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What 
got you 

here…

…won’t 
get you 
there

(Szabadon Marshall 
Goldsmith könyvének 
címe után)

NEM KÉSZÜLTEM PROJEKTVEZETŐNEK…
ÉSZREVENNI, HOGY ÚJ HELYZETBEN VAGYOK

§ „Környezet-tudatosság”

§ A játékszabályok tiszteletben tartása

§ Alázat

§ Tisztelet

§ Tanulás

KLASSZIKUS 
VÁLLALATI KARRIER 

(~ 25 ÉV)

PROJEKTMENEDZSER
-KARRIER (~ 6 ÉV)



A SIKER 3 (+1) TÉNYEZŐJE
CSAK AZ EMBER SZÁMÍT

A jó csapat
(„The Good Team”)

PROJEKT-
MENEDZSER

A JÓ HELY
„The Good Place”

A jó 
szponzor

(The Good Sponsor)

Forrás:  CHAOS 2020: Beyond Infinity, Jim Johnson, 
Dreamer, The Standish Group, 2020

FÓKUSZBAN



A SZPONZOR KULCSSZEREPLŐ
A legjelentősebb érdekkel és hatalommal bíró szereplő ismérvei

§ TUDATOSSÁG

§ ELKÖTELEZETTSÉG

§ FELELŐSSÉGVÁLLALÁS

§ HITELESSÉG

§ KOMPETENCIA

A PROJEKTMENEDZSER NEM VÁLASZTHATJA MEG A PROJEKTSZPONZORT, DE 
BEFOLYÁSOLHATJA, SEGÍTHETI A TEVÉKENYSÉGÉBEN;

A PROJEKTMENEDZSER DOLGA, HOGY A SZPONZORT SIKERESSÉ TEGYE!



CSAPAT 1/3 
KÖRÜLTEKINTÉSSEL VÁLOGATOTT VEZETŐI CSAPAT

§ Szakmai kiválóságok, jó vezetők („A” Players)

§ Mindenki felel az „egészért” és nemcsak a saját területéért

§ A „nehéz ember(ek)” szerepe (az „ördög ügyvédje”)

§ A „hősök” szerepe

§ Rugalmasság (bármikor átalakítjuk a működést, ha azt
célszerűnek látjuk – irányított önszerveződés)

§ Fegyelmezett munka, a feladatok nyomon követése

§ Kritikus gondolkodás bátorítása

§ A kudarcokból tanulunk

§ Biztonságos közeg (jó hangulat, emberi légkör, humor, bulik)

Task force vs. Team

Egyéni érdekek és célok Egy közös cél érdekében dolgozunk



VÁLTOZATOSSÁG (DIVERZITÁS) A CSAPATBAN

KULTÚRATAPASZTALATSZAKTUDÁS SZEMÉLYISÉG

KÉPZETTSÉGMOTIVÁCIÓKOR VILÁGNÉZET

CSAPAT 2/3 
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A BIZALOM GYORSÍT
TRANSZFERÁLHATÓ BIZALOM

A B C

1. A megbízik B-ben

2. B megbízik C-ben

3. A nagy valószínűséggel megbízik C-ben

CSAPAT 3/3 



JÓ PROJEKTMENEDZSER

VEZETŐI CSAPAT

VÍZIÓ
IRÁNYÍTÁSI MODELL 

KIALAKÍTÁSA

DÖNTÉSHOZATAL, 
KALKULÁLT 

KOCKÁZATOK 
FELVÁLLALÁSA

ÉRTÉKEK

ÉRTÉKELÉS 
(ÖNREFLEXIÓ, 

CSOPORTOS ÉRTÉKELÉS)

KOMMUNIKÁCIÓ, 
KAPCSOLATÉPÍTÉS

20 % PM ADÓ 
(RIPORTOK, 

BESZÁMOLÓK)

PSZICHOLÓGUS

SZÜKSÉG ESETÉN A 
PROBLÉMA MÉLYÉRE 

ÁSUNK

„NEM ADOM FEL”
FÉLELMEK ÉS STRESSZ 

KEZELÉSE
HUMOR

9

AKADÁLYOK ELHÁRÍTÁSA
SZOLGÁLÓ VEZETÉS

HÁLÓZATOS SZERVEZET

A KÖVETKEZŐ DIÁKON!

CÉLRATARTÁS

PM 1/8 



KÖZÖS ÉRTÉKEK MENTÉN MŰKÖDÜNK

CSAPATMUNKA TISZTESSÉG MINŐSÉG

KIVÁLÓSÁG KREATIVITÁS FELELŐSSÉG

DIVERZITÁS MEGBÍZHATÓSÁG HATÉKONYSÁG

„HOGYAN IGEN?”

PM 2/8



DECENTRALIZÁLT MŰKÖDÉS (PROJEKTMÉRETTŐL FÜGG)

§ Bürokratikus szervezet
§ Utasításos alapon működik
§ A hierarchiában a vezetők felelősek

§ Sok ponton összeköttetésben álló („Interkonnektált”), élő 
hálózat

§ Nem utasításos alapon működik
§ „Mindenki felelős” – nem egy személy kontrollálja a 

működést
§ Ez a működés kitermeli a maga vezetőit, kulcsszereplőit
§ Gyorsan változtathatóRef: In Bad Times, Decentralized Firms Outperform Their Rivals: Philippe Aghion, 

INSEAD Professor of Economics, and Isabelle Laporte, INSEAD Knowledge Senior Editor 11

PM 3/8



A MEGFELELŐ KULTURÁLIS KÖZEG BIZTOSÍTÁSA A PROJEKTBEN

Autonómia

Felelősségvállalás
Konstruktív viták

Bürokrácia

CYA

Vállalati 
politika

Átlagos kultúra

Átlagos kultúra

Csapatm
unka

Ve
ze

té
s Autonómia

Felelősségvállalás
Konstruktív viták

Bürokrácia

CYA
Vállalati 
politika

Erős kultúra

Erős kultúra

Csapatm
unka

Ve
ze

té
s

ÁTLAGOS VÁLLALATI KÖZEG A JÓ PROJEKT KÖZEGE

A modell forrása: The Book of Trust: Build Trust, Be Trusted, And Know Who To Trust,
Yoram Solomon, PhD, 2nd Edition

PM 4/8



Szolgáló vezetői struktúra
A vezetői tevékenység a 

csapat tagjainak érdekeihez 
igazodik

Hagyományos vezetői 
struktúra

Top-down megközelítés annak 
érdekében, hogy a vezető a 

csapat tagjainak viselkedését 
célok elérése érdekében 

befolyásolja

VS.

A PROJEKTMENEDZSER MINT CHRO: CHIEF 
HURDLE REMOVAL OFFICER*

*Forrás: https://tompeters.com/blogs/toms_videos/docs/Servant_Leadership.pdf

PM 5/8



Partnercég 
felsővezetők

Partnercég Projekt

Partnercégi 
felsővezetők

Területi vezetők
Területi vezetők

Munkatársak Projekttagok
Stakeholder

M&A csapat Felsővezetők Üzleti projekt

ITHQ IT vezetők

A JÓ KOMMUNIKÁCIÓ

Jó minőségű, konzisztens, empatikus, gyakori kommunikáció mellébeszélés nélkül valamennyi 
érintett fél felé

PM 6/8



Email SMS
(Teams/Zoom/

Skype) arccal
Személyes 
találkozó

KOMMUNIKÁCIÓ A PROJEKTCSAPATON BELÜL
A kapcsolatok intenzitása

1 2 3 4 5 6

Őszinte 
érdeklődés a 
másik iránt

Őszinte elismerés 
– a manipulatív 

dicséret kerülése

Világos verbális és 
nonverbális 

kommunikáció

Érzelmek 
kifejezése

A dicséret és 
kritika 

keverésének 
kerülése

A dicséretet az 
adott munkatárs 

érdemeihez 
szabjuk
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KÉMLELD A HORIZONTOT!

„When you're fighting off the alligators, 
it's hard to remember you were trying to 
drain the swamp."

Forrás: https://www.cbsnews.com/news/beware-the-alligators-what-
holds-middle-managers-back/

Saját felvétel

Célra tartás; Big Picture

PM 8/8



SZERENCSE J



#1

A GYŐZTESEK J!

18



KÖSZÖNÖM A 
FIGYELMETEKET!


