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Társas bizalom és 
önszerveződés
Amikor valaki úgy dönt, hogy nem kíván egy cégnél dolgozni, 
akkor valójában nem a cégre, hanem az adott csapatra mond 
nemet.  
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A bizalom fája

1. Tisztesség  
Következetesek vagyunk-e önmagunkkal?

2. Szándék  
Mi a tervünk?

3. Képességek  
Mennyire vagyunk felkészültek?

4. Eredmények 
Mit értünk el eddig?



Jellemhez kapcsolódó viselkedési minták

1. Beszéljünk őszintén  
tisztánlátás, önkifejezés

2. Adjuk meg a tiszteletet  
kölcsönös tisztelet, méltányosság

3. Teremtsünk átláthatóságot 
egyenlő esély, tisztánlátás

4. Tegyük jóvá 
helyreállítás, támogatás

5. Legyünk lojálisak. 
Érzelmi biztonság, összetartozás



Erőszakmentes kommunikáció



A kölcsönösség elve



Az involváltság szintje



Carl Rogers: Ilyen vagyok

Óriási értéke van annak, 

ha megengedhetem magamnak, 

hogy megértsek egy másik embert.



Kompetenciához kapcsolódó viselkedési minták

6. Hozzuk az eredményeket  
Önkifejezés, elismerés, pozitív megerősítés

7. Fejlődjünk  
Inspiráció, kihívás

8. Nézzünk szembe a valósággal 
tisztánlátás

9. Tisztázzuk az elvárásokat  
tisztánlátás

10. Gyakoroljuk a számonkérhetőséget 
elismerés









Kapcsolódásra irányuló viselkedési minták

11. Figyeljünk másokra  
Bátorítás, empátia, gondoskodás, támogatás

12. Tartsuk meg az ígéreteinket  
Stabilitás, érzelmi biztonság

13. Adjuk meg a bizalmat  
Egyenlő esély, kölcsönös tisztelet, bátorítás



Önszerveződés



Összegzés

• Kölcsönösség elve


• A bizalom melléktermék, melyet kompetenciával lehet növelni; tisztességgel 
és jószándékkal lehet fenntartani


• Az önszerveződő cégkultúra és agilis működés a 13 viselkedési mintát erősíti



Köszönöm a figyelmet!
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