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Az informatikai infrastruktura fejlesztések teljes életciklusat tdmogatjuk

Q =

~ICT stratégia- és
’ koncepcié alkotas, audit

Informatikai, tavkozlési
stratégiai tanacsadas,
koncepcidkészités,
rendszerauditok lebonyolitasa

: . B Szolgaltatas
menedzsment

-, Teljesitmény monitorozas,
infrastruktudra nyilvantartas,
hibadetektalas, minéség
menedzsment, vezetdi
dashboard-ok kialakitasa

00

ICT Infrastruktura
tervezés

ICT halozatok és
adatkdzpontok tervezése

O

Egyedi
szoftverfejlesztés

Egyedi szoftvermegoldasok,
alkalmazasok
fejlesztése és implementalasa

Gy

ICT Rendszerintegracio

Vezet6 gyartok hardver és
szoftver rendszereinek
megvaldsitasa, integracioja,
tamogato rendszereinkkel
menedzselve

&

IT biztonsagi
megoldasok

Toébbszintl és teljeskord IT
védelmi rendszerek
tervezése €s megvaldsitasa

o
Rendszeriizemeltetés, \\\
outsourcing N
vagy SaaS formaban g
ICT rendszerek Uizemeltetése \

ugyfélszolgalattal, szakértéi és
gyartéi tamogatassal

Ipar 4.0
valamint K+F

Ipar 4.0 megoldasok a gyartds = ‘
teljes folyamatara,
KFI 6koszisztéma
értékteremté képesség
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Mérbeszkozok
ot
~ il A
PVSR SLA Suite Fault Manager
Teljesitmény menedzsment sew'ff:,:’: ;x::mem Hiba- és riasztds felugyelet
- o NETinv
Nyilvantartasi rész s
. Muszaki
NETinv Uszaki
nyilvantartas
Mlszaki nyilvéntartés T
9 IP Explorer
Halézat felderités
Halozati eszkoz i
uzemeltetési rész T
IP Explorer
Hélozat felderités
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PVSR ML projekt

= PVSR (PerformanceVisor)

= |CT szolgaltatasok egységes performancia monitorozésa
= Valés-ideju felugyelet

= Cél: PVSR kiegészitése friss technoldgiakon alapulé anomalia detekcids funkcidokkal

= |CT felugyeleti rendszerekben sok szazezer, akar milliés nagysagrendld méreés is lehet

= Hagyomanyos kezelés: mérések el6re meghatarozott kdrére kiszébérték figyelés
= Toébbi mérés: utdlagos kézi hiba analizis és kapacitas tervezés

= PVSR ML: mérések automatikus analizaldsa és a figyelem réiranyitésa a kritikus szitugciokra

= 2020-11.2-PIACI KFI palyazat keretében tamogatott
= A pélyazat 2021 szeptemberétdl 2023 augusztusaig tart
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Anomalia detekcid

Mit is értink pontosan anomaliak alatt és miért fontos a felismerésuk?

Pont anomaliak Kontextualis anomaliak Kollektiv anomaliak
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Telco anomalia detekcio szamokban

70%

A telekommunikacios
adatelemzdék 70%-a nehezen fér
hozza a kulonbdz6 forrasokbal
szarmazo adatokhoz*

*Forras:

25-30%

A halézat mUkodésében
bekdvetkezd javulads az anomalidk
sikeres észlelésével*

*Forras:

44/B

A 2020-ban 6sszesen ennyi adat
jott létre, ez 40-szer tdbb, mint az
univerzumban létezé csillagok
szama*

*Forras:

2-3.5%

Bevételndvekedés anomalia
detekcios szolgaltatdsok kereszt-
és felUlértékesitével*

*Forras:

~10%

A rendelkezésre allé tavkozlési
adatoknak a ma hatékonyan
felhasznalt szazaléka™

*Forras:

>10%

Ugyfélpanaszok szamanak
csdkkentése anomalia detekciot
hasznalva™

*Forras:
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http://www.beyondphilosophy.com/wp-content/uploads/2011/10/The-7-Key-Ingredients-of-a-Successful-CE-Program-in-Telecoms-Dec12-White-Paper-.pdf
https://www.weforum.org/agenda/2019/04/how-much-data-is-generated-each-day-cf4bddf29f/
https://geospock.com/en/
https://www.analysysmason.com/
https://www.bcg.com/
https://www.tmforum.org/
https://www.nokia.com/networks/bss-oss/anomaly-detection/
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Anomalia detekcios jaték

2014.07.11 20:04 43.288
2014.07.11 20:09 71.384
2014.07.11 20:14 51.287
2014.07.11 20:19 30.713
2014.07.11 20:24 29.298
2014.07.11 20:29 31.461
2014.07.11 20:34 29.337
2014.07.11 20:39 29.998
2014.07.11 20:44 31.6059
2014.07.11 20:49 28.703
2014.07.11 20:54 30.296
2014.07.11 20:59 31.656
2014.07.11 21:04 43.961
2014.07.11 21:09 100.0
2014.07.11 21:14 86.5
2014.07.11 21:19 29.666
2014.07.11 21:24 28.999
2014.07.11 21:29 30.671
2014.07.11 21:34 29.914

2014.07.11 21:39 29.21
2014.07.11 21:44 30.656
2014.07.11 21:49 29.666
2014.07.11 21:54 29.451
2014.07.11 21:59 32.141
2014.07.11 22:04 43.713
2014.07.11 22:09 71.453
2014.07.11 22:14 58.551
2014.07.11 22:19 29.32
2014.07.11 22:24 29.666
2014.07.11 22:29 31.166
2014.07.11 22:34 29.78
2014.07.11 22:39 29.388
2014.07.11 22:44 31.006
2014.07.11 22:49 29.163
2014.07.11 22:54 29.5
2014.07.11 22:59 31.585
2014.07.11 23:04 43.835
2014.07.11 23:09 100.0

2014.07.11 23:14 92.833
2014.07.11 23:19 29.500
2014.07.11 23:24 30.255
2014.07.11 23:29 30.374
2014.07.11 23:34 29.109
2014.07.11 23:39 29.5
2014.07.11 23:44 31.666
2014.07.11 23:49 29.090
2014.07.11 23:54 30.154
2014.07.11 23:59 30.586
2014.07.12 0:04 45.699
2014.07.12 0:09 100.0
2014.07.12 0:14 93.559
2014.07.12 0:19 30.31
2014.07.12 0:24 29.114
2014.07.12 0:29 30.997
2014.07.12 0:34 29.834
2014.07.12 0:39 29.844
2014.07.12 0:44 31.601

2014.07.12 0:49 29.166
2014.07.12 0:54 30.005
2014.07.12 0:59 31.669
2014.07.12 1:04 42.488
2014.07.12 1:09 100.0
2014.07.12 1:14 95.1113
2014.07.12 1:19 63.623
2014.07.12 1:24 63.0
2014.07.12 1:29 64.666
2014.07.12 1:34 45.578
2014.07.12 1:39 57.493
2014.07.12 1:44 74.2207
2014.07.12 1:49 62.455
2014.07.12 1:54 60.669
2014.07.12 1:59 62.1295
2014.07.12 2:04 52.456
2014.07.12 2:09 92.767
2014.07.12 2:14 89.467
2014.07.12 2:19 58.9217

2014.07.12 2:24 37.467
2014.07.12 2:29 55.0728
2014.07.12 2:34 60.043
2014.07.12 2:39 57.956
2014.07.12 2:44 60.858
2014.07.12 2:49 64.001
2014.07.12 2:54 29.833
2014.07.12 2:59 55.6118
2014.07.12 3:04 47.158
2014.07.12 3:09 93.274
2014.07.12 3:14 91.162
2014.07.12 3:19 64.679
2014.07.12 3:24 40.058
2014.07.12 3:29 56.94
2014.07.12 3:34 73.746
2014.07.12 3:39 63.333
2014.07.12 3:44 61.888
2014.07.12 3:49 64.117
2014.07.12 3:54 39.213
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Anomalia detekcios jaték
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Anomalia detekcios jaték
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Kontextus

» Toébb szadzezernyi mérés feldolgozasa, lehetbleg valds idében
= Az idbbeliség alapvetd jellemzéje a vizsgalt jeleknek

= Nehéz lehet megfogni a rendellenes értékeket, mert

= Vannak mérések amiket nem lehet j6l leirni hatarértékekkel

= A mérési értékek kdzdtt temporalis kapcsolat all fent, ami befolyasolja azt hogy mi szamit normalis
viselkedésnek

= Szakértdi tudast igényelhet a felismerésuk

Netvisor



HTE INFOKOM 2022, &

%

Mesterséges intelligencia alapok I.

Mesterséges
Mesterséges intelligencia: Az emberi intelligencia
gondolkodasra hasonlité megoldasok csoportja
Gépi tanulas: A mesterséges intelligencia azon Gépi tanulas
terulete, ahol a tapasztalat segitségével
noévekszik az algoritmus hatékonysaga
Neuralis halozatok: Emberi agy altal inspiralt .

&Y P Neuralis

algoritmusok, amik képesek komplex halézatok

viselkedések modellezésére

Netvisor



HTEINFOKOM 20221 €%

[

Mesterséges intelligencia alapok L.

A tradicionalis programozas és a gépi tanulas kézti kulédnbségek

= A bemenet és az elvart viselkedés megadasa, = A bemeneti és a kimeneti adatok megadasa egy
amibdl elball az elvart kimenet algoritmusnak, ami igy general egy modellt az

elvart viselkedés leképezésére

Bemenet Bemenet
Kimenet Elvart
Elvart : viselkedés
: . Kimenet
viselkedés
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Mesterseges intelligencia alapu anomalia detekc'

Mivel ad tébbet mint a hagyomanyos megkozelitések?

= A kUlénb6zd jelek a rajuk jellemzé viselkedés alapjan csoportosithatdak, ami alapjan kivalaszthato a

modellezésére alkalmas algoritmus
= Komplex viselkedésl mérésekhez automatizaltan lehet dinamikusan valtozé hatarértékeket generalni

= Nem igényel vizudlis vizsgélatot az operatortdl

Vizsgalt Anomalidk
jel detektalasa

Netvisor
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Nehézségek

Milyen problémakkal jar egylUtt az idésoros adatokon végzett anomalia detektélas?

Megfelel6 minéségu tanité adatok hidnya

|ld6belisegbdl szarmazo informaciok megbrzése a modellezés soran

Megfelel$ statisztikai tesztek hasznélata

Adatok és médszerek hatékony egymashoz rendelése

Rendszerbe vetett bizalom megtartasa

Netvisor



Minta anomalia detekcio l.

@ PVSR-ML
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Minta anomalia detekcid ll.

@ PVSR-ML

IPE CPU
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