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BEVEZETO GONDOLATOK

Hiraddstechnika folydirat ezen szdma az elektroni-
A kus levelezéssel €s az elektronikus adatcserével (EDI)
foglalkozik. A szamitogépek még csak néhdny éve
jelentek meg a hivatalokban, és ma mdr mint elterjedt
munkaeszkozt haszndljdk Oket szdmitogép-hdlozatba kot-
ve. Amint kiléptink a PC vildgdbdl, sziikkségtink van a sza-
mitégépek kozotti kommunikdcid és a tavkozlés adta le-
hetéségek kihasznaldsdra. Ennek legkézenfekvébb eszkoze
az elektronikus levelezés, mely lassan mér annyira minden-
napos tevékenysé€g, mint a szovegszerkesztés.

Az els6 elektronikus levelezérendszerckkel csak azok
tudtak levelezni egymadssal, akik azonos rendszert haszndl-
tak. A kilonbozo levelezOrendszerek vagy a tavkozlésben
haszndlt mds rendszerek, mint a fax, a telex, Osszekapcso-
lasdhoz koz0s szabvdnyt kellett 1étrehozni. Az tizenetke-
zelésre kidolgozott szabvédny az ITU-T (CCITT) X.400-as
szabvanya, mely lehetdvé teszi tizenetek és hozzdjuk kap-
csolt dokumentumok dtvitelét az X.400-as tizenetkezeld
rendszeren mint gerinchdlézaton keresztil, és kapcsolodni
tud a fenti rendszerekhez. Az X.400-as szabvany alapjan
mukodé rendszerekben elsédleges szempont az iizenetek
megbizhato tovdbbitdsa, sorsdnak kovetése. A szabvanyo-
sitds megnyitotta a hatdrokat, €s egyre konnyebbé teszi az
iroddn kivili partnerekhez torténd informdciokildés min-
den formdjat.

Az Internet szédiletes Utemd novekedése is Osszekap-
csoldsi lehetdséget teremtett az elszigetelt levelezérendsze-
rek kozott, €s az Internet-levelezés még ma is jelentds sze-
repet jétszik a killonboz6 iroddkban, intézményekben mii-
kodo elektronikus levelezdrendszerek Osszekapcsoldsdban.
Az tuzleti szektorban €s az allamigazgatdsban azonban az
X.400-as levelez€s kap egyre nagyobb szerepet.

Altaldnos tendencia, hogy valamennyi szoftvergyarto,
amely Uzenetkezelést, csoportmunkat tdmogatd szoftvert
fejleszt, szabvdnyos, X.400-as €s Internethez kapcsolhatd
feltlettel is elldtja rendszerét. Az értéknovelt hdldzati
szolgdltatasok is magukba foglaljdk az X.400-as, illetve
Internet-szolgéltatdsokat.

Az elektronikus levelezésben a pontos cimek ismerete
elkertilhetetlen az tizenetek célba jutdsdnak biztositdséhoz.
Tobb rendszer is tdmogatja az elektronikus cimjegyz¢ék
valamilyen formdjdt. Mér erre a célra is dolgoztak ki
szabvényt, az ITU-T X.500-as ajanldsat.

A hivatali tdvkozlés egy specidlis esete, amikor szdmi-
togépek véltanak egymadssal tizenetet, programok készitik
¢s ,olvassdk el” az Uzeneteket. Ez az informéciok cseré-
Jének egy nagyon gyors és gazdasdgos modja. Mikor le-
het erre sziikség? Amikor rendszeresen nagyon hasonld

Dibuz Sarolta a Budapesti Muszaki Egye-
tem Villamosmérnoki Karanak hiradéstech-
nika szakin a ,,B” oktatdsi forma rend-
szertechnika tagozatan szerzett diplomat
1986-ban. 1986 és 1991 kdézott mint dok-
tori 6sztondijas dolgozott a KFKI-MSZKI-
ban, kommunikaciés protokollok forma-
lis lefrdsaval és tesztelésével foglalkozott.
1991-ben védte meg egyetemi doktori disz-
szertacidjat, ,,Sub Auspiciis Praesidis Rei

tipust adatokat kiild egymdsnak két partner. Ilyen esetben
¢rdemes ezen adatoknak egy olyan formatumat rogziteni,
amely lehetévé teszi, hogy programok éllitsak elé és dol-
gozzék fel a kapott informdciokat. Ez az elektronikus adat-
csere (Electronic Data Interchange, EDI) technoldgidja.
Mig az elektronikus levelek dltaldban kotetlen, szabad sz6-
veget tartalmaznak, az EDI-ben hasznalt dokumentumok
pontos formdtumnak felelnek meg annak érdekében, hogy
ne kelljen emberi beavatkozds ahhoz, hogy az adatokat az
lizenetbdl kinyerjék. Természetesen az EDI vildgdban is
fontos a szabvanyositds, hogy legyen milyen ilizenetforma-
tumhoz igazodni a partnereknek az EDI-kapcsolatok ki-
alakitdsaban. A Hiraddstechnika ezen szamédban taldlhat6
cikkek tehat az EDI-technoldgia, az elektronikus lizenet-
kezelés, illetve csoportmunkdt tdmogatd eszkozok témdjat
Olelik fel.

Az elektronikus lizenetkezelésben megfigyelheto tren-
deket €s a szabvdnyos X.400-as rendszereket targyald cikk
nyitja a sort.

Az ezt kovetd cikkben egy érdekes példat ldthatunk ar-
ra, milyenek az elektronikus levelezés ¢és az EDI alkalma-
zdsdnak technikai lehetdségei egy nagy intézménycsoport-
ban, a magyar korményzatban.

Az EDI-vel foglalkozé cikkek sordt az EDI-technoldgia
alapjait ismertetd cikk nyitja. Ezutdn az EDI egy ban-
ki alkalmazdsdrol olvashatunk. Az EDI-kommunikédciéban
kilonosen fontos szempont, hogy kik azok a vallalatok
és intézmények, amelyekkel ilyen kommunikéciét folytat-
hatunk. Annél gazdasdgosabb az EDI alkalmazdsa, minél
tobb partner felé haszndlhatjuk. Ezért is kerilt bele a cél-
szamba egy magyarorszdgi EDI-helyzetkép, amely a hazai
lehetdségeket és az EDI terjedése eldtt 4llo gdtakat vizs-
gdlja.

A termékek ¢és szolgaltatdsok rovat most két olyan
terméket mutat be, a Lotus Notes-ot és a Microsoft
Exchange-et, melyek az lzenetkezelés mellett a csoport-
munkdt is tdmogatjdk. A szolgdltatdsok kozott a MA-
TAV EDI- és Internet-szolgéltatasardl olvashatunk, melyet
az czen technologidkat alkalmaz6 intézmények vehetnek
igénybe rendszereik kilvildghoz torténd kapcsolatahoz.

Az elektronikus levelezés €és adatcsere célszdm vendég-
szerkesztdje ezuton is szeretne koszonetet mondani a cél-
szam szerzOinek abban a reményben, hogy tudtunk vjat és
hasznos informéciokat nyajtani mind az ismertetett mod-
szereket €s eszkdzOket mar ismerdknek és alkalmazdknak,
mind azoknak, akik el6tt olyan tervek vagy feladatok 4ll-
nak, hogy ilyen rendszereket alakitsanak ki és mikodtes-
senek.

DIBUZ SAROLTA

Publicae” kitiintetéses doktorrd avattik. 1994-ben kandiditu-
si fokozatot szerzett. A KFKI NETWORX, majd a LIAS-
NETWORX Halozatintegracios Kft. munkatarsaként 1994 6ta
foglalkozik X.400-as elektronikus levelezéssel, valamint elektroni-
kus adatcserével. Tobb, elsésorban a kormanyzat, illetve autoipari
felhasznalok szamara késziilt X.400-as és elektronikus adatcsere-
rendszer kialakitasaban vett részt.
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TRENDEK AZ ELEKTRONIKUS LEVELEZES
ES AZ EDI HASZNALATABAN

NACSA ZOLTAN

LIAS-NETWORX HALOZATINTEGRACIOS KFT.
1134 BUDAPEST, HUN U. 2.

Az elmilt években az elektronikus kommunikécio oridsi itemben fejl6dott. A vilagon egyre tobben haszndlnak szamitogépet, és egyre tobb
felhasznalonak van elektronikus bankfiokja. Az elektronikus levelezés a kommunikacid magas szintii infrastruktirdjat biztositja. Erre az alapra
épiilnek rd a kiilobozd, csoportmunkat segitd alkalmazasok, mint hataridénaplo, igymenetkovetés, (rlap, hirdetGtabla, elektronikus adatcsere.
A levelezdrendszer, még inkabb a csoportmunkat tdmogato termékek, sikeres bevezetésének kulcsa, hogy a felhasznalok megszeressék, és

beépiiljon mindennapi munkajukba.

1. AZ ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO FEJLODESE

Egyre tobb ember dolgozik, szérakozik, tanul szdmito-
gép segitségével. A szamitdgépek szerves részévé viltak a
szovegszerkesztd, tédbldzatkezeld programok, és mar egyre
tobb gépen madr taldljuk meg az elektronikus postafiokot
is.

Néhdny éve még ritkasdgszdmba ment, ha valaki szd-
mitogépérdl tzenetet tudott killdeni. Ma mdr egyre na-
gyobb iitemben né az elektronikus postafiokok szdma. Az
1. dbrén lathato, hogy mig 1980-ban 420 ezren hasznaltak
elektronikus levelezérendszert, mara ez a szam elérte a 45
milliét.

W 1980
E1996

1980

1996

Postafiékok
széma

1. dbra. Elektronikus postafiokok szamdnak valtozdsa

W 1994
01997

i

Forms  Cal/Sche: EDI

%A - R ats
Felhaszn. kgroup
szama

2. dbra. Csoportmunka-alkalmazdsok elterjedtségének névekedése

Az elektronikus levelez€s mdr Iényegesen tobb mint egy
olyan lehetdség, amely meggyorsitja ¢s megkonnyiti szemé-
lyek egymds kozotti kapcesolattartdsat és orszdghatarokat
athidalo levélvéltdsdt. Az elektronikus tzenetkezel$ rend-
szerek a kommunikdcié magas szint{ infrastruktardjét biz-
tositjdk. Erre az infrastruktirdra éptilnek tovabbi alkalma-
zasok, amelyek az emberek kozotti hatékonyabb munkét
s programok kozotti kommunikdciot is tdmogatjak. Ilyen
alkalmazdsok példaul:

tirlap (form),

csoportos hatdridénaplé (calandar/scheduler),
hirdetétdbla (BulletinBoard),

tgymenetkovetés (Workflow),

clektronikus adatcsere (EDI).

Ezek az alkalmazdsok, ma még nem annyira elterjedtek,
mint a levelezés, de a kovetkezd években ezek rohamos
terjedése varhato.

2. A LEVELEZES MINT ALAPSZOLGALTATAS
2.1. A levelezdrendszerek dltaldnos tulajdonsagai

Az clektronikus tizenetkezel§ rendszerek miikodése sok
szempontbdl hasonlit a hagyomdnyos postai levél kezelé-
s€re, azonban az izenetkezel rendszerek gyorsabb dtvi-
telt, megbizhatébb kézbesitést biztositanak, arrél nem is
beszélve, hogy az iizenetek ilyen médon torténd atvitele
olecsobb. Fontos szempont még, hogy elektronikus atvitel
esetén szamitdgépes feldolgozdsra alkalmas forméban 4ll-
nak rendelkezésre az lzenetek €s az lizenethez melléklet-
ként kapcsolt dokumentumok.

A kiloénbozd levelezdrendszerek nagyon sok hasonld
tulajdonsdgot mutatnak. Konnyen kezelhetd, bardtsagos
grafikus feltlettel rendelkeznek.

Az 4tvitt Uizenet nagyon sok mindent tartalmazhat, do-
kumentumokat, formdzott anyagokat, programokat, képet,
hangot.

A felhaszndlé gazdag cimzési lehetOségeket haszndlhat.
Egyéni és koz0s cimjegyzEkbd] veheti tizenetének cimzett-
jeit, a cimlistdk segitségével egyszertien kildhet korlevele-
ket.

2.2. A levelezdrendszerek csoportositasa

Az Uzenetkezeld rendszereket tobb szempont alapjdn
csoportosithatjuk. Az aldbbi csoportositds annak megfele-
16en tortént, hogy a levelezérendszerek milyen kornyezet-
ben, milyen tipusu szolgdltatdsok elldtdsdra alkalmasak.

A LAN alapii rendszerek (pl. cc:Mail, MS-Mail) loka-
lis halézaton belili miikodésre a legoptimdlisabbak, ezért
elsdsorban kis intézmények belsd levelezésének lebonyoli-
tdsara alkalmasak. Nagyobb rendszerekben postafiokrend-
szerként haszndlhatok, mert dltaldban bardtsdgos felhasz-

HIRADASTECHNIKA



nalsi felilettel rendelkeznek. A nagy tévolsdgra torténd
lizenet atvitelt Ggy tudjék biztositani, hogy szabvanyos tize-
netkezelé rendszerre kapcsolddnak. Nem szabvényosak,
egy gyartohoz kétédnek, fejlesztésiik a gydrtd sajat donté-
sétol figg.

A kliensszerver-rendszerek (pl. MS-Exchange, Lotus
Notes), egy korszer( technoldgidt kihaszndlva biztositanak
hatékony uzenetkezeld rendszert. A LAN alapt rendsze-
rek tovabbfejlesztett valtozatainak tekinthetjiik. Bardtsa-
gos, konnyen kezelhetd feliilettel rendelkeznek, amely jol
integralodik az irodai kornyezetbe. Tobb-kevesebb tdmo-
gatdst nydjtanak a csoportmunkdhoz.

Szolgdltatorendszerek (pl. SprintMail, AT&T, Infonet,
MCI, GAIS) nyilvdnos tlizenetkezel szolgdltatdst nyujta-
nak, postafiok bérelhetd ndluk. Altaldban egyedi felhasz-
nalok veszik igénybe ezt a szolgdltatdst, akik nem intézmé-
nyen beliil, hanem elsésorban cégen kiviili partnerekkel ki-
vannak kommunikdlni. A szolgdltatorendszerek hasznélata
beruhdzast nem igényel, azonban fizetni kell a postafiok-
bérletért, valamint a forgalom alapjdn. Szabvényos tizenet-
kezeld szolgéltatdsokat is nyujtanak, szolgdltatdsaik kozil
talnyomorészt ezt veszik igénybe, hiszen vdllalati rendsze-
reknek is biztositanak szabvdnyos tizenetkezel kapcsola-
tot a kiilvildghoz.

Nagy gyartok rendszerei (pl. DEC All-in-one, IBM Profs)
dltalaban teljes irodaautomatizdldsi funkciokat ldtnak el,
nem elsGsorban az Uzenetkezelésre fektetik a hangsilyt.
Nem szabvanyosak, konkrét gydrtéhoz és hardverplatform-
hoz kotédnek. A nagy hardvergyérté cégek mar kezdenek
megjelenni szabvanyos (X.400-as) szoftverekkel, azonban
ezek tovabbra is az adott platformhoz kétédnek.

Szabvdanyos tizenetkezeld rendszer a CCITT (és mds szab-
vényositdsi szervek ) dltal szabvédnyositott X.400, és a de
facto szabvdny szerint mikodo tzenetkezel$ rendszer az
Interneten (SMTP). Az Internet levelezd rendszerét féleg
az egyetemeken, kutatdintézetekben haszndljak. Az X.400-
as szabvany szerinti izenetkezelés elsésorban az tzleti vi-
lagban, kozigazgatdsban terjed.

Szabvanyos voltuk alapjdn az X.400-as uzenetkezeld
rendszerek jo lehetdséget nyujtanak a kilonbozé elekt-
ronikus Uzenetkezeld rendszerek, szolgdltatdsok osszekap-
csoldsdra. Nagy intézményeck és intézménycsoportok le-
velezérendszercként haszndljdk els6sorban. Egyre tobb
szolgdltatérendszer is nyujt X.400-as izenetkezeld szol-
géltatast. Tobb gydrtd készit X.400-as rendszereket, me-
lyek a szabvdnyokban el6irt szolgdltatdsokat biztositjak, €s
egyuttmikddésre képesek egymdssal.

2.3. Az X.400-as tzenetkezelés

Az tzenetkezeld rendszerekre vonatkozo X.400-as ajan-
lasokat a CCITT adta ki elészor 1984-ben. Ez a szabvany
definidlta az X.400-as tizenetkezelé rendszerek felépitését,
elemeinek funkcidit és azokat a szolgéltatdsokat, amelye-
ket az X.400-as nyilvdnosszolgdlat-nytGjtoknak biztositani-
uk kell el6fizetdik szdmara. 1988-ban és 1992-ben wjabb
véltozata jelent meg az X.400-as szabvanyoknak.

2.3.1. Az X.400-as rendszerelemek

Egy X.400-as rendszer (Message Handling System —
MHS) t6bb elembdl épiil fel, melyek alapvetéen két szintre
bontjdk a rendszert.

Az egyik szint az tzenetek atviteléért felelés MTS (Mes-
sage Transfer System), ezt az MTA-k (Message Transfer
Agent) hdlézata alkotja. Az MTA végzi az uzenetek to-
vébbitdsat €s az lizenet Gtvonaldnak kivédlasztdsat. Az lize-
net tartalmazza a cimzett és a feladd cimét. Az X.400-
ban alkalmazott ,tdrol és tovdbbit” technika lehetové te-
szi azt, hogy ha valamilyen akaddlyba iitk6zik az izenetek
elkiildése, akkor tobbszor automatikusan ujra prébélkoz-
zon az MTA az étvitellel. Az események nyomon kdvetését
naplofile-ok is segitik a rendszerekben.

Az X.400-as rendszer madsik szintje a személyek kozotti
uzenetkezelésért felelds, amit a UA-k (User Agent) hdlo-
zata végez. A UA-n keresztil tudja a felhaszndl6 elérni a
rendszert. A UA izenetszerkesztési és kezelési lehetGsé-
geket nyujt a felhaszndlonak, €s a megirt tizeneteket &t-
adja az MTA-nek tovébbitdsra, valamint a felhaszndlohoz
érkezd uzeneteket fogadja az MTA-t6l. A UA kozvetleniil
is kapcsolddhat az MTA-hez, azonban kiilondsen ott, ahol
nagy tavolsagbdl éri el az MTA-t, javasolt a UA-k lizenettd-
rolén keresztil valé kapcsoldsa (*88-as rendszerekben). Az
tizenettdrolon keresztiil kapcsolddé UA-t gyakran nevezik
RUA-nek (Remote UA).

Az MS (Message Store, tizenettdrold) f6 feladata, hogy
tarolja az Uzenetet, amig azt a RUA-n keresztil el nem ol-
vassa a cimzett. Az tizenettdrold egy postafiokhoz hasonlit-
hatd, a cimzettnek sz6l6 levelet a postahivatal (az MTA) a
postafidkba kézbesiti, €s az lizenetet akkor tudja elolvasni
a cimzett, ha kiveszi a postafiokbol.

Az X.400-as rendszerek AU-kon (Access Unit) keresztiil
kapcsolddhatnak a fax- €s telexhdlozatokhoz. Ennek segit-
ségével ezen hélozatok felhaszndldi is tudnak az X.400-as
postafiokkal rendelkezd felhaszndloknak tizenetet kiilde-
ni, valamint X.400-bdl is kiildhet6é nekik tizenet ugyanigy,
mintha X.400-as felhaszndloknak kiildenék.

Maids levelezérendszerek felé, mint az Internet SMTP
levelezérendszere, az X.400-as tizenetkezeld rendszer gate-
way-kkel kapcsolodik.

Az X.400-as rendszerek hierarchikusan kapcsolédnak
egymdashoz. Egy szervezet dltal mtkddtetett X.400-as rend-
szer a benne levé MTA-kkel egy korzetet (Management
Domain, MD) alkot. Magénszervezet dltal miikodtetett
korzetet PRMD-nek (Private Management Domain) egyé-
ni vagy magankorzetnek nevezik. Egy nyilvdnos szolgélato
dltal mukodtetett korzet az ADMD (Administrative Mana-
gement Domain, adminisztraciés korzet). A PRMD-k 4l-
taldban ADMD-ken keresztil kapcsolddnak egymdshoz a
PRMD-n kiviilre torténd tizenetétvitel lebonyolitdsa célja-
bol.

2.3.2. Az X.400-as iizenetek

Egy X.400-as tizenet alapvetéen két részbdl &ll: a bori-
tékbdl és a tartalombol (3. dbra). A boritékban levé infor-
mécidkat az lizenetkezeld rendszeri postahivatalok dolgoz-
zdak fel, itt taldlhatd a feladd és a cimzettek X.400 cime és
egyéb, az adott iizenet kezelésével kapcesolatos informéciok
(pl. prioritds).

Az lzenet tartalma a fejlécbdl, valamint a torzsrészekbol
all. A fejlécben a cimzettnek sz616 olyan informéciok taldl-
hatdk, amelyek az izenet kezelésével kapcsolatosak, pél-
ddul, hogy kinek kiildjon vdlaszt a cimzett, kér-e a felado
értesitést az elolvasasrdl, vagy mely eléz6 lzenethez kap-
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csolddik tartalmilag az tzenet. Szdmos, kiilonboz6 adat- | nak. A feladd kérheti, hogy milyen tipusa értesités érkez-
tipusa torzsrész kildése lehetséges az X.400-as szabvdny | zen az lizenetre, vagy azt, hogy nem is kér egyéltaldn érte-
szerint (pl. IAS text, teletex, telex, G3fax stb.) sitést. Alapértelmez€s szerint €rtesitést akkor kap a felado,
ha nem lehetett kézbesiteni az elkuldott tzenetet. Az ér-
tesitések az lizenetek dtvitelének megbizhatdsdgat novelik,

Uzenet a sikertelen 4tvitelrdl szol6 értesitések tartalmazzdk a hiba
boriték Fejléc okat, és azt is, hogy melyik MTA nem tudta tovdbbitani
az Uzenetet. Részletes naplézdsi informdciok kertilnek ut-

kozben a boritékba, ez is segiti az dtvitel sordn esetlegesen

| Els6 bekdvetkezd hibak kikiiszobolését.
Uzenet torzsrész Préba tizenetek kiildésének célja annak kiprobéldsa,
tartalom - hogy egy cimzettnek eljuttathaté-e egy tizenet. Ilyenkor
i : egy tartalom nélkili tzenetet visz 4t a rendszer a mega-
\ Torzs Masodik dott cimre, és csak akkor kiildik a tényleges iizenetet, ha a
torzsrész SN : 4 25 S 5 ; L
proba tlzenet sikeres kézbesitésérél megérkezik az értesi-
tés. Nagy méretu iizenetek atvitelét elézheti meg egy ilyen

~] N-edik 1épés.

- |torzsrész

Az EDI-iizenetek egyik, egyre jobban terjedd dtvite-
li médja az X.400. Ezt a tendencidt mutatja az, hogy a
3. dbra. Az X.400-as tizenet felépitése CCITT madr szabvényositotta azt is, hogyan keriljon el-
helyezésre egy EDI-lizenet az X.400-as tizenetben, illetve
szabvédnyositotta az EDI tartalmi X.400-as tzenetek fejlé-
cét (az X.43S szabvanyban).

Az X.400-as rendszeren elsésorban személyek kozotti
uzenetek (IPM, Interpersonal Message) haladnak, de ér-
tesitések, proba iizenetek és EDI-lizenetek is kildhetdk.

A személyek kozott kiildott iizeneteket az X.400-as tize-

netkezel§ rendszer felhaszndldi kildik egymésnak. Ezeket 24. Mlly en str. ategIaJUk v az X400-gy artoknak

az lzeneteket a User Agent segitségével dllithatja 6ssze a Ugy tiinik, hogy a nagy X.400-gyart6 cégek fokozatosan

felado, illetve jelenitheti meg a cimzett. . nyitnak az Internet felé. Termékeik mar nem csak az X.400
Az értesitéseket a rendszerelemek automatikusan gene- szabvdnyokat, hanem az az Internet RFC ajanldsait is

rdljak €s elkildott tizenetek kézbesitésérdl vagy elolvas_é— tamogatjak. Példaként az Infonet Software Solutions (j
sarol szolgéltatnak informéciét az eredeti tizenet feladdja- termékesalddjat a Messenger WorkPlace-t mutatom be.
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Ez egy olyan termékcsomag, amely megprobédl megfe-
lelni a kor kihivdsdnak. Moduldris szerkezeti, tdmogatja a
Unix és Windows NT platformot és kénnyedén menedzsel-
het6 egy grafikus feliletr6l. Mdr nem csak az lizenettovdb-
bitdsra koncentrdl, hanem a csoportmunkdt is tdmogatja.
A Messenger WorkPlace felépitése a 4. dbran l4thato.

A Messenger WorkPlace legfontosabb egysége a Mes-
senger Server, amelynek kdzponti része egy X.400 MTA és
egy POP/IMAP szerver. A sziikséges informdcidk, a Mes-
senger Directoryban tdrolédnak, amely egy X.500 szerver.
Az egész rendszer egy grafikus feliileten keresztiil mene-
dzselheté a NetMan segitségével.

A Messenger Interconnect biztositja a kiilonbozé leve-
lez6rendszerek integrdldsdt, mint cc:Mail, MS-Mail, Lotus
Notes, Novell GroupWise, valamint tartalmazza az X.400-
as uzenettdrolot.

A Messenger Multimedia segitségével kuldhetiink és
fogadhatunk grafikus faxokat, valamint rendszeriink képes
lesz hang és kép tovébbitdsdra is.

A csoportmunka tdmogatdsa a Messenger Forum segit-
ségével torténik, ami lehetdséget biztosit csoportos hatar-
idénapld kezelésére, valamint tdmogatja a munkafolyamat
kovetést.

A Messenger Commerce nem csak az EDI kezelését ta-
mogatja, hanem lehetdséget biztosit az Interneten térténd
kereskedelemre is.

Ezzel a termékcesaldddal az Infonet ilyen kis-, kozép- és
nagyvéllalatokat célzott meg, amelyek biznak a szabvdnyos
X.400 hasznélatdban, viszont az Internet/Intranet vildga
fel€ is el szeretnének mozdulni.

3. CSOPORTMUNKA TAMOGATASA

Ha szervezetiinkben hasznédlunk egy izenetkezeld rend-
szert, akkor megteremtettiik az alapjait az elektronikus
kommunikédcionak (megvan az infrastuktira), de valdszi-
niileg még nem elégitettiik ki a felhaszndlok dsszes igényét
a hatékonyabb csoportmunka clvégzéséhez.

Leggyakrabban a kovetkez6 igények meriilnek fel.

Sziiks€g lenne egy olyan helyre, ahova kézérdekd infor-
maéciokat lehet kifliggeszteni. Erre az igényre sziletett meg
a hirdetdtdbla-funkcié. Ezt a funkciét a legelterjedtebb le-
velezOrendszerek tartalmazzak.

Az emberek nagy része feledékeny, ezért haszndl valami-
lyen eszkozt teenddinek feljegyzésére. Ezt hatdridénaplo-
nak nevezik, amelynek megvan az elektronikus megfeleldje
is. Innen mdr csak egy 1épés a csoportos hatdridénaplo,
amelynek segitségével csoportok munkdjdt is meg tudjuk
szervezni. Lehetéséglink van kozos megbeszélések szerve-
z€sére, eszkozok foglaldsdra, munkatdrsaink idébeosztasa-
nak megtekintésére.

Nehezebb dologba fogunk, ha a munkafolyamatok ko-
vetését szeretnénk megoldani. Nem is annyira technikai
probléma van, nagyon j6 eszkézoket lehet ilyen célra kapni
(pl. Lotus Notes), hanem sokkal nagyobb feladat a szer-
vezet dtalakitdsa, hogy az 0j eszkoz dltal nyujtott lehetd-
ségeket ki tudja hasznélni, egyaltalan, hasznalja. Altaldban
ilyen rendszerek bevezetése ellendlldst valt ki a szervezet
egyes tagjaibol. Ez f6leg abbdl adddik, hogy az 0j eszkoz
altal sokkal jobban ellendrizhetdk a folyamatok, azok min-
denkori dlldsa és jobban figyelemmel kovethetd az egyes
emberek munkdja.

Az irodaautomatizdlds fontos része a hagyoményos leve-
lezésnél, faxkildésnél mar megszokott és hasznélt iktatds
és archivalds elektronikus formdjanak megteremtése. Nem
hiszem, hogy ma elérhetjiik azt, hogy ne legyen papir az
iroddnkban, viszont térekedhetiink arra, hogy minél keve-
sebb legyen. Ebben az esetben az egyik legfontosabb fel-
adat az iktatds €s archivdlds megolddsa, ami hagyoményo-
san a legtobb papirt termeli. Megoldhatonak tiinik a fela-
dat, ha nem is trividlis, abban az esetben, ha a dokumen-
tumokat elektronikusan allitjuk el6, vagy elektronikusan
érkeznek hozzdnk, sokkal nehezebb a feladat, ha a hagyo-
ményos mddon (fax, levél) kapunk anyagokat. Ezeket be
lehet szkennelni €s lehet elektronikusan tarolni, de joval
nehezebb €s hattértdr-igényesebb feladat. Mindazonaltal
az iktatdsra ¢és az archivdldsra nagyon j6 megolddsok van-
nak mér ma is.

4. RENDSZEREK INTEGRALASA

Ha végignéziink a kiilénbozd elektronikus levelezérend-
szerek, irodaautomatizéldsi termékek piacdn, nagyon sok-
féle, kiilonboz6 megoldést felhaszndld rendszerrel taldlko-
zunk. Fontos hogy ezen rendszerek kozott valamilyen atja-
rést biztositsunk.

4.1. Levelezorendszerek osszekotése

A kiilonboz6 rendszerek kozotti atjarok feladata, hogy
megfeleltessék a kiilonb6zé rendszerek egyes funkcioit és
konvertdljak az egyik formdtumot (pl. tizenetet) a masikba.

A levelezdrendszerek kozotti kapcesolatteremtésnél leg-
biztosabb mddszer, ha rendszeriink valamilyen szabvanyos
kapcsoldddsi moddal rendelkezik, mint pl. X.400 vagy In-
ternet. Igy ezeken a szabvanyokon a kiilonbéz6 rendszerek
dltaldban egész jol egyutt tudnak muikodni. Ha ilyen meg-
olddst haszndlunk, nincs szitkség minden egyes rendszerhez
kilon 4tjarot illeszteni, hanem az Osszes rendszerhez ezt a
szabvdnyos kapcsolatot lehet haszndlni.

Két kilonbozd rendszer Osszekotésénél dltaldban nem
tudjuk megoldani, hogy az Gsszekottetés teljesen transzpa-
rens legyen, azaz ne torténjen informdciévesztés. Ennek f6
oka, hogy szinte minden rendszernek van valamilyen egyedi
jellemzdje, amely nincs meg vagy egészen mds formédban
taldlhaté a mdsik rendszerben.

Fontos feladat levelezérendszereink cimjegyzEékének 6sz-
szekapcsoldsa. Altaldban nincs lehetéség, arra hogy a ki-
16nb6zd rendszerek egymds cimjegyzEkeit haszndljdk. Egy
megoldds lehet (ez az elterjedtebb), hogy a kilonbézé cim-
jegyzékeket egymdashoz szinkronizdljdk. Erre a feladatra
fejlesztették kia cimjegyz€k szinkronizdlé programokat. Itt
is az a legbiztosabb megoldds, ha a kiillonb6z6 cimjegyzéke-
ket egy etalonhoz szinkronizéljuk, példdul egy szabvdnyos
X.500 cimtérhoz.

Madsik megoldds, ha rendszeriink tud haszndlni a sajat
cimjegyz€kén kiviil egy kiils6 cimtdrat, példdul egy X.500-
at. Ebben az esetben nem sziikséges az egyéni cimjegyzé-
kek szinkronizéldsra.

4.2. Kapcsolodas a hagyomanyos rendszerekhez

Val6sziniileg egy ideig még nem épithetiink arra, hogy
csak elektronikus levelezérendszeren keresztiil érjik el
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partnereinket. Viszont azt nagyon szeretnénk, hogy ne
kelljen kiilonb6zd rendszereket haszndlnunk a kommuni-
kécidra, hanem mindent valamilyen médon egy helyrdl old-
junk meg. Ezért levelezérendszerunket felszerelhetjik kii-
16nboz6 dtjdrdkkal, hogy tudjunk izeneteket kiildeni faxra,
telexre, pagerre vagy mobil telefonra. Ezen rendszerekre
nem kiildhetiink bdrmilyen tzenetet, mivel példdul nehe-
zen tudndnk megnézni egy képet egy mobil telefonon.

5. AZ X500 HASZNALATANAK ELONYEI

Minél hosszabb ideje haszndl valaki elektronikus leve-
lezérendszert, anndl nagyobb az igénye arra, hogy legyen
egy igazdn j6 elektronikus cimjegyzéke. Minden levelezd-
rendszernek van valamilyen megoldasa (altaldban egyedi) a
cimek tdroldsdra. Azonban ezek a megolddsok nem tdmo-
gatjdk, hogy mdsok tudomdsara hozzuk ezeket a cimeket.

Ezen okb6l ma mdr elég sokan gondolkodnak egy
szabvanyos cimtdr (X.500) bevezetésén. Tobb nagy gyarto
(Novell, Microsoft stb.) bejelentette, hogy termékei LDAP
browserrel fognak rendelkezni, amik lehetévé teszi kiilsé
X.500 névtar hasznélatat.

5.1. A rendszer elemei

Az X.500 szabvanygy(jtemény egy osztott informdci-
Os adatbdzis szolgéltatdsait, és elemeinek kommunikéci-
¢jat definidlja. Az X.500-as informdciok elsésorban fel-
haszndlokra, illetve felhasznalocsoportokra, valamint hé-
l6zati eréforrdsokra vonatkoznak. A szabvdnyos X.500-as
névtdr létrehozdsdnak célja az, hogy vildgszerte elérhetd
mddon tdroljon kommunikdcidt elésegité informécidkat.
Ezért sziikséges, hogy osztott médon valdsuljon meg a
névtdr adatbazisa. Az adatbdzis térolja a lehetséges kom-
munikdcids partnerek cimeit tovébbi, a kommunikdciéhoz
szitkséges informdcidkkal egyiitt, és hozzaférhet6vé tegye
az adatbdzisban a vildg barmely pontjarél X.500-as hozz4-
féréssel rendelkezé felhaszndlok szdmara.

Az X.500-as szabvény dltal meghatdrozott szolgéltatdso-
kat az alkalmazdi rétegbeli folyamatok nyujtjék az OSI ar-
chitektirdban. Az X.500-as rendszerek alapvetéen hdrom
Osszetevobdl épiilnek fel:

e DIB (Directory Information Base),
e DSA (Directory Service Agent),
e DUA (Directory User Agent).

Az osztott adatbdzis egyes részei fizikailag a DIB-ben
helyezkednek el, a DSA-ken keresztiil érhetdk el és tart-
haték karban az informdciok. A DSA-k hélézata a névtdr
felhaszndloi szdmadra egységes adatbdzisként viselkedik, az-
az barmely kérdés, melyet egy DSA-hez intéznek, ugyanaz-
zal az eredménnyel kell hogy szolgdljon, mintha egy mdsik
DSA-hez intézték volna ugyanazt a kérdést.

A DUA-n keresztil tudja a felhaszndlo elérni a DIB-
ben tdrolt informdcidkat, keresési feltételek adhatok meg,
€s lehet@séget biztosit a névtdrban tdrolt informdciok
elolvasdsdra, esctleg modositdsdra. A névtdr felhaszndloi
személyek vagy programok lehetnek, példaul egy X.400-as
UA automatikusan lekérdezheti a névtarbdl egy X.400-as
uzenet cimzettjének cimét, ha erre fel van készitve.

5.2. X.500-as elemek egyuttmiikodése

Az X.500-ban két protokollt szabvanyositottak az ele-
mek kozotti kommunikdciéra (S. dbra) a DSA-ken tdrolt
informéciok elérésére.

A DAP (Directory Access Protocol) a DUA és a DSA
pérbeszédét definidlja, mig a DSP (Directory Service Pro-
tocol) a DSA-k kommunikaci6jat.

A DUA-k és a DSA-k egyiittmiikodése alapvetden a
ldncolassal vagy referdlt védlaszokkal valésulhat meg. A
elsésorban a DUA-k és a DSA-k bedllitdsatdl fugg.

Léncolds haszndlata esetén a DSA-k egymdsnak tovab-
bitjak a kérdést, ha sajat adatbdzisukban nem taldlnak va-
laszt, €s a védlaszokat szintén tovabbitjdk ahhoz a DSA-hez,
amelyhez a kérdést feltevd DUA kapcsolodik. A ldncolds
folyamatdt a DUA nem is érzékeli.

DAP

DUA

5. dbra. Az X.500-as névtdr modellje és protokolljai

A referdlt vélaszok esetén a DUA-nek kell felvennie a
kapcsolatot mindazon DSA-kkel, amelyek a vdlaszt meg
tudjdk adni. Az érintett DSA-k megadjdk a vélaszhoz
szitkséges olyan informdcidkat, melyekkel rendelkeznek,
valamint egy referdtumot, azaz egy pointert egy olyan
DSA-ra, amely tovédbbi sziikséges informéciokkal bir.

5.3. A névtarszolgaltatas felhasznalasa X.400-ban

Az X.500-as szolgaltatdsok az X.400-as rendszerck mi-
kodését tobb szempontbdl tdmogathatjdk.

e Az X.400-as lizenet feladdja egy felhaszndlobardt nevet
haszndlhat a cimzés sordn, amelyet az X.500-as rendszer
haszndl a felhaszndlé azonositdsdra ezen név alapjan ke-
ril az X.400-as cim az lzenetbe, hiszen az MTA-k maér
ez alapjan hatdrozzdk meg az lzenet tovabbitdsanak ut-
vonalét. {gy az esetleges cimvéltozdsok rejtve maradnak
a felhasznalok el6tt, az tizenetek mindig az aktudlis cim-
re mennek.

e Olyan cimlistdt is tdrolhat az X.500-as névtdr, mely
X.400-as Uzenet cimzettjeként megadhat6. Ebben az
esetben az az MTA, amely a cimlista tagok X.400 cimét
hivatott az tizenetbe beirni az X.500-as rendszerbdl hivja
le a megfelels X.400-as cimeket.

e X.400-as cimzettek vételi képességeirdl is tarolhat in-
formdcidkat a névtdr, ami lehetévé teszi, hogy a feladd
olyan formdtumban szerkessze meg az iizenetét, amit a
vevd UA-je feldolgozni képes.

HIRADASTECHNIKA



e Hitelesitési célokra szolgdlo informdcidkat, mint példdul
nyilvdnos kulcsokat tdrolhat az X.500-as rendszer.

5.4. X.500 szabvanyositas

Az X.500-as szabvanyokat eldszor 1988-ban adtdk ki,
amelyek meghatdroztdk egy osztott névtar megvalositdsa-
nak alapjait, azonban szdmos olyan eljdrdst nem szabvé-
nyositottak, amely szlikséges ahhoz, hogy megbizhatd, sok
elembdl allé osztott névtdr legyen létrehozhatd valdban
egyiittmiikodo elemekbdl.

Ezen eljardsok a névtdarhoz vald hozzaférés szabdlyoza-
sdra a névtarban tobb helyen duplikdltan tdrolt informé-
ci6k szinkronizdldsdra és a névtdrban levé informdci-
0k megtaldldsdhoz sziikséges DSA-ken térolt referencidk
adminisztrdldsara vonatkoztak. Ezen problémdkat a mai
X.500-as rendszerekben nem szabvanyos eljarasokkal old-
jak meg, ami megneheziti a kiilonboz6 gydrtok dltal készi-
tett implementdciok egyittmikodését.

Az 1993-ban elkésziilt tjabb X.500 szabvdny mdr to-
rekedett ezen problémdk kikiiszobolésére. A '93-as szab-
vany szerinti névtdr a felhaszndldk 4ltal is lathaté attri-
butumok mellett olyanokat is tartalmaz (mutkodtetd attri-
butum), amelyek a névtdr mikodéséhez sziikséges infor-
maéciokat tdrolnak, igy csak a névtar karbantartdsdt végzd
operatorok ldthatjdk ezeket.

Az 0j szabvdny szerint tobb mddszer alkalmazhat6 az in-
formaciok elérhetéségének szabdlyozdsara. Az osztott név-
tarban tobb helyen duplikdlt informdcidk szinkronizdldsara
két aj protokollt dolgoztak ki, a DOP-ot (Directory Opera-
tional Binding Management Protocol) és a DISP-et (Direc-
tory Information Shadowing Protocol). Ez a két protokoll
biztositja, hogy rendszeresen frissitve legyenek a duplikdlt
informéacidk a névtarban.

Az X.500-as rendszermegvaldsitdsok még féleg a *88-as
szabvanyoknak megfeleléen mikodnek. Az Gjabb rendsze-
rek, amelyek ’93-as szabvanyban levé tulajdonsagokkal is
rendelkeznek, mér felilrél kompatibilisek a *88-as rendsze-
rekkel, azaz egyiitt tudnak mikodni veliik informéciokere-
sés sordn.

6. EDI AZ X.400-ON

Az EDI szamitogépes alkalmazdsok altal véltott szabva-
nyos formdtumi adatok cseréjét jelenti. Az elektronikus
adatcsere sordn leggyakrabban olyan adatok cserélédnek,
amelyek kereskedelmi, pénziigyi, szdllitmdnyozdsi vagy a
gazdasdg mds dgaiban haszndlt hivatalos iratok, mint 4ra-
janlatok, megrendelések, szamldk.

Az EDI-lzenetek egyik egyre jobban terjedd 4tviteli
modja az X.400.

Az X.400 és az EDI-technoldgia egymdstdl flggetlentil
alakult ki, azonban az utébbi évtizedben az X.400 vildgmé-
reti terjedése jO lehetdséget nyujt a két technoldgia dssze-
kapcsoldsdra. Az EDI-alkalmazdsok elektronikus mddon
allitjdk el6 a szabvanyos EDI-formdtumd dokumentumo-
kat, igy kézenfekvd igény ezek clektronikus uton, elektro-
nikus levelezérendszerrel torténd tovabbitasa. Az X.400 el-
terjedtsége biztositja sok esetben a kézenfekvé kommuni-
kdcios kapcsolatot az EDI-tizeneteket valtani kivdné part-
nerek kozott. Az X.400-as rendszerek dltal generdlt értesi-
tések az tizenetek kézbesitésérél és elolvasdsardl jol hasz-

nosithatok az EDI tartalmu lizeneteknél, ahol kiilonlege-
sen fontos szempont lehet, hogy a feladé értesitést kapjon
arrdl, hogy mikor kaptdk meg az EDI-uzenetet.

6.1. A technologiak talalkozasa

Az EDI-iizenetek az X.400-as User Agenten (UA)
keresztiil vagy specidlis EDI-UA-n keresztil jutnak be
az X.400-as rendszerbe tovdbbitdsra, és ugyanezeken a
feltileteken keresztiil €rheték el a tovabbitérendszerbdl
(6. dbra). Ezek a feliletek kapcsolddnak az EDI-alkalma-
zdsokhoz.
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6. dbra. EDI-rendszer X.400-as alapon

Egy EDI-dokumentum hdrom moédon épithetd be az
X.400-as rendszeren dtvihet6 tzenetbe:
e X.400-as Uzenetbe PO szinten,
e X.400-as uzenetbe P2 szinten,
e Pedi (X.435) tizenetbe.

PO szinten beépiild EDI-tizeneteknek csak a boritékja
felel meg az X.400 P1 protokolljdnak, a teljes tartalom az
EDI-iizenet. Ezt a mddszert nagyméret( adatcsere elemek
atvitelére haszndljak.

P2 szinten beépilé EDI-lizenet P1 boritékkal és P2
protokollnak megfeleld fejléccel rendelkezik, ahogy az
X.400-as izenetnek csak az egyik torzsrésze EDI-lzenetet
tartalmaz.

A Pedi protokollt a CCITT X.435 szabvdnya definidlja.
A Pedi protokoll, az X.400-as rendszeren dtvihetd tze-
netek fejlécét definidlja, amelyben az EDI-lizenet az el-
sé torzsrészben taldlhatd. A fejlécben specidlisan EDI-
dokumentumok &tvitelekor fontos informéciok kapnak he-
lyet. A felad6t és a cimzettet azonositd mezdkoén kiviil
megadhatd, hogy az izenetben taldlhaté EDI-torzsrész mi-
lyen EDI-szabvdnynak felel meg. Az tzenetekre kiildhetd
¢értesitések a Pedi protokoll esetén specidlis, az X.400-t61
is eltérd tulajdonsdgokkal rendelkeznek. Ha az EDI tar-
talmu X.435-0s lzenectet tovdbbitja egyik rendszerelem a
masiknak, akkor az értesités kiildésének feladata is tovéb-
bitddhat, ezzel biztosithatd, hogy ott és akkor generdlddjon
az értesités az uzenet ,elolvasdsardl” ahol és amikor azt
ténylegesen feldolgoztak.

Az X.435 szabvanyban torekedtek az 1988-as X.400
szabvdny biztonsdgi szolgdltatdsain alapuld, biztonsdggal
kapcsolatos problémdkat megold6 szolgdltatdsokat megha-
tarozni. fgy a szolgéltatasok kiterjedhetnek az tizenet tar-
talmdnak rejtjelezésére, hitelesitésére, az lizenet-tartalom
integritdsdnak ellendrzésére, valamint az tizenetek vételé-
nek letagadhatatlansagara.
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Léteznek a Messenger 400-hoz mint X.400-as rendszer-
hez kapcsol6dé EDI-megolddsok, amelyek az X.400-on ki-
vil mds kommunikdciés médon is mikodéképes rendsze-
rek. Ezen EDI-rendszerek skdldja szolgdltatdsaik alapjan
a legegyszer(ibb igényeket kielégitd rendszerektdl a legna-
gyobb vidllalatok EDI-kommunikécidjat lebonyolitd eszko-
zOkig terjed.

1. TAPASZTALATOK

7.1. Mi alapjan valasszunk?

Ma nagyon sokféle tzenetkezelé rendszert vésdrolha-
tunk meg, valészintileg nem mondhatnank biztosan egyik
rendszerre sem, hogy az a legjobb.

Fontos szempont a leendd termék kivdlasztdsdndl, hogy
jol illeszkedjen a meglévé kornyezetbe és kapcesolddjon a
hossza tavua fejlesztési elképzelésekhez is.
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TRENDS IN THE USE OF ELECTRONIC MAIL AND EDI

Z. NACSA

LIAS-NETWORX NETWORK INTEGRATION LTD.
H-1134 BUDAPEST, HUN U. 2.

The electronic communication has been developing in a huge rate in recent years . More and more people works, enjoy himself, learn with the help of computer. The
word processing and table handling programs have become an organic part of computers and you can find electronic post office box on more and more of them. The
electronic mailing is more essential then such a possibility that is help to keep connection among people and mailing over country borders. The electronic message
handling systems make the high level infrastructure of communication. Further applications are built on this infrastructure, which supply efficient work between people
and communication between programs. Such applications are, for example, the following: form, calendar/scheduler, BulletinBoard, Workflow, EDI

Nacsa Zoltan a Budapesti Mdszaki Egye-
tem Villamosmérnoki Kardn a hiradés-
technika szakon szerzett diplomat 1990-
ben. Azéta a KFKI-ban dolgozik, jelen-
leg a LIAS-NETWORX Halozatintegra-
ciés Kft. halézatalkalmazasi csoportjanak
vezetdje. 1991 6ta foglalkozik elektronikus
levelezéssel, vezetd szerepet jatszott szd-
mos hazai vallalat elektronikus {izenetke-
zeld rendszerének kialakitdsaban, tobbek
kozott X.400-as és csoportmunka-eszkdzokon alapuldé megolda-
sokban.
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X.400 ES EDI ALKALMAZASA A KORMANYZATBAN

ZOLDNE ROSKA MARIETTA és

BARTHA LASZLO

MINISZTERELNOKI HIVATAL INFORMATIKAI KQORDIN/\CI()S IRODA
1054 BUDAPEST, KOSSUTH TER

Az Informatikai Tércakozi Bizottsag (ITB) feliigyeletével, a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Koordindacios Irodajanak (MeH IKI)
végrehajtasaban, a kijelolt kormanyzati intézmények kozremiikodésével 1994 €s 1996 kizott zajlott le az a jelentds informatikai fejlesztés,
amelynek keretén beliil kialakult egy nagysebességii halozati és egy ezen alapuld — a CCITT X.400 szabvanysorozat kbvetelményeit kielégitd
— fizenetkezeld rendszer. A kialakitott rendszer az alapja az 1997-1999 kozott végrehajtandd intézménykozi kormdnyzati informatikai
fejlesztéseknek. Az alabbiakban roviden attekintést adunk a kialakitott rendszerrdl és osszefoglaljuk a jelenlegi €s a tervezett kormanyzati

felhasznaldsokat.

1. AZ X400 ALAPU UZENETKEZELES
ALKALMAZASA A KORMANYZATBAN

1.1. A kormanyzati halozat felépitése

Minden nagy projekt kap egy fantdzianevet. Az cls¢ ma-
gyar kormdnyzati intézményeket Osszekapcsold informati-
kai rendszer neve: VIKING (Value-added Ip-based Kernel
Information Network for the Government). A VIKING
architekturdjat az 1. dbrdn kovethetjik végig. A bekapcso-
16d6 intézményeket elsddlegesen egy 2 MBit/s sebességl,
csillag topoldgidju zartcéla hdlozat kapcsolja Ossze. Az el-
sGdleges kapcsolatok tartaléka intézménytdl fliggéen vagy
pont-pont bérelt dramkords, 64 — 128 kbit/s-os vagy tradici-
ondlis X.25-6s kapcsolat. A végpontok a hdlézatra moduld-
ris CISCO routerekkel kapcsolddnak. A hélézati protokoll
TCP/IP. A kormdnyzati hdlozat az Internetre két, megfe-
lel6en védett kijaraton keresztil (MeH IKI <2 MBit/s>,
Kiligyminisztérium <64 kbit/s>) kapcsolddik kiilon auto-
ném rendszerként. A kiilsé hdlozati kapcsolatok védelmét
az NCSA altal minésitett HARRIS Cyberguard ttzfalrend-

szer biztositja.
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1. dbra. A VIKING architektirdja

1.2. A kormanyzati zenetkezelo rendszer felépitése

Az lzenetkezelést az ISS Messenger 400-as szoftver
rendszere biztositja. Az tzenetkezel§ rendszerbe bekap-
csolodd intézmények szdmdra egy PRMD kerilt kialaki-
tdsra. A PRMD neve MINGA (Mail-based Information
Network for Government Administration).

Az Uzenetkezelés megvaldsitdsdhoz minden intézmény-
be telepitésre kertilt egy UNIX (Solaris 2.5) alapd SUN

munkadllomdson futé MTA, amely az intézményi belso, va-
lamint az intézménykozi levelezési kapcsolatok kdzpontja,
illetve egy OS/2 alapi FAU (Fax Access Unit), amely a
levelezési végpontok és a telefax-hdlozat kozotti forgalom
tdmogatdsat szolgélja.

A MeH IKI-n telepitett TAU (Telex Access Unit) két-
iranyu telexkapcsolatot biztosit minden intézmény szamaé-
ra. A rendszerszoftver komponensei az RFC 1006 (X.400
over TCP/IP) szerinti interfészen keresztil illeszkednek a
hélozati transzportréteghez.

A PRMD kozponti — a kiilsd szolgéltatéhoz, illetve
cgyéb X.400-as rendszerekhez kapcsolatot biztosito —
cleme a MeH IKI-n taldlhaté. A kozponti funkcid a
Kuligyminisztériumban elhelyezked$ végponton keresztiil
teljes funkcionalitdséban tartalékolt.

1.3. Az lizenetkezelés alkalmazasa a kormanyzatban

A kormdnyzati iizenetkezeld rendszert a kovetkezo alap-
vetd célok megvaldsitdsa €rdekében alakitottuk ki.

e Az intézménykozi hivatalos és személyes elektronikus
adattovabbitds, informdcidterjesztés lehetéségének ki-
alakitdsa.

e Az cl6z6 gondolattal Osszefliggésben a papiralapu tgy-
menethez kapcsolddd koltségek és végrehajtdsi, feldol-
gozdsi id6k csOkkentése.

e Az X.400-on tulmutaté clektronikus adatcsere (EDI)
alapjainak megteremtése.

e Az clektronikusan rendelkezésre 4ll6 dokumentumok
feldolgozdsdhoz kapcsolddo elektronikus tigyiratkezelési
rendszer alapjainak lerakdsa.

Hivatalos/korlatozott és személyes/szabad levelezés

A kormdnyzati munka szempontjdbdl egyardnt fontos az
clektronikus levelezés személyes €s hivatalos oldala is. A
személyes levelezés a személyes postafiokokon keresztiil
kotetlen formdban torténhet akdr intézmények dolgozoi
kozott, akdr a MINGA-n kiviili (pl. Internet) felhaszna-
16k feldl-felé. Hivatalos, személytdl fiiggetlen postafiokja
van a szervezeti egységeknek. Ezeket a postafiokokat a
szervezeti egys€g vezetdje vagy titkdrsdga kezeli. Személy-
t6l fiiggetlen volta miatt a postafiokokat a kormdnyzatban
igen gyakori személycserék nem érintik, igy kdzpontilag is
menedzselhetd. A szervezeti egységek, illetve intézmények
kozotti hivatalos tgyiratforgalom ezeken a postafiokokon
keresztil torténik.
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Mind a hivatalos postafiokok haszndlatdnak, mind a
munkafolyamatok elektronikus levelezés alapt tdmogatd-
sdnak egyik legjobb példdja a fejezeti koltségvetés készité-
sének tdmogatdsa. A koltségvetési fejezetek koltségvetési
féosztélyain kialakitott fejezeti postafiockokon keresztiil le-
het a Pénziigyminisztérium Allami Koltségvetési Féosztd-
lydra kiildeni, illetve onnan kapni az éves koltségvetéshez
kapcsolddo irdnyelveket, Osszesité tabldkat és egyéb infor-
maciés anyagokat. A fejezeti postafiokokat zart felhaszna-
161 csoportba szerveztiik, ezdltal biztositott ezen postafio-
kok kizdrolagosan a specifikélt feladatra torténd felhasz-
ndldsa. Ilyen médon biztositott a hivatalos postafidkok for-
galmdnak elkiloniilt acrhivéldsa is.

Levelezési listak

A masik fontos felhaszndldsi tertilet az elektronikus lize-
netkezelési listdn alapuld tdjékoztatdsi szolgdltatdsok be-
vezetése. Tipikusan nagy papirforgalmui és id6igényes fel-
adat a sajtoféosztédlyok dltal osszedllitott anyagok, sajtofi-
gyelések eljuttatdsa az érintetteknek. A megfelelden kiala-
kitott levelezési listdk segitségével jutnak el pl. a kiligyi
és beliigyi sajtdanyagok a tarsminisztériumok miniszteri 4l-
lamtitkdri €s fosztdlyi titkdrsdgaira. Tovdbbi hasznos segit-
ség, hogy kozvetlen kapcsolatot épitettiink ki az MTI-vel,
amely az lUzenetkezel§ rendszer egymdsba dgyazott levele-
z€si listdin keresztil juttatja el a Reggeli Sajtészemlét az
igényléknek.

Koltség-osszehasonlitas

Amikor az irattovabbitds elektronikus formdjérol beszé-
link, legtobbszor emlitésre keriil a koltséghatékonysag is.
Az elektronikus levelezés koltségoldaldnak bemutatdsdra
dlljon itt egy Osszehasonlitds, amelyet az Eurdpai K6zoss€g
egyik projektje sordn készitettek, bemutatandd az egyes
informéciétovabbitdsi médok egymdshoz viszonyitott kolt-
ségvonzatat. Ez alapjdn az ugyanazon hasznos informacié
atvitelére vetitett koltségaranyok:

telefon: 20
telex: 15
telefax: 5
c-mail: 1

Automatikus informdcioletoltés

Egy madsik igen érdekes alkalmazds a levdlogatott €s
megfeleld konyvtdrrendszerbe letdrolt szoveges informa-
ciok automatikus elérésének lehetdsége a levelezérend-
szer felhaszndloi feliletén keresztil. Ezt MBFS (Mail Ba-
sed File Server) funkcidonak nevezzik. Kialakitdsat a Mes-
senger 400 szoftverrendszer szamos API-ja teszi lehet6vé.
Legfontosabb €16 példdja a KSH havi statisztikai adatai-
nak, illetve ipari gyorsjelentéseinek elérése. A KSH MBFS-
alkalmazds egy specidlis cimi postafiokon keresztiil érhe-
t6 el. Amennyiben ebbe a postafiokba levél érkezik, a
KSH MBFS automatikusan elkiildi a tdrolt informdciok
tartalomjegyz€két, melyben a tdrolt informdcidk sorszama,
rovid lefrdsa és az informdciét tartalmazé dllomdnynevek
talalhatok. A felhaszndl6 a tartalomjegyz¢k alapjdn kiva-
lasztja az 6t €rdekld informdcidkat, és a hozzdjuk tartozo
sorszdmokat levélben visszakildi. Erre a levélre valaszul
megkapja a kért informdciokat tartalmazé dllomdnyokat.

Forgalmi adatok

A 2. dbra alapjdn lathatd, hogy az Gzenetkezeld rendszer
nyujtotta lehetdségek hogyan illeszkednek bele fokozato-
san a koztisztvisel6k mindennapi munkdjaba. Az dbran be-
mutatjuk a MeH IKI kézponti gépe feldl az intézmények,
a nyilvdnos X.400-as szolgdltatd (AT&T ADMD), illetve az
Internet irdnyédban haladé tizenetforgalom alakuldsat.
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2. dbra. Az vizenetkezel6 rendszer forgalmi adati

A dokumentumok egységes szerkezetének biztositdsa

A kormdnyzati izenetkezel§ rendszerbe jelenleg 24
MTA-n keresztiil hozzédvetdleg 1200 felhaszndlé kapcsolo-
dik. Alapvetéen fontos feladat, hogy a postafiokok kozott
draml6 informdciok a vételi oldalon formahien ¢&s tovab-
bi felhaszndldsra azonnal alkalmas médon jelenjenek meg.
Ezért kialakitottunk egységes fontokat, amely minden fel-
haszndlo gépén telepitésre kertlt. A kormanyzatban szab-
vdnynak elfogadott egységes Microsoft Word stiluslapok
clkészitése €és telepitése folyamatban van.

). ED-ALKALMAZAS BEVEZETESE A
KOZPONTI ALLAMIGAZGATASBAN

1996-tal kapcsolatban elmondhatjuk, hogy az elektro-
nikus tuzenetkezelés a kormdnyzati munka mindennapos
rész€évé valt. Miutdn az X.400-as hdl6zat tizemszertien mu-
kodik, felvetddik az alkalmazasok bevezetésének idoszert-
sége. Az EDI alkalmazdsdnak kozponti dllamigazgatdsba
torténd bevezetését hatdrozta el az Informatikai Tdrcakozi
Bizottsag 1995.decemberi ilésén. Ezért 1€trehozta az EDI
Munkacsoportot, melynek vezetésével az Informatikai Ko-
ordindcios Iroddt bizta meg. A munkacsoport elsék kozott
az EDI-technoldgia bevezetésének 1épéseit tekintette 4t.

2.1. EDI bevezetésének altalanos szempontjai

Minden EDI-telepitési projekt az aldbbi fazisokra bont-
hato:

e helyzetelemzés ¢s tervezési fazis,
e rendszermegvaldsitdsi fazis.

A helyzetelemzés és tervezés fazisa két szakaszra bont-
hatd, a specifikdcios szakaszra €s a logikai tervezés szaka-
szdra.

Az aldbbiakban védzoljuk a megnevezett szakaszok fon-
tosabb jellegzetességeit.

Specifikdcios szakasz
Ebben a szakaszban kell megérteni €s részletesen doku-
mentdlni a hagyomdnyos, nem EDI és az 0j, EDI tgyviteli
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folyamatok kozotti kiilonbségeket. Meghatdrozzdk tovdb-
b4 a felhaszndloi kovetelményeket, és specifikdljak az dt-
vételi teszteket. Mar e korai stddiumban megbesz€léseket
kezdeményeznek az EDI-partnerekkel azért, hogy a folya-
mat teljes megértését €s a partnerek tdmogatdsdt biztosit-
sak. A sikeres alkalmazds cldfeltétele ugyanis az, hogy az
(j szolgdltatast befogadd kozeg is megfelelden fel legyen
késziilve. Ha az EDI-partnerek szdmdra az EDI egy 4j al-
kalmazds, id6t kell szentelni meggy6zEsiikre és oktatasuk-
ra.

A specifikdcios szakaszban a partnerek dltal kézosen ki-
dolgozand6 megvaldsitdsi terv a kovetkezOket tartalmazza:
projektszervezetet €s célkittizéseit,
szerepeket ¢s feleldsségeket,
implementdciés mérfoldkoveket,
mindségfeliigyeleti tervet,
tesztelési modszertant,

a pilottesztben részt vevo partnerekkel valo egyeztetést,
kozos oktatasi tervet,

kozos iranyitdsi €s feligyeleti tervet.

Ebben a szakaszban keril rogzitésre az EDI-partnerek
kozott megkotendd adatesere-egyezmény minden részlete.
Ugyanakkor a biztonsdgi, jogi €s auditdlasi kovetelménye-
ket is ekkor hatdrozzdk meg.

Logikai tervezési szakasz

Ebben a szakaszban definidljdk az qj ugyviteli EDI-
folyamat adatstruktardit és adatelemeit. Ezutdn a megfe-
leléen kivalasztott EDIFACT tzenethez az adatok rész-
letes megfeleltetése kovetkezik. Az eredményképpen ka-
pott EDIFACT tzenetet minden EDI-partnerrel egyeztet-
ni kell, illetve el kell fogadtatni.

A rendszermegval6sitdsi fazis szakaszai:
e fizikai tervezési szakasz,
e fejlesztési szakasz,
e installdldsi szakasz.

Fizikai tervezési szakasz

Ha az alkalmazds bevezetése a kornyezetben véltozdso-
kat okoz, akkor ezek is dokumentdlandok, azaz mindazok
a vidltozdsok, amelyck a programokban, adatbdzisokban
vagy file-okban keletkeznek.

Az is elofordulhat, hogy egy teljesen 4j alkalmazdsi
rendszert kell kifejleszteni az EDI bevezetéséhez, ebben az
esetben a teljes rendszert tervezni ¢s specifikdlni kell.

Ebben a szakaszban tervezzik meg €s dokumentdljuk
az EDI-hardver és -szoftver (beleértve a kommunikdcios
eszkozoket is) elemeit és installdldsanak fézisait. A doku-
mentdcio tartalmazni fogja a részletes fejlesztési, tesztelési
és implementdcios terveket.

Fejlesztési szakasz

A fejlesztési szakasz feladatai a kovetkezdk:

e a programok kddoldsa és tesztelése,

e tcljes rendszerdokumentdcié elkészitése,

e EDI adatcsere-egyezmény megkdtése az Osszes résztve-
v0 partnerrel,

e EDI-hardver és -szoftver installdldsa, beéllitdsa és teszt-
je, beleértve a kommunikacids eszkozoket is,

e rendszertesztek, integracios tesztek ¢s pilotteszt kornye-
zetének elkészitése,

e oktatdsi terv készitése.

Installaldasi szakasz

Feltételezve, hogy az integracids teszt sikeresen lefutott,
kezdddhet az installdlasi szakasz. FO tevékenység ckkor
a pilotteszt lefuttatdsa egy vagy tobb EDI-partnerrel.
Idedlis esetben a pilottesztet a muiikodési kdrnyezetben
hajtjak végre. Minden egyes adatkonverzidt és beallitdsi
tevékenységet el kell végezni. A tesztek feligyelete és
az. credmények ellendrzése az Osszes résztvevd partner
feladata.

A teszt ideje alatt a hagyomdnyos, nem EDI ugyviteli
folyamatnak parhuzamosan futnia kell. Lehetdség szerint
ossze kell hasonlitani az EDI-folyamat eredményeit a
hagyomanyos, nem EDI-folyamattal.

A teljes pilotteszt sikeres lefutdsa utdn az EDI tgyviteli
folyamat dtveszi az eddigi hagyomdnyos tigyviteli folyamat
helyét.

2.2. Lehetséges EDI-alkalmazasok a kozponti
dllamigazgatasban

Ha alaposan megvizsgédljuk a tdrcdk vagy f6hatdsdgok
tgyviteli folyamatait, szinte kivétel nélkil mindentitt ta-
lalunk olyanokat, melyeket EDI-alkalmazés bevezetésével
hatékonyabban és gazdasdgosabban lehet elvégezni. A tel-
jesség igénye nélkill megemlitiink né€hény teriletet a kor-
mdnyzati informatikdban, ahol az EDI-alkalmazds kézen-
fekvé és vildgszerte taldlhatok rd példdk:

e kormanyzati beszerzések lebonyolitésa,

palyaztatdsok lebonyolitdsa,

statisztikai adatgyjtések végrehajtasa,

munkatigyi informdcids rendszerek mikodtetése,

nagy ellatorendszerek: egészségligy, nyugelldtds miikod-
tetése.

2.3. Az EDI Munkacsoport feladatkore és munkaterve

A megalakult EDI Munkacsoport feladatkore:
dllamigazgatds, valamint az ehhez kapcsolodo tertletek
adatcsere-lehetdségeinek feltdrdsa, alkalmazdsainak eld-
segitése,

kozremikodés az EDI-alkalmazdsok dllamigazgatdsi fel-
tételrendszerének kialakitasdban,

pilotprojektek megvaldsithatésdgdnak elemzése, pozitiv
eredmény esetén megvalositdsa,

az EDI dltaldnos bevezetésének hosszi tdvi tdmogatd-
sa.

A munkatervet a munkacsoport elkészitette, €s azt az
ITB 1996. aprilisi Gilésén elfogadta. A munkaterv célja egy-
részt az EDI-alkalmazds kornyezeti feltételrendszerének
megteremtése, mdsrészt az EDI-nek a kozponti dllamigaz-
gatdsba vald bevezethetdségének elemz€ése. Amennyiben a
megvaldsithatdsagi elemz€s pozitiv eredménnyel zarul, pi-
lotprojektek indulnak ezeken a tertileteken.

Az EDI-alkalmazds bevezetésével kapcsolatban az aldb-
bi tertileteken kell megfeleld feltételek teljesiilésérdl gon-
doskodni:

e az Uj technoldgia oktatésa,
az. alkalmazds jogi feltételeinek biztositdsa,
a kapcesolddo szabvényositds,

®
®
e a vonatkozé nemzetkozi tapasztalatok feldolgozdsa.
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A munkacsoport munkatervének megfeleléen az aldbb
felsorolt teriileteken mar elkésziiltek a megvalOsitdssal
kapcsolatos elemzések:

e statisztikai adatgyujtés,
e koOzbeszerzés,
e adbbevallds.

Az EDI-technoldégidnak a koézponti dllamigazgatdsba
vald bevezetését c€lz6 munkdnk legkozelebbi feladatai
kozott szerepelnek a kornyezeti feltételek megteremtésére
irdnyulé munkdk folytatdsa, a mdr specifikdlt projektek
pilot szintl megvaldsitdsa, Gjabb mar feltdrt teriiletek
megvalosithatdsdgi elemzése.

2.4. Az EDl-alkalmazas bevezetésének célja és alapja

Az EDI-alkalmazds bevezetésének is eclsédleges célja

a kormdnyzati munka hatékonysdgdnak novelése. Ezen
tilmenden azonban igen fontos szerepe van az Eurdpai
Unidhoz valé csatlakozds informaciétechnoldgiai elékészi-
tésében is. Az Eurdpai Unié dltal elinditott informdcio-
technoldgiai bdzisra ¢puld projektek ,,k6z0s nyelvként” az
EDI-t hasznaljak. Ezért az allamigazgatdsban az EDI tech-
nolégidval kapcsolatos tapasztalatok megszerzése is elen-
gedhetetlen feladatnak bizonyul.

Az EDI Munkacsoport munkdjanak alapjdul az Infor-
matikai Tédrcakozi Bizottsdg altal készitett a Kozponti dl-
lamigazgatds informatikai stratégidja az 1995 — 1997 évekre
cimi terv szolgdl, melyben az informatikai alkalmazdsok
fejlesztési programjdval foglalkozé részben megfogalma-
zdsra kertlt az EDI-rendszerek széles kord bevezetésének
igénye.

INTRODUCING X.400 AND EDI
INTO THE CENTRAL ADMINISTRATION

M. ZOLD-ROSKA and L. BARTHA
PRIME MINISTER’S OFFICE
CO-ORDINATION OFFICE OF GOVERNMENTAL INFORMATION SYSTEMS
H-1054 BUDAPEST, KOSSUTH TER

The Co-ordination Office of Governmental Information Systems of the Prime Minister's Office according to the initiative of the Interministerial Committee for Informatics
at the end of 1993 launched the implementation of a MAN and an X 400 system among governmental departments. This network system is the basis for the further
application developments in the next years. The paper describes the implemented system and one of the connected development projects.

Zoldné Roska Marietta diplomajit a Bu-
dapesti Miszaki Egyetem Villamosmérno-
ki Karan szerezte. A Villamosenergiaipa-
ri Kutatdintézetben tudomanyos munka-
tarsként a szamitogépes folyamatirdnyitas
témateriileten dolgozott. Ezt kdvetSen az
OMIKK-ban a szamitogépes kiadvinyszer-
kesztés volt a feladata. 1992-t6l egy gazda-
sagi tandcsadassal foglalkozo cégnél szer-
vezte meg az informacids és kiadvanyszer-
kesztési szolgdltatast. Jelenleg az Informatikai Koordinicids Iro-
dan dolgozik, az informacidtechnoldgiai fejlesztések teriiletén.

Bartha Laszlo 1989-ben végzett a BME Villamosmérnoki Ka-
ran, a Mdszer és Iranyitastechnika szakon. Ezutin két évig az
ORION-nal dolgozott digitalis mikrohullimi PCM berendezések
fejlesztésén. 1991-ben kezdett el dolgozni a Miniszterelnoki Hi-
vatal belsé informatikai rendszerének kialakitdsan és fejlesztésén.
1993-ban dtkertiilt az Informatikai Tarcakozi Bizottsag végrehajto
szervezetéhez, a MeH IKI-hez. Azéta itt a kiemelt kormanyzati
intézmények kozotti halozati és alkalmazasfejlesztési projekteken
dolgozik. A két legjelentdsebb projekt, amit vezetett: a kormany-
zati X.400 alapu tizenetkezel6 rendszer kialakitasa, valamint a kor-
manyzati intézmények kozotti adathalézat kialakitasa.
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EDI MINT A PAPIRMENTES UGYVITEL ALAPJA

SUGAR PETER

SZAMALK SOFTEC KFT

1115 BUDAPEST, ETELE U. 68.

A cikk roviden ismerteti az elektronikus adatcsere ENSZ EDIFACT-szabvanyat, majd osszefoglalja az EDI-szabvanyok néhany jellemzgjét.
Révid betekintést nyljt az EDI alkalmazasdnak magyarorszagi helyzetébe, majd bemutatja egy magyar Opel-beszallito cég EDI-rendszerét.

Az clektronikus adatcsere (Electronic Data Interchange
— EDI) igazgatasi, kereskedelmi, szdllitdsi dokumentu-
mok, hivatalos lgyiratok papirmentes, szamitogép-alkal-
mazasok kozti, nemzetkozi szabvdnyok szerinti elektroni-
kus cseréjét jelenti. Az érintett dokumentumok lehetnek
megrendelések, szdmldk, visszaigazoldsok, bankdtutaldsok,
vamurlapok, széllitélevelek stb.

1. AZ ENSZ EDIFACT-SZABVANY

Az EDI legfontosabb, legperspektivikusabb szabvany-
készlete az ENSZ Europai Gazdasdgi Bizottsdgdnak WP4
munkacsoportja altal kidolgozott ENSZ EDIFACT (Elect-
ronic Data Interchange for Administration Commerce and
Transport), melynek bévitése 4j szektorokra jelenleg is fo-
lyik és mely kétségtelentl mar ma is meghatdrozé jelen-
téséggel bir az EDI-vildgban. Ennck két alapszabvdnya az
ISO 4dltal jovdhagyott formdban:

e [SO 9735: az EDIFACT-lizenetek szintaktikai felépitése,
e [SO 7372: a kereskedelmi adatelemek leiré szabvénya

(TDED — Trade Data Elements Dictionary).

Az ISO 9735 egy <kapcsolat (connection) — adatcse-
re (interchange) — funkciondlis csoport — ilzenet —
adatszegmens — egyszerl/osszetett adatelem — adatelem
— ¢érték> hierarchia szintaxis szabdlyait rogziti. Lényeges
tulajdonsdga a szabvdnynak, hogy az egyes dokumentu-
moknak megfeleld Uzenetek az alacsonyabb hierarchikus
szinteket reprezentdld elemek azonos készletébdl (TDED
konyvtardbol) éptlnek fel. Ez biztositja a szabvany 4ltala-
nossdgat, alkalmazdsi teriiletének fliggetlenségét.

2. AZ ELEKTRONIZALHATO DOKUMENTUMOK

A fentiekre €ptilve indult meg a kiilonb6zé EDIFACT-
tzenetek (UNSM — UN Standard Message) megtervezé-
se, melyek kozil legeldszor a kereskedelmi célt megrende-
lést (Purchase Order) és a szdmldt (Invoice) szabvanyosi-
tottdk. Az elmult néhdny év szabvdnyositasi tevékenységét
mind az lzenetek, mind az érintett alkalmazasi tertletek
szamat tekintve az exponencidlis névekedés jellemezte. Az
1994. mérciusi dllapot szerint 42 db 2-es stdtusy, 13 db 1-es
és 113 db friss, 0-s stdtus, tehdt dsszesen 168 db lizenetet
tartott nyilvdn az ENSZ EDIFACT WP4 munkacsoport-
ja. Az intenziv munkat ismerve megdllapithato, hogy ez a
szdm azota is folyamatosan né.

A szabvanyositds — és ezzel az EDI alkalmazdsa is
— mdra mér joval meghaladta a klasszikus kereskedelmi
tranzakciok korét (1. tdbldzat). Ez a tendencia nyilvdn
folytatddni fog, és egyre tobb 0j alkalmazdsi teriileten lesz
elérhet6 az EDI.

1. tablazat. Néhdny ENSZ EDIFACT-szabvany szerinti

tizenettipus
SZEK- ALKAL- EDIFACT UNSM STA-
TOR MAZAS UZENETEK TUSZ
Konyvelés, ENTREC: Konyvelési tételek |0
szamvitel INVRPT: Leltar 2
Vam CUSDEC: Vamaru-nyilatkozat | 2
CUSRES: Vamvalasz 2
Nyugdij- SUPCOT: Nyugdijjarulék- 2
biztositas értesités
IGAZ- Egészség- MEDPI: Betegkérlap 0
GATAS gy MEDREQ: Egészségiigyi 0
szolgéltatas igénylése
Tarsada- SSRECH: Dolgozé biztositasi |0
lombizto- kartonja
sitas SSREGW: Ertesités dolgozé |0
nyilvantartasba vételérsl
Jog CASINT: Ugyinditas (igazsag- |0
iligyi akcié inditdsanak kérése)
Munka- JOBOFF: Allasajanlat 0
ers-gaz- JOBAPP: Allaspalyazat 0
déalkodas
Statisz- GESMES: Altalanos statisz- 0
tika tikai izenet
Tranz- REQOTE: Ajanlatkérés 2
akcick QUOTES: Ajanlat 2
ORDERS: Megrendelés 2
INVOIC: Szamla 2
Projekt- CONITT: Meghivas tenderre |2
szervezés CONTEN: Tender 2
KERES- Pénziigy, PAYORD: Fizetési megbizas |2
KEDE- bankok REMADV: Atutalasi értesités |2
LEM DEBADV: Terhelési értesités |2
Biztositas ICNOMO: Biztositasi igény 0
bejelentése
REINAC: Viszontbiztositasi 0
elszamolas
Termelés DELJIT: Just-inTime kézbe- |2
és sités
logisz- DESTIM: Berendezés kar/ 0
tika javitasi becslés
Turizmus RESMSG: Helyfoglalas 0
RESREQ: Utazas, turizmus
és szabadidd, helyfoglalas-
kérés (interaktiv iizenet)
Altalanos IFTMAN: Erkezési értesités 2
szallitas IFTFCC: Nemzetkozi fuvar- 0
s és egyéb koltségek
SZALLI- | Konténer- COARIN: Konténerérkezési 0
TAS szallitas informécio
COARNO: Konténerérkezési 0
informécié
Veszélyes IFTIAG: Veszélyes aruk 0
aru szallitas | listaja
Szallitma- IFCSUM: Nemzetkozi szallit- |2
nyozas manyozasi, bonyolitéi
iizenet
ALTALA- | APERAK: Alkalmazasi hiba és iizenet 0
NOS CE- INFENT: Vallalkozasi informacié 0
LU UZE- | REQDOC: Dokumentacickérés 0
NETEK TESTEX: Tesztiizenet — emplicit maéd 0
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AZ EDI-SZABVANYOK NEHANY SAJATOSSAGA

Az aldbbiakban az EDI-szabvdnyok néhdny olyan jel-

lemzGjét soroljuk fel, melyek kiilondsen a tdvkozld kornye-
zet szempontjabal birnak jelentdséggel.

a)

c)

4.

Az EDI-szabvanyok adatstruktira-centrikusak. Ez azt
jelenti, hogy az adatleirdson tdl az olyan funkciondlis
clemek leirasaval, mint a vezérlkornyezet, protokollok
egydltaldin nem foglalkoznak, vagy legfeljebb az adat-
struktardkon keresztiil, kozvetve €rintik.

Az el6z6 ponttal osszefliggben a szabvanyok tobbsége
legjobb esetben is csak megdllapitja azt, hogy példdul a
hagyomdnyos EDI kotegelt jellegt, de ezzel érdemben
nem foglalkozik. A sziikséges olyan elemeket, mint pl.
feladat, feladatvezérld kornyezet, nem tekinti tevékeny-
sége targydnak.

Az EDI-vel 6sszefliggé menedzselési kérdések szintén
hidnyoznak a szabvdnyok témaéi koziil.

AZ EDI MAGYARORSZAGON

Az elsé magyarorszdgi EDI-alkalmazdsok minddssze

egy-két évesek. 1991-ben, amikor a TUDORG beinditotta

az

elsé EDI fejlesztési projektet, a hazai informatikusok

még meglehetdsen értetlentl dlltak az djdonsdg eldtt, a

fej

lesztés egészét pedig még nem egy konkrét piaci meg-

rendeld, hanem az OMFB kezdeményezte. Azé6ta a helyzet
szerencsére jelentdsen megvéltozott.

Olyan alkalmazasi szektorokban, melyek kiilondsen ver-
seny- és ezért koltségérzékenyek, elsésorban a nagyobb
multinaciondlis cégek magyarorszdgi megjelenése ki-
kényszeritette az EDI bevezetését a magyar beszallitok-
nal, partnereknél. llyen dgazatok a gépjarmiipar vagy a
szallitmédnyozds. Az elébbirdl egy rendszert példaként a
késébbickben bemutatunk.

Az dllamigazgatési szektoron beliil is felismerték az EDI

jelentségét. Az Informatikai Tarcakozi Bizottsdgon be-

lil megalakult az EDI Munkacsoport, mely olyan fon-
tos, jelenleg még csak tervezett projektek eclékészité-
sénél jatszik fontos szerepet, mint pl. a Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal, az APEH vagy a kozbeszerzés EDI-
alkalmazdsai.

A pénzigyi, banki szférdban is megindult az EDI alkal-
mazdsa. Tobb bankndl €s a Giro-kézpontban is folya-
matban van az EDI bevezetése.

Megindult a UN/EDIFACT-szabvédny honositdsa, az clsé
vonatkoz6 magyar szabvanyok clkésziiltek.

A fenti porzitiv fejlemények ellenére az EDI hazai is-

mertsége még messze clmarad a minimdlisan clfogadhat6

szl
bi
a)

ntt6l. Ennek tudhaté be a hazai EDI-alkalmazdsok aldb-
néhdny negativ jellemzdje:

A negativ visszacsatolas, vagy az elditéletek onigazoldsa:
A legtobb esetben a hazai cégek nem Onszantukbdl,
hanem erdsebb partnertik diktdtum jellegli nyomdsara
kezdenek bele az EDI-be. Ennek kovetkeztében nem
1atjdk 4t igazdn az EDI-ben rejld lehetdségeket és az
egészet igyekeznek mihamarabb, minél kisebb koltség-
réforditdssal megiszni. Ez aztdn olyan, ,,intelligens fax-
készulék” jellegli megolddsokat eredményez, melyck
valéban nem is képesek az EDI-potencidl kihasznaldsa-
ra, ily médon megerdsitve az alkalmazok eredeti fenn-
tartdsait.

b) A kereskedelmi szektor lemaraddsa:
A vildgon a kereskedelem az egyik klasszikus EDI-
alkalmazdsi teriilet, elég csak arra gondolni, hogy az
elsé szabvdnyositott EDIFACT-lzenettipusok a meg-
rendelés és a szdmla voltak. Az EDI hazai ismertségé-
nek alacsony szinvonala miatt Magyarorszagon mégis
éppen ez az egyik olyan szektor, amelyik jelentdsen
lemaradt az EDI alkalmazasat tekintve.

¢) Nem tudatosult az EDI stratégiai jelentdsége:
Jol lehet az EDI-nek egyfeldl oridsi gazdasagi jelentd-
sége, masfel6l meghatdrozd szerepe van abban, hogy
Magyarorszdg eséllyel pdlydzzon az Eurdpai Unichoz
valé csatlakozdshoz, egy elegendden erdés EDI-lobby
hidnya miatt jellemzéen még a Nemzeti Informatikai
Stratégidban is csak a ,,futottak még” kategoridt képvi-
seli.

5. EGY OPEL-BESZALLITO EDI-RENDSZERE

Példaként az aldbbiakban egy Opel-beszaillito, a soly-
mdri Happich Pemii Autdfelszerelés Gydrté Kft. EDI-
rendszerét mutatjuk be roviden.

5.1. Az EDI-kapcsolat soran hasznalando
dokumentumok

Az Opel részletesen meghatdrozta a haszndland6 doku-
mentumokat, melyek papir alapu megfeleléire az egyttt-
miikodés mdr kordbban is épult. Ezeket és a megfeleld
EDI-lzeneteket a 2. tdbldzat foglalja dssze.

A megfelel6 EDI-lzenetek formdjat és tartalmat az
EDIFACT szintakszist kovetd, a gépjarmuipar nemzetkozi
EDI-szabvanydnak, az ODETTE-nek egy specidlis, a GM
Opel egyedi igényeire sziikitett valtozata hatdrozza meg.

2. tablazat. Az Opel EDI-kapcsolat iizenettipusai

DOKU- MAGYAR | EDI- DOKUMENTUM | GYA-

MENTUM |MEGFE- |UZENET | KULDES IRANYA | KO-
LELO RISAG

Delivery Szallitasi | DELINS | Opel=,Beszallito | atlag

Intructions | utasitas hetente
(megren- egyszer
delés)

Despatch | Szallitas AVIEXP | Beszallito=;Opel hetente

Advices jelzése egyszer

Stock Raktar STOSTA | Opel=;Beszallité |naponta
készlet
allapota

Control Szolgalati | CONTRL | Opel=;Beszallito rend-
informacio kiviili

esetben

5.2. Kovetelmények

Az EDI rendszer megvaldsitdsatol a cég az aldbbi infor-

matikai jellegti kovetelmények teljesitését varta.

a) Lehetdség szerint egyszertien kezelhetnek, a legtobb
funkciét automatizaltan megvaldsitonak kell lenniiik.

b) Cél a feltigyelet nélkiili, elére megadott idépontra be-
itemezett mikodési modok biztositdsa is. Az erre valo
attérést azonban — a dokumentumok jelentds€gére te-
kintettel — csak megfeleld tizemi gyakorlat €s tapasz-
talatok birtokdban javasoltuk az alkalmazdknak.

¢) A rendszercknek elegendéen rugalmasnak kell lennitik
ahhoz, hogy alapot adjanak arra, hogy késébb esctleg

HIRADASTECHNIKA

14



mas partncrekkcl, mds dokumentumokkal is ki€pithetd
legyen EDI-kapcsolat.

d) A meglévo informatikai rendszer PC-kre épiil, melye-
ket Novell NetWare LAN kot ossze.

5.3 Rendszerkornyezet
A rendszerek f6bb elemei az aldbbiak.
5.3.1. Alkalmazoi rendszer kornyezet
A Happich Pemi Kft. rendelés- és készletnyilvantartd
programja s az EDI-alrendszer integraldsara két, egyarant
lehetséges modot terveztlink:
e Az alkalmazoi program és az EDI-alrendszer (EDI-PC)
a NetWare LAN kilonb6z6 munkaallomdsain futnak,

cgymadssal a dokumentumok adatbdzisat tartalmazo file-
szerveren keresztil kommunikélnak (1. dbra).

Nyilvanos
Xi2h
adathalozat

EDS Cleanng Conter

A

GM OFPEL

Yokument adatbazisa

o B \—_Tl
|
|
|
|
|

HAPPICH-PEMU Kit

1. abra. A Happich Penui Kft. EDI-rendszerkérnyezete

e Mind az alkalmazdi program, mind az EDI-alrendszer
kozos gépen, az EDI-PC-n mikodik. Természetesen a
kapcsolatot ebben az esetben is a dokumentumok adat-
bdzisa biztositja koztik, tn. hdzi formatuma dllomanyok
segitségével. Mivel a tapasztalatok szerint a meglévé
EDI-PC gép teljesitménye erre elegendének bizonyult,
a rendszer jelenleg is igy mukdodik.

5.3.2. EDI-alaprendszer

A helyi EDI-alrendszer mindkét cégnél PC alapa (EDI-
PC), amely helyet ad a mikodtetd programnak, az angol
Data Interchange Plc. cég DOS alapi programcsomag-
janak. A vdlasztds helyességét tdmasztotta ald, hogy az
Opel kapcsolatait kezel6 EDS németorszdgi kozpontjdban
Is ezt a rendszert, pontosabban ennek egy nagyobb gé-
pen futé valtozatat haszndljak. Az adott projektek szem-
pontjdbdl azonban kilénosen fontos volt, hogy a kordb-
biakban megfogalmazott kovetelményeket a csomag kielé-
giti:

a) Jo a'»Hot nyudjt az ODETTE, ezen belil pedig a kivant
Opel EDI-lzenetek kezelésére.

b) Kezeli a nyilvdnos PAD behivdsos X.25 halozati kap-
csolatot. Ennek megbizhatova tételéhez pedig megva-
l6sitja az ODETTE file-transzfer protokollt (OFTP),
amit az O-kapcsolathoz az EDS-koézpont (Clearing
Center) is hasznal.

c) Megfeleld eszkozokkel rendelkezik ahhoz, hogy Gjabb,
mds tipusi ODETTE ¢és EDIFACT szabvdnyokra ala-
poz6 EDI-dokumentumokat is képes legyen kezelni.

Ugyancsak dtéllithaté a PAD behivdsos kommunika-
cids kapcesolatrél a nagy teljesitményt, kozvetlen X.25
clérésre is. Ezek mind azt teszik lehetévé, hogy a rend-
szer alkalmassa vdlhasson mds partnerekkel valo EDI-
kapcsolat megvaldsitasara is.
d) Lehet6ve teszi a késébbiekben sziikséges elére progra-
mozott, feligyelet nélkili mikodési modot is.
Fenticken kivil napldozza a rendszert és a kommunika-
ciot érinté valamennyi eseményt, koztiik az esetleges tav-
kozIEsi hibdkat is, ami a rendszer megbizhatdsdgat, hiteles-
s€gét nagyban noveli. A bevezetett EDI programcsomag
az aldbbi clemeket tartalmazza:
e ODEX/PC
Az ODEX/PC az EDI-uzenetek kezelésére kialakitott
kommunikécids rendszer, amely OFTP protokoll szerint
mukodik. Ez a program teremti meg a kapcsolatot az
adott magyar cég rendszere és az Opel németorszdgi
(Risselsheim) kézpontja kozott. Feladata EDI-tizenetek
itemezése, kiildése, fogaddsa a modemen keresztiil, te-
lefonszdmok, azonositok, jelszavak €s egyéb paraméte-
rek tdroldsa, modositdsukhoz pedig a megfeleld kornye-
zet biztositdsa. A mikodés valamennyi részletérdl rész-
letes eseménynaplét (audit trail) vezet.
o XLATE
Az XLATE az ODETTE (vagy egyéb, pl. EDIFACT,
X12) EDI-szabvdnyok szerint mikodS konverterszoft-
ver. A megfeleléen paraméterezhetd forditoprogram a
beérkezett EDI-izeneteket hdzi (,in-house”) forma-
tumra alakitja, a kikiildendd ,,in-house” formdtumu tze-
neteket pedig EDI-iizenetekké konvertdlja. A program
0ndllé naplét vezet.
e DISP
A dokumentumok egyszert archivdldsat és a kilonbézo
mélységu riportok nyomtatdsdt teszi lehetdvé.

5.3.4. Halozati protokoll

Hdlozati protokollként az ODETTE file-transzfer proto-
kollt (OFTP) vdlasztottuk, az aldbbiak miatt.

a) Viszonylag egyszer, mégis hatékony hibavédelmet és
szolgaltatdsokat nyQjté megoldds.

b) Altaldnos, de facto szabvany jellege miatt — hasonléan
az X.400-hoz — a legtobb értéknovelt (VAN) hdlozat
ismeri az OFTP-t. Tehdt a kordbban megfogalmazott,
a kilonbozd halézati kapcesolatokra vonatkozd késbbi
bdvitési kovetelmény kielégitéséhez jo eséllyel hozzdja-
rul.

¢) Mig az X.400 megolddsok mind a helyi megvaldsitasuk,
mind az értéknovelt hdlézati szolgdltatok altal felsza-
mitott extra regisztrdcids €s havi dijaik szempontjdbol
viszonylag koltségesek, addig az OFTP megvalositdsa
olesonak mondhatd, az ért€kndvelt szolgaltatok pedig
nem szdmolnak fel érte kiilon dfjakat.

d) Noha a kozvetité €rtéknévelt hdlézatok jovoltdabdl a
partnerek bdrmilyen mds, a hdlézat altal ismert pro-
tokollokat hasznalhatnak, ha azonban torténetesen va-
lamelyikiik szintén az OFTP-t alkalmaznd, Ggy olyan
extra egyedi OFTP szolgdltatdsok is elérhetévé vdlnak,
mint pl. az automatikus alkalmazoi szintd nyugtdzds,
azaz az EERP (End-to-end Response), vagy a kozbulsé
tizenetkezeld szolgdltatds ki€pithetdsége.
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5.4. Tapasztalatok

Mivel az EDI alapveten beépiil az adott cég tigyviteli
folyamataiba és a meglévé informatikai alkalmazodi rend-
szerébe, ezért egy EDI projekt sikere érdekében elen-
gedhetetlen a cég vezetésének és felelds informatikusai-
nak nyitottsdga, fogadokészsége. A Happich Pemi részé-
r6l Magyar Gaspér és Csernus Imre az emlitett fogado
készségen kivil aktiv kozremiikodésével is meghatdrozo
mértékben hozzdjérultak a projektek sikeréhez. Ami az
atallas gyakorlatét illeti, a papir alapi dokumentum cse-
rérél az EDI-re, az EDI kisérleti tizem beinditdsat kove-
téen az Opel egy viszonylag révid ideig, pontosabban az
elsé hibdtlan AVIEXP-iizenet vételéig ragaszkodott még a
szokdsos papir alapu faxolds parhuzamos alkalmazdsédhoz
is. A magyar cégek esetében viszont — a magunk részé-
r8l — két ok miatt is a parhuzamos gyakorlat viszonylag
hosszabb ideig torténd fenntartdsdt javasoltuk. Egyrészt
annak tzemszerd ellenérzésére, hogy az elektronikus tze-
netek valoban minden adatot és ami még fontosabb, hiteles
tartalommal tartalmaznak. Mdsrészt, hogy legyen elegendd
id6 hozzdszokni az Uj ugyviteli kommunikdciés rendhez.
Mivel az érintett dokumentumokra a cégek alaptevékeny-
sége €épll, ezért az ezeket kivdltd EDI-iizenetekre vonat-
koz6 bizalom megszerzéséhez mdr csak a hazai gyakorlat
hidnya miatt, pszicholégiai okokbdl is idére van sziikség.
Addig pedig — véleményem szerint — fontos a parhuza-
mos papir dokumentécié forgalom megtartdsa is.
to €s az Opelnek szdllitott alkatrészek szdma is ennek meg-
felelden nem tul nagy, elére vdrhaté volt, hogy az EDI-vel
jar6 rendszer €s tdvkozlési terhelés sem lesz jelentds. Az
Uzemelési tapasztalatok azonban még ehhez képest is jo-
val kedvezébb eredményt hoztak (3. tdblazat). Lathatéan
a napi maximdlis EDI-zési id6 nem é€ri el még a 10 percet

IRODALOM

[1] The EDI Handbook — Trading in the 1990s (Blenheim Online,
London)

[2] EDI-Perspektiven (Kommision der Europiischen Gemein-
schaften, EGK Brussel, 1988)

sem, amin tal az EDI-re tulajdonképpen nincs is sziikség,
tehdt a nap nagy részében az EDI-PC gép madsra hasznal-
hat6. Ezek alapjan megéllapithatd, hogy még az igénytelen
PC alapt, telefon modemes X.25 PAD hivdsra ¢pul6 rend-
szerek is bOs€ges teljesitmény tartalékokkal rendelkeznek
az ismertettnél akdr nagysagrendekkel nagyobb forgalom
kezelésére is.

3. tablazat. Opel-EDI iizemeltetési adatok

Alkatré- Uzenetek Napi Havi Napi

szek szama | atlagos max. tavkoz- max. EDI

(rendelte- mérete™ lizenet- | lési ids (EDI-

tési helyen- szam™ koltség feldolgozas

ként kiilén) +kommuni-
kacio

21 10,5 kByte| 1-3 nincs adat | kb. 9 perc

(* Itt valéjaban ilizenetcsoportokrél van szé, mert a dokumentu-
mok minden egyes konrét <alkatrész-rendeltetési hely > paros-
ra vonatkozéan az ODETTE szabvany szerint kiilon iizenetekre
bomlanak.)

Egy mdsik érdekes tapasztalat, hogy az X.25 PAD
hivdsra alapozott kommunikdcids koltségek sem haladjak
meg a havi tizezer forintos nagysdgrendet, amiben még
a nyilvdnos PAD havi 600 Ft bérleti dija is benne van
és ami még egy kisvdllalat esetén sem jelentds tétel.
Osszességében elmondhatd, hogy az EDI-hez kapcsol6dd
koltségek dontd részét a bevezetési projekt egyes koltségei
(rendszerterv, EDI programcsomag, elékészités az Opellel
és a risselsheimi EDS kozponttal, tzenet ,subset”-ek
megtervezése €s megvaldsitdsa, kisérleti tizem stb.) teszik
ki. Ebben a hardverkoéltségek elenyészoek, hiszen PC-
k ma mér mindenhol vannak, az EDI-PC céljdra pedig
még egy 386-os gép is elegendd. Ezek alapjan ldthatd,
hogy az EDI-zéshez Magyarorszdgon is minden tdvkozlési
infrastrukturdlis és eszkozfeltétel adott, a dolog tehdt nem
ezen mulik.

[3] UN/EDIFACT Messages Types Status Summary (UN Economic
Commission for Europe, Committee on the Development of
Trade, Trade/WP.4/R.928, 8 March 1993)

EDI'AS THE BASIS OF PAPERLESS BUSINESS PROCEDURES

P. SUGAR

SZAMALK SOFTEC LTD.
H-1115 BUDAPEST, ETELE U. 68.

The paper shortly presents the UN/EDIFACT standard of Electronic Data Interchange and summarizes some features of EDI standards. It overviews the state of EDI
applications in Hungary and describes the EDI system of a Hungarian OPEL supplier company.
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ELEKTRONIKUS ADATCSERE A PENZUGY! ELETBEN

KEREKFY PAL

IDOM RT,
1054 BUDAPEST, VADASZ UTCA 31.

Bemutatjuk a pénziigyi EDI teriiletén alkalmazott megolddsokat, a kiilonbzd tipusi tranzakciok kezelését. Magyarorszdgon az elektronikus
adatcsere igazi elterjedése elStt dllunk még, ennek a helyzetnek a jellemzGivel és okaival is foglalkozunk.

1. BEVEZETES

Az elektronikus adatcsere (EDI, Electronic Data Inter-
change) fogalmédnak sokf¢le meghatdrozasa van. A legdlta-
ldnosabb talan a kovetkezd: , strukturalt iizenetek kiilonbozé
szervezetek kozotti elektronikus forgalma szabvinyos formd-
ban, szamitégépes alkalmazdsok dltal automatikusan feldol-
gozhaté modon”.

A nemzetkozileg elfogadott, egységes szabvdnyok azért
fontosak, hogy az adatcsere orszdghatdroktdl és ipardgak-
t6] fuggetleniil folyhasson. Az EDI a vev$ és a szdllito
kozotti elektronikus iizleti tranzakcidk szabvédnyos széllito-
kozegét adja. Ennek koszonhetéen a hagyomdnyos papir
alapi dokumentumokat felvélthatja a szdmitégépek kozot-
ti elektronikus adatforgalom.

A nemzetkozi szabvdny kialakitdsdt megeldzte ipardgi
és regiondlis szabvanyok kialakuldsa. Az ENSZ keretében
1986-ban kezdddott meg a UN/EDIFACT-szabvany kidol-
gozasa. Azota az EDIFACT elfogadott nemzetkozi szab-
vany (ISO, EN) lett, és a legtobb orszdgban (Magyarorszd-
gon is) nemzeti szabvdnnyd vélt. Az egyik regiondlis szer-
vezet, az észak-amerikai ANSI ASC X.12 1992-ben hatdro-
zott igy, hogy a jovében az tzeneteket EDIFACT-alapon
dolgozza ki.

A pénzigyi EDIFACT-lizenetek szabvdnyositdsa az
EBES/EEG4 (European Board for EDI Standards, Euro-
pean Expert Group 4 — Finance) keretei kozott torténik.
Ennek a munkacsoportnak a feladata els6sorban a bankok
és ugyfeleik, kisebb részben a bankok kozotti tizenetek ki-
alakitdsa.

A pénzigyi teriileten elektronikus adatcsere mar régen
1étezik, haszndlata a bankok ko6zotti dtutaldsi forgalomban
megeldzte az ipardgi szabvdnyok és az EDIFACT kiala-
kitdsat. A SWIFT (Society for Worldwide Interbank Fi-
nancial Telecommunication s.c.) rendszerében folyé nem-
zetkozi dtutaldsi forgalom az EDI egyik legfontosabb al-
kalmazdsi tertlete. Az itt alkalmazott szabvény alapelvei-
ben hasonlé az EDIFACT-hoz, de az lizenetek és az ada-
tok formdtuma eltér6. A SWIFT részt vesz az EDIFACT-
szabvanyositdsban, a pénzigyi lzenetekért felelds EEG4
titkdrsdga a SWIFT-ben van. Ez biztositja a sziikséges 6ssz-
hangot a két szabvdny kozott. A SWIFT emellett szol-
géltatoként is szerepel: a SWIFT hdl6zatdn lehetéség van
EDIFACT-izenetek forgalmazdséra is.

2. A PENZUGY! EDI

Az EDI alkalmazdsdnak célja minden résztvevd szdméra
az, hogy az iizleti folyamatokat optimalizdlja. A folyamatok
természetébdl adéddan ez az optimalizdlds nem csak egy-

egy céget, hanem tzleti partnerek széles korét érinti. Az
uzleti folyamatokban a bankok, vagy dltaldnosabban, a
pénziigyi intézmények szerepe alapvetd fontossdgi. Ez
az oka annak, hogy az ipardgaktdl fiiggetlen pénziigyi
EDI (FEDI, Financial EDI) kozponti szerepet jétszik az
elektronikus adatcserében.

A legszervezettebben miikodo ipardgakban, példdul az
autdgydrtdsban, kozismert, hogy a kereskedelmi folyamat
a kovetkez6 6t szakaszbdl all:

e megrendelési szakasz: az elsé szerzédéses megéllapodds-
t6l a megrendelésig,

tervezési szakasz,

gydrtasi szakasz,

elosztasi szakasz: a termékek tényleges mozgdsa,
elszamoldsi szakasz: szamldzds, fizetés és konyvelés.

Ha egészen szliken értelmezziik, akkor a pénziigyi EDI
az elszdmolasi szakasz egy eszkoze. Ha azonban 4ltaldno-
sabban vizsgdljuk meg a szerepét, akkor azt taldljuk, hogy
a feladata a megfeleld pénzigyi forrasok megfeleld idében
és a megfeleld partner szdmdra valé biztositdsa.

Ennek felismerése vezette a bankokat arra az elhataro-
zasra, hogy megvizsgdljdk a teljesen automatizdlt és integ-
rdlt uzleti folyamatokba illesztett pénzigyi szolgaltatdsok
(szdmlavezetés, hitelek stb.) kialakitdsdnak lehetségét. Az
EDI utjan valo fizetés csak az els6 1€pés a pénziigyi logisz-
tika kialakitasdban. Az automatizalt finanszirozési és hite-
lezési rendszerek irdnt is hamarosan felmertl az igény az
EDI-t haszndl6é cégek korében.

A pénziigyi tranzakciok elektronikus kezelése lehet6vé
teszi a forgotékeigény csdkkentését, a hatékonysdg nove-
lését és a kockdzatok csokkentését. A teljes fizetési for-
galom, valamint a szdllitok és a vevOk nyilvdntartdsdnak
automatizdldsa révén lehet kiakndzni az EDI 4ltal nyujtott
lehetdségeket.

3. A PENZUGY! EDI FELHASZNALASI TERULETE

A sok Ugyféllel kapcsolatot tartd szervezetek esetében
szinte megoldhatatlan problémdt jelent a befolyt 6sszegek
konyvelése. Ez sulyos zavarokat okozhat a cégek és egyéb
intézmények mikodésében.

Egy példa: ha egy eladéndl a nem fizetd vevéket az
integralt kereskedelmi €s konyvelési rendszer nem engedi
kiszolgdlni, akkor a késedelmes vagy téves jOvairds meg-
akaddlyozza az claddst.

Erre a probléméra van egy EDI nélkiili megoldds: az el-
ado (szolgdltatd) a szdmldval egyiitt kinyomtatott dtutaldsi
megbizast vagy készpénz-dtutaldsi megbizdst ad a vevének.
Ez biztositja a sziikséges adatok pontos megaddsdt €s jol
haszndlhat6 a legegyszeriibb esetben, amikor a vevd egy-
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szerre egy szamlat fizet ki. Kicsit is bonyolultabb esetekben
mdr nem hasznélhat6é ez a megoldds, és nyilvdnvaldan nem
alkalmas abban az esetben, ha a vevd elektronikus kapcso-
latban van a bankjdval.

Az étutaldsi forgalomban hasznalt EDIFACT-iizenetek
sokkal tobb adatot képesek szallitani, mint amire a bank-
rendszernek sziiksége van. Magédhoz a banki dtutaldshoz a
terhelendd €s a jovdirandd szdmla azonositdsara, az 6sszeg
€s a ddtum megaddsdra van sziikség. Az tgyfelek kozott
azonban ennél lényegesen tébb informdcié dramolhat, és
egy EDI-rendszerben ezek tovabbitdsdra sziikség is van.
Ezek a kiegészité adatok alkalmasak példdul arra, hogy
részletesen €s az automatikus feldolgozdsnak megfeleléen
irjak le azokat az informdcidkat, amelyek egy beérkezé at-
utalds automatikus feldolgozadsdhoz és a vevényilvantartds
aktualizdldsdhoz sziikségesek.

Az egyszer(i dtutaldsi megbizds (PAYORD) tizenet al-
kalmas arra, hogy tiz kiilonb6z8, kordbban keletkezett do-
kumentumra valé hivatkozdst tartalmazzon. Ez lehetdsé-
get ad példdul tobb szdmla egyetlen dtutaldssal valo kifize-
tésére. A kiterjesztett dtutaldsi megbizds (PAYEXT) lize-
netben lényegében korldtlan szdmua (9999) kordbban ke-
letkezett dokumentumra (pl. szamla, megrendelés, dtvételi
elismervény) lehet hivatkozni. Ez az tizenet lehetdséget ad
arra, hogy az egyes fizetendd tételekkel kapcsolatban az
engedményeket és levondsokat és azok okdt is megadja az
dtutald. Mindez az informdcié lehetévé teszi a bonyolult
esetek automatizdlt kezelését is.

Ezeket az adatokat egy bankkozi dtutaldsi rendszerben
megengedett kozlemény mezében nem lehet tovabbitani.
Kezelésiikhoz és tovdbbitdsdsukhoz a banki rendszereket
és a bankkozi rendszereket is interfészekkel, kiegészitések-
kel kell elldtni.

4. A PENZUGYI EDI A GYAKORLATBAN

Ebben a szakaszban felvdzoljuk az addsvételi folyamat-
hoz kozvetleniil kapcsol6dd EDIFACT-lzenetek éltaldnos
hasznélati modjat.

Az itt leirt tizleti folyamatokban haszndlhat6 EDIFACT-
tizenetek rendelkezésre dllnak. A résztvevéknek a konkrét
alkalmazési teriileten haszndlatos subsetben! és esetleg
sajat kédok haszndlatdban kell megéllapodniuk.

4.1. Az adasvétel folyamata

El6szOr az adds-vételi folyamatban alkalmazott EDI-
FACT-iizenetek haszndlatdt mutatjuk be, a pénzigyi lize-
neteket egyeldre nem emlitjik.

A feltételezett Uizleti kornyezet a kovetkezd.

e A résztvevOk az eladd és a vevd, valamint esetleg
szolgéltatok (fuvarozo, széllitményozd, biztosits).

e Mind az eladé, mind a vevé automatizdlta a bizonyla-
tok elddllitdsat és feldolgozdsat, mindketten EDIFACT-
formdban kiildik és fogadjdk az elektronikus dokumen-
tumokat.

e A vevl és az eladd elére vagy id6kozonként megallapo-
dik a termékek jellemzdiben, az drakban, a szallitdsi és

L A gyakorlatban az EDIFACT-iizeneteknek mindig egy megha-
tarozott subsetjét hasznaljak. Ennek kialakitdsa az alkalmazasi te-
riileten kezelt adatoknak megfelelden torténik.

fizetési feltételekben, és ezeket szerzGdésben rogzitik.
Az 1. ébrdn a kovetkez6 folyamatokat szemléltettiik:

1. A szerz6désben rogzitett megallapoddsokat és a konkrét
termékekkel kapcsolatos adatokat mindkét fél rogziti
a sajét belsd rendszerében. A torzsadatok (terméklista,
drak) cseréje EDIFACT-lizenetekben torténik.

2. A vevé elkiildi a megrendelést. Ezt az eladé rendszere
automatikusan felveszi az adatbdzisdba. Ezzel egyideji-
leg valamelyik €l értesitheti a szallitmanyozot és a biz-
tositot is.

. Az elad6é szdmitogépe visszaigazolja a megrendelést. A
vevl szdmitégépe a visszaigazolast egyezteti a megren-
deléssel.

4. Az elad6 szamitogépe szdllitasi értesitést kiild a vevonek.
A vevo rendszere feldolgozza ezt az értesitést, Osszeveti
az adatokat a megrendelés adataival.

. Az aru leszallitdsa s dtvétele utdn a vevd (vagy esetleg
a sz4llito) elkuldi az dtvételi elismervényt az eladonak.
6. Az elad6 szamitogépe létrehozza és elkildi a szdmlét a
vevlnek, €s egyidejlileg rogziti a vevék nyilvdntartdsa-
ban. A vevé rendszere felveszi a szdmlat a szallitok nyil-

véntartdsaba.

(5]
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1. dbra. Az alapveté kereskedelmi folyamatok EDIFACT-ban

4.. Atutalasi értesités
A fizetési folyamat az drumozgds utdn, a szamldzdssal

kezdddik, ennek alapjdn fogja a vevd rendszere elinditani

az dtutaldst. Ebben a példdban a vevé az ,,dtutaldsi értesi-
tés” EDIFACT-lizenetet haszndlja arra, hogy az dtutaldsrol
értesitse az eladot.

A feltételezett tizleti kornyezet a kovetkezd.

e A résztvevOk az eladd és a vevd, valamint az eladé és a
vevl bankja.

e A vevl és az eladd automatizdlta a szallitok, illetve a
vevOk nyilvdntartdsat.

e Mindkét bank képes az dtutaldssal kapcsolatos EDI-
FACT-lizenetek kezelésére.

e A vevé és az elad6 ugy egyeztek meg, hogy a vevd
watutaldsi értesités” Uzenettel tdjékoztatja az eladét az
dtutalds megtorténtérdl és céljarol.

A 2. dbrdn a kovetkezd folyamatokat szemléltettiik:

1. Az elad6 szamitégépe létrehozza és elkiildi a szdmlét
a vevonek és egyidejlleg rogziti a vevék nyilvdntarta-
sdban. A vevd rendszere felveszi a szamldt a szallitok
nyilvantartdséba.

2. Amikor a szamla kifizetése esedékessé vélik, a vevd
szamitogépe létrehoz két EDIFACT-lizenetet:

e az dtutaldsi megbizdst, ami hivatkozdst tartalmaz az
atutaldsi Ertesitésre, és elkiildi a bankjdnak,
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Az eladd rendszere tarolja a megkapott dtutaldsi értesi-
tést.

A bank a megkapott atutaldsi megbizdst feldolgozza:
megterheli a vevd szdmldjét, és a bankkozi elszdmoldsi
rendszeren keresztiil tovabbitja a megbizdst az elado
bankjanak.

Az cladd bankja elkildi a jovairasi értesitést, ami tartal-
mazza az atutaldsi megbizdsban szerepld hivatkozdst az
atutaldsi értesitésre. Az cladd rendszere ennek alapjdn
megkeresi a kordbban megkapott dtutaldsi értesitést, €s
az abban megadott adatok alapjdn aktualizdlja a vevOk
nyilvantartdsat.

A vevd bankja megktldi a terhelési értesitést a vevonek,
ennek alapjdn a szallitok nyilvdntartdsa is aktualizaldsra
kerul.

Mindkét bank elkildi a szdmlakivonatot az tgyfelének.

2. dbra. EDIFACT-dtutalds (dtutaldsi értesitéssel)

A magyar pénzforgalmi rendszerben a bankok nem kiil-
denck kilon terhelési és jovairdsi €rtesitést az tgyfeleik-
nek, az értesitésekben ko6zolt adatatok a szamlakivonatban
jelennek meg.

4.3. Kiterjesztett atutalasi megbizas

Ebben a példdban a vevd az 4dtutaldsi megbizdsban
kuldi el az atutaldssal kapcsolatos kiegészitd adatokat.
A feltételezett Uzleti kornyezet megegyezik a dtutaldsi
értesités esetén latottakkal, azonban a vevd, az eladd ¢és
a két bank ugy egyeztek meg, hogy az eladd az dtutalds
céljaval kapcsolatos adatokat az dtutaldsi megbizasban adja
meg.

szarmniakivonat

3. dbra. EDIFACT-dtutalds (dtutaldsi értesités nélkiil)

A 3. dbrdn a kovetkezd folyamatokat szemléltettik:

. Az elad6 szdmitdgépe Iétrehozza €s elkiildi a szamlat a
vevének, ¢s egyidejileg rogziti a vevék nyilvdntartdsa-
ban. A vevd rendszere felveszi a szdmldt a szallitok nyil-
vantartdsaba.

. Amikor a szdmla kifizetése esedékessé vdlik, a vevd sza-
mitégépe elkésziti az dtutaldsi megbizdst. Ez egy kiter-
jesztett atutaldsi megbizds, ¢és tartalmazza mindazokat
az adatokat, amelyek az eladd szamadra szikségesek az
dtutalds célidnak megdllapitdsdra és a konyvelésre.

3. A bank a megkapott dtutaldsi megbizast feldolgozza:
megterheli a vevé szamldjat és a bankkozi elszamold-
si rendszeren keresztil tovabbitja a megbizdst az eladd
bankjdnak. Az eladé bankja megkapja az dtutaldsi meg-
bizdsban kozolt Osszes adatot.

Az eladé bankja elkiildi a kiterjesztett jovairdsi értesi-
tést, ami tartalmazza az &tutaldsi megbizdsban szerepld
Osszes adatot az atutalds céljaval kapcsolatban. Az eladd
rendszere ennek alapjdn aktualizdlja a vevOk nyilvantar-
tdsat.

A vevé bankja megkiildi a terhelési értesitést a vevonek,
ennek alapjn a széllitok nyilvdntartdsa is aktualizdldsra
keril.

6. Mindkét bank elkildi a szdmlakivonatot az tgyfelének.

4.4. Kozvetlen terhelések

A kozvetlen terhelés esetében az eladé nem csak a
szamlat bocsatja ki, hanem egyben kezdeményezi is a vevo
bankszamldjdnak megterhelését a szdmla Osszegével. Az el-
ado6 joga a kozvetlen terheléshez vagy jogszabdlyon vagy a
vevivel kotott szerzddésen alapszik. A felhatalmazds alap-
jan a bank a beérkezd és a feltételeknek megfeleld koz-
vetlen terheléseket teljesiti. Ilyen (felhatalmazdson alapu-
16) tranzakcié példdul a kozlzemi szdmldk ellenértékének
beszedése a lakossdgi folyoszamldkrol. Eldzetes felhatal-
mazas nélkili kozvetlen terhelés a (hatdridds) beszedési
megbizas.

Az aldbbiakban bemutatjuk az clézetes felhatalmazds
alapjan teljesitett kozvetlen terhelés menetét. A feltétele-
zett tzleti kornyezet megegyezik a dtutaldsi értesités ese-
tén ldtottakkal. Az elado €s a vevd kozotti megéllapodas
megengedi a kdzvetlen terhelést. Az elado €s a bankja ko-
zOttl szerz6dés alapjdn az eladd benyujthatja sajat bankjé-
ndl a kozvetlen terhelési megbizdst. A vevd bankja meg-
kapta a vevd és az eladd kozotti megdllapoddst.

kiterjesztett

értesités

i

e bankkozi
Gzenetek,

4. abra. Kozvetlen terhelés

A 4. dbran a kovetkezd folyamatokat szemléltettik.

. Az cladd szamitogépe létrehozza és elkildi a szdmlat a
vevonek, és egyidejileg rogziti a vevOk nyilvantartdsa-
ban. A vevé rendszere felveszi a szamlat a szallitok nyil-
véntartdsdba.

. Az elad6 rendszere elkiildi a kozvetlen terhelési meg-
bizdst a bankjanak. (A kozottik 1évé megdallapodastol
fuggden arra is lehetdség van, hogy a megbizdsban kérje
az 0sszeg azonnali jOvéirdsat. Ebben az esetben a keres-
kedelmi tgyletet a bank automatikusan finanszirozza.)
A bank a megbizdst tovédbbkiildi a vevd bankjanak.

. A vevé bankja megterheli a vevd bankszdmldjat, és kiild
egy kiterjesztett terhelési €rtesités tizenetet. Ennek alap-
jan a vevd szdmitogépe megtaldlja a kordbban kiildott
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szamlét, egyezteti az adatokat és aktualizdlja a szallitok
nyilvantartasat.

4. A vevé bankja eljuttatja az dtutalandd 6sszeget az eladod
bankjanak.

5. Az eladé bankja elkildi a jovdirdsi értesitést. Az eladd
rendszere ennek alapjan aktualizdlja a vevok nyilvdntar-
tdsat.

6. Mindkét bank elkildi a szdmlakivonatot az tigyfelének.
Az EDIFACT-szabvany nem tartalmaz elektronikus tize-

netet az alabbi tizleti eseményekre, illetve folyamatokra:

e a vevl €s az eladd kozotti megallapodds adatainak koz-
lése a bankokkal (felhatalmazds, érvényesség, Osszegha-
tarok),

e a nem eldzetes felhatalmazds alapjan torténd kozvetlen
terhelés esetén szikséges
e cldzetes Crtesités a terhelend6 szamla tulajdonosa

részére,
e a szamlatulajdonos elfogadé vagy elutasité valasza.

4.5. Egyéb banki miiveletek

Az eddigiekben kereskedelmi tranzakciok ellenértéké-
nek EDI felhaszndldsdval val kiegyenlitésérdl volt szo.
Ugyanezek az EDIFACT-izenetek alkalmasak hasonld
banki muveletek megvaldsitdsdra is (pl. sajdt szdmldk ko-
zOtti dtutaldsok, munkabér dtutaldsa).

Egészen mds jellegti banki miveletek is megvaldsithatok
tovdabbi EDIFACT-lizenetekkel.

Az lizenetek egy csoportja az okmdnyos hitelezéssel fog-
lalkozik (1d. a DOC kezdett sorokat a cikk végén taldlhatd
tédbldzatban). A koézponti banknak kiildendd banki jelenté-
sek cé€ljdra a BOP kezdetl tuzenetek szolgdlnak.

4.6. Kapcsolat a banki rendszerekkel

A banki rendszerek és az EDI kapcsolatdban két hdtral-
tato tényezd tapasztalhatd. Az egyik az, hogy a ma hasz-
ndlatban 1év0 banki rendszereket dltaldban régen tervezték
és készitették, abban az id6ben nem volt még igény az EDI
alkalmazdsdra. Ennek megfeleléen ezek a rendszerek nin-
csenek felkészitve az elektronikus adatcserére. Ez specidlis
interfészek vagy kiegészitések Iétrehozasat igényli.

A masik fontos tényezd az, hogy a banki feldolgozdshoz
nincs szlikség azokra az adatokra, amelyek miatt az EDI-re
igény van az izleti életben: az tigyfelek kozotti tizleti kap-
csolat részletei nem tartoznak a bankra, az ezzel kapcsola-
tos adatok tdroldsa vagy kozvetitése nem a banki rendsze-
rek feladata. (Ilyen adatok példdul az 4tutaldssal kapcso-
latban a kifizetett szdmldk sorszdma, az egyes tételeknél
alkalmazott levondsok, a részteljesités oka stb.) Ezeknek
az adatoknak a kezelését Ggy oldjdk meg, hogy az tgyfe-
lektdl érkezé adatokat fogadd interfész kiilon vélasztja a
bank szdmadra sziikséges €s az tgyfelek kozott tovabbitan-
do6 adatokat. Az elébbieket a bank rendszere feldolgozza,
majd az igy létrejott Ertesitésekhez és jelentésekhez az in-
terfész hozzédrakja a kordbban levdlasztott adatokat, és az
{gy 1étrejott tizenetet adja tovdbb az ligyfélnek.

Tovabb bonyolitja a helyzetet az, ha tébb bankot érin-
t0 (bankkozi) atutaldst kell feldolgozni. Ha a bankkozi
dtutaldsi vagy elszdmoldsi rendszer nem alkalmas a teljes
EDIFACT-tartalom tovébbitdsdra, akkor egy mdsik (szin-

tén bankkozi) rendszert kell igénybe venni az tigyfelek ko-
zOtti adatok atvitelére.
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5. abra. EDIFACT-adatok kezelése banki rendszerekben

Az 5. ébra a kiegészitd EDIFACT-adatok szokdsos keze-
1ését mutatja be.

5. ADATBIZTONSAG

Az elektronikusan tovébbitott tizenetekben (kilondsen,
ha uzleti céljuk van) fontos szempont az informacié biz-
tonsdga. A biztonsdgi veszélyeket az 1. tdblazat témoren
Osszesiti.

1. tablazat. Adatbiztonsagi veszélyek

Veszély Leirasa

Nyilvdnossa A kivant cimzetten kiviil mas is hozzdjut az iizenet

valas tartalmahoz.

Megszemé- Egy felhasznalé masnak adja ki magat annak érde-

lyesités kében, hogy korldtozott elérési informacidhoz jus-
son. Akar az lizenet feladdjanak, akdr a cimzett-
jének kiadhatja magat valaki.

Moédositas A feladdtol a kivant cimzetthez vezetd Gton meg-
kisérelhetik megvaltoztatni az lzenet tartalmat.

Letagadds Az lzenettel kapcsolatos valamelyik résztvevd

megprobalhatja letagadni az tizenettel kapcsolatos
szerepét (az lizenet elkiildését vagy vételét).

Az elterjedt védelmi médszerek a 2. tdbldzatban ldtha-
tok. :

2. tabldzat. Elterjedt védelmi modszerek

Modszer  Leirasa

Titkositas A titkositott tizenet a kulcs ismerete nélkiil nem
olvashatd. A titkositas a nyilvanossd valds ellen véd.

Alairas Az lizenet aldirdsa a felado azonositasara és annak

ellendrzésére szolgdl, hogy az lizenet tartalmat nem
valtoztattak meg. Az aldiras alkalmas a mddositis, a
megszemélyesités és az lizenet letagadasa elleni
védelemre.

A védelmi modszercket megvaldsitd megbizhatd hardver-
¢s szoftver-megolddsok mar ésszerd dron beszerezhetdk. A
rendszerek bevezetése, menedzselése €s tizemeltetése gon-
dosan kidolgozott eljardsokat igényel.

A megolddsok alapeleme, az aszimmetrikus titkositdson
alapuld nyilvanos kulcsu digitdlis aldirds, kdzponti nyilvan-
tartdst igényel. A nyilvdntartdst a szolgdltatotol és a fel-
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haszndldktdl fuggetlen, megbizhatd szervezetnek kell ke-
zelnie, ez a Certification Agency.

6. A SZABVANYOSITAS MAGYARORSZAGON

A Magyar Szabvanyiigyi Testiilet (kordbban Magyar
Szabvanytigyi Hivatal) munkacsoportjai végzik a nem-
zetkozi és eurdpai szabvdnyok honositdsdval kapcsolatos
munkdkat. Az elsé honositott EDIFACT-szabvédny az MSZ
ISO 9735 ,,Igazgatasi, kereskedelmi és szallitasi adatok elekt-
ronikus cseréjének (EDIFACT) alkalmazdasi szintii szintakti-
kai szabalyai” volt 1991-ban. Az EDIFACT eurdpai szab-
vannyd (EN) vdldsa megyorsitotta a hazai elfogadds folya-
matdt. Azota tobb terileten folyik a honositds, a pénziigyi
lizenetek kozil eddig a kdvetkezdk késziltek el:

3. tablazat. Honositott pénziigyi EDIFAC T-iizenetek

EDIFACT-név MSZ-szam Elnevezés

PAYORD MSZ EN 1589 dtutaldsi megbizds
REMADV MSZ EN 1590 atutalasi értesités
CREADV MSZ EN 1576  jovairasi értesités
DEBADV MSZ EN 1579 terhelési értesités

A szabvanyok honositdsa nem jelenti egyben azt, hogy
az alkalmazdsuk kotelezd. Ezen a tertileten a szabvany 1€-
tezése csak arra szolgdl, hogy az elektronikus adatcserét
tervezd, igényld felhasznalok figyelmét felhivja a koveten-
dé irdnyra. Elsésorban az alkalmazodi rendszerek fejlesztéi
és a szolgdltatok szdmdra lehet hasznos a kovetésiik, hi-
szen ezzel kész, megtervezett, nemzetkozi szinten elfoga-
dott felhaszndloi interfészhez jutnak.

7. HELYZETKEP MAGYARORSZAGON

Magyarorszdgon jelenleg a cégek a pénzigyi adatok
elektronikus kezelésében megelégszenek a nem szabva-
nyos banki kapcsolatokkal, ¢s nem térekszenek az EDI-
FACT alkalmazdsara. Ennek okai kordntsem specifikusan
a pénzuigyl EDI-vel kapcsolatosak: a legfontosabb tényezd,
ami az EDI terjedése cllen hat a kritikus tomeg hidnya.
Egyedil vagy kevés partnerral nem érdemes az elektroni-
kus adatcserét erdltetni.

A helyzet az értéknovelt hdldzati szolgéltatdsok beindu-
ldsa utdn gyorsan meg fog véltozni, mert az infrastruktira
rendelkezésre dlldsa esetén a nemzetkozi cégek ra fogjdk
vezetni a partnereiket az EDI haszndlatara.

7.1. Jogi szabalyozas

A magyar jogi szabalyozds nem kedvez az EDI hasznd-
latdnak. Minden szabdlyozott terlleten kotelezd eléirds a
papir alapt dokumentumok haszndlata (pl. szdmla, bank-
szdmla kivonat).

Az elektronikus aldirds haszndlata nincs jogilag rendez-
ve, ezért clfogaddsat csak kétoldalu szerzddésekkel lehet
biztositani, és precedens hidnydban nem lchet a felhasz-
ndl6 biztos abban, hogy egy jogvitdban érvényesitheté-¢ a
digitdlisan aldirt dokumentum bizonyité ereje.

7.2. Bankkozi adatcsere

Magyarorszagon a bankok kozotti elszdmoldsi forgalom
teljesen elektronikus formédban, a GIRO Elszdmolésforgal-

mi Részvénytdrsasdg dltal tizemeltetett BZSR rendszerben
torténik. A BZSR az lzenetek ¢és az adatok tartalma és
formdtuma tekintetében dtvette a kordbban tervezett, de
végiil tizembe nem dllitott GIRONET rendszerben kialaki-
tott szabdlyokat. Ez egy egységes, de a nemzetkozi szabva-
nyokkal nem kompatibilis rendszer.

A bankkozi elszdmoldsi rendszer tovédbbfejlesztése so-
rdn a nemzetkozi szabvanyok alkalmazdsa el6térbe kertilt.
A tervezetek szerint a meglévé rendszerek uj funkcidk-
kal valé bdvitése és 1Uj rendszerek kialakitdsa esetén az
EDIFACT-szabvdnynak mindenben megfeleld kiilsé inter-
fészeket vezetnek be.

7.3. Bank és lgyfél kozotti kapcsolat

A pénzforgalmi szabdlyok nagy szabadsdgot adnak a
bankoknak és az ugyfeleiknek abban, hogy milyen médon
kildik és fogadjdk a pénziigyi miveletekkel kapcsolatos
adatokat. A Magyar Nemzeti Bank e¢l6irdsai minimumko-
vetelményeket irnak el a bankok szdmdra: meghatdrozzék
a kotelez6en elfogadandd nyomtatvdnyok formdjét és eld-
irjék a pénzforgalmi szdmldkkal kapcsolatos adatszolgélta-
tas kotelezé tartalmat és modjat. Ezek az eléirdsok a papir
alapu ugyintézést szabdlyozzédk, de nem akadélyozzdk meg
a felek megdllapoddsa alapjan torténd elektronikus adat-
eserét:

Az clektronikus adatcsere teriiletén kotelezd el6irdst az
MNB eddig nem bocsétott ki. Az tigyfelek €s a bankok ko-
zOtti alapveté pénzforgalmi tizenetek (dtutaldsi megbizds,
terhelési értesités, jovairdsi €rtesités) formdjat €s tartalmat
a Magyar Szabvdny meghatdrozza, ezt a banki szolgdltatd-
sok kialakitdsandl figyelembe lehet venni.

Jelenleg két alkalmazdsi teriileten folyik a bank ¢és az
ugyfelek kozotti adateserével kapcesolatos ajanldsok kidol-
gozédsa. A csoportos dtutaldsok (munkabér, nyugdij) cél-
jara a PAYMUL, a csoportos beszedések (telefonszamla,
koziizemi szamldk) céljdra a DIRDEB lizenetnek a magyar
bankkozi elszdmoldsi rendszerhez illeszkedve haszndlhat
subset-je all kialakitds alatt.

7.4. A pénzigyi EDIFACT-uzenetek listdja

A 4. tdblazatban felsoroljuk a pénziigyi tertleten eddig
definidlt EDIFACT-lizeneteket.

4. tablazat. Pénziigyi EDI-iizenetek

Kod Az tizenet neve

AUTHOR  Authorization

BANSTA  Banking status

BOPBNK  Bank transactions and portfolio transactions
report

BOPCUS  Balance of payment customer transaction report

BOPDIR  Direct balance of payment declaration

BOPINF Balance of payment information from customer

CREADV  Credit advice

CREEXT Extended credit advice

CREMUL Multiple credit advice

DEBADV  Debit advice

DEBMUL Multiple debit advice

DIRDEB  Direct debit

DOCADV  Documentary credit advice

DOCAMA Advice of an amendment of a documentary

credit
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DOCAMI  Documentary credit amendment information
DOCAMR Request for an amendment of a documentary

credit

DOCAPP  Documentary credit application
DOCARE Response to an amendment of a documentary

credit

DOCINF  Documentary credit issuance information

FINCAN
FINSTA
INVOIC
PAYEXT

PAYMUL
PAYORD
REMADV

Financial cancellation

Financial statement of an account’
Invoice

Extended payment order

Multiple payment order

Payment order
Remittance advice

FINANCIAL EDI IN PRACTICE

P KEREKFY

IDOM CO.
H-1054 BUDAPEST, VADASZ UTCA 31.

Financial EDI transactions and ways of applications are illustrated. Electronic data interchange is not widespread in Hungary. Causes of this situation are discussed, Loo

Kerékfy Pal 1978-ban végzett matemati-
kusként a budapesti Eo6tvos Lorand Tu-
domanyegyetemen. Tizenkét évig dolgozott
az MTA Szamitastechnikai és Automati-
zalasi Kutaté Intézetében, ahol kiilonbozd
kutatasi és fejlesztési feladatok megolda-
saban vett részt. Ezt kévetden két évig a
bankkozi elszamolési rendszer fejlesztésén
dolgozott a logikai tervezés és az atadas-
atvétel tertiletén. 1993 éta az IDOM Rt.

munkatarsa, ahol szaktertilete az elektronikus adatcsere, az lize-
netkezeld rendszerek és a banki informatika.

HIRADASTECHNIKA
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HOL IS TARTUNK EDI-UGYBEN?

HALASZ GYULA

KOZLEKEDESI, HIRKOZLESI ES VIZUGYI MINISZTERIUM
1077 BUDAPEST, DOB U. 75/81.

A vilaggazdasag csaknem minden teriiletén korszerii szamitogépes rendszerek alkalmazasdval torekednek a szervezetek, illetve egységeik
optimalis, hatékony iizemeltetésére, iranyitaséra. Ma mér hazankban is tobb tdmogatd szoftvercsomag érhetd el a vallalatok, gazdasagi, illetve
igazgatasi egységek belsd tevékenységének, folyamatainak komplex gépi kezelésére, iranyitdsara és ellendrzésére. Ezek felhasznalasaval jol
gépesitett hazi rendszerek alakulhatnak ki. A részteriiletek (anyagkészlet- és energiagazddlkodds, munkaerd- és tb-nyilvantartas, bérgazdalkodas,
konyvelés, alloeszkozleltér, adokontroll stb.), részfolyamatok (megrendelés, szallitasiitemezés stb.) egyiittes kezelése javitja a ,hdzi rendszerek”

hatékonysagat, attekinthetdségét.

1. AZ EDI KORNYEZETEROL ALTALABAN

A versenyképesség fokozdsédra €s a hat€konysdg novelé-
sére a gazdasagi, kereskedelmi és igazgatdsi folyamatok kiilsé
kapcsolatrendszerének elektronizaldsa is siirgetové vall.

A Magyarorszagon is terjedd kiillonféle, kotetlen formd-
tumu €s funkcidju elektronikus levelez€s lehetds€ge ugyan
elérelépés lehet, de ezek alkalmazdsa mellett az adatkeze-
1és ¢és -feldolgozds automatizdldsdnak akaddlyai, a kilon-
b6z6 rendszerek Osszekapcesolhatdsdgdnak korldtai hama-
rosan clhdrithatatlan akadélyt jelentenek.

A fejlédés tendencidi irdnyt mutatnak a papir alapa
levelezérendszert széles korben kivaltd, globdlisan terjedd
nemzetkozi (ENSZ-EDIFACT) szabvényrendszeren alapu-
16 elektronikus adatcsere alkalmazdsa fel€. A gazdasag és
igazgatds kulonbozd szektorai — ezen beliil hangsilyosan
a kereskedelem ¢€s kapcsolddo teriiletei — kiemelkedd ha-
tékonysagi eszkozhoz juthatnak az EDI alkalmazdsa ré-
vén, mindenek el6tt a rendszeresen, tOmeges informdci-
Ot cseréld partneri korben. (Esetenként — tévesen — az
elektronikus kommunikdcio egyéb, file-transzfert felhasz-
nalé formait vélik elektronikus kereskedelemnek, elektro-
nikus adatcserének.)

Az EDI azonban nem valamilyen univerzélis csodaszer,
amely készen beszerezhetd, €s egy csapdsra mindent meg-
old. Létrehozdsdahoz jelentds rendszerszervezdi megalapo-
zas, implementdcids szakismeret, a gazdasagi, illetve igaz-
gatasi folyamatokhoz illeszkedd szabvdnyos kommunikéci-
Os struktura és partnerkapcsolati szintli egytittmikodési
megéllapodds sziikséges. Ez bizony nem kevés, és helyen-
ként még akaddlyoktdl sem mentes.

2. AZ EDI MAGYARORSZAGI KORNYEZETE, SZEREPLOI

Az elmult évek jelentdsebb hazai eredményei a kovetke-
zGkben vézolhatok.

e Magyarorszdgon kialakult az EDI-t j6l ismerd, és elter-
jesztésében valami médon szerepet véllalo szik szakértoi
kor. Egy résziik véllalati korben, mds részik igazgatd-
si, kutatdintézeti vagy non-profit szervezetekben, illetve
szabad foglalkozasuként tevékenykednek.

e Vannak olyan professziondlis cégek (pl. EDI-PORT,
IDOM Hungary, SZAMALK SOFTEC, LIAS-NET-
WORX), amelyek tzleti profiljukba felvették az EDI
alkalmazasok konzultdnsi timogatdsat, alkalmas szoftve-
rekkel valo elldtdsat, illetve szolgaltatast.

e Az EDI-alkalmazdshoz kapcsolddd kommunikdcios szol-
galtatdasokat véallalé cégek (pl. ANSWARE, EDIPORT,
MATAV) a jelenlegi igényt sokszorosan meghaladé ka-
pacitdskindlattal dllnak rendelkezésre.

e Felkészilt szabvanyosito szakért6i munkacsoport alakult
ki az EDIFACT rendszer — ezen beliil az Eurdpai Uni6
dltal EN-ként 4tvett szabvdnyok — hazai honositdsa
céljabol.

e Az EDI magyarorszdgi alkalmazdsaban érdekelt vala-
mennyi résztvevoi kor dsszefogdsat, informdcio-ellatasat
segiti eld a sikeresen beindult magyar ,,EDI Férum” pro-
gram.

Ezek szerint az EDI szakmai, szakértdi oldal alapjai mar
meg is volndnak.

Lassubb el6rehaladds a legfontosabb szereplék — az
alkalmazok — terén mutatkozik. Kétségtelen tény az, hogy
néhdny — féleg kulfoldi érdekkorbe tartozd vagy azokkal
tizleti kapcsolatban 4ll6 — cégnél (TUNGSRAM, RABA,
GM Hungary, VOLANCAMION, Happich Pemii stb.)
mar mikédnek ,,é16” EDI-alkalmazasok. Oket a partnerek
,késztették” a bevezetésre. NéEhdny ipari vonatkozdsa
projekt el6késziletben, illetve a megvaldsitds utjan halad,
ugyancsak kiilfoldi igény nyomén.

Jelentds elérelépés reményével kecsegtet a MATAV 4l-
tal szervezett pilot projekt, amelyt6l — az €rintett résztve-
vOk partnerkapcsolatai révén — az alkalmaz6i kor bévi-
Iése varhatd. E téren a nagyobb partnerek — mindenek
elétt a vdsarlok — szerepe fontos, akik beszallitoik szd-
méra feltételiil szabhatjdk az EDI alkalmazdsat az uzleti
kapcsolatukban.

Néhany hazai bank — szolgaltatdsbOvitési céllal —
ugyancsak kialakitott EDI szolgéltatast, amely a kovetke-
z8kben — érdekeltségi ,késztetés” hatdsdra — kiegésziil
(pl. DEUTSCHE BANK Magyarorszdg).

Mindezen helyenként pozitiv, sikerként is megitélhetd
tények ellenére az EDI alkalmazds elterjedésének tliteme
Magyarorszagon — még a volt szocialista orszdgokhoz ké-
pest is — viszonylag lassinak ttnik. Nem ldtszik 1ényegi
eldrelépés pl. a pénziigyi dgazat mértékado irdnyitdsi régi-
diban, jollehet az édllami rdhatds lehetdsé€ge itt — nyilvan-
valéan — meghatdrozé lehetne.

Ha az EDI valdban j6 és hatékonysdgnovelést eredmé-
nyez, akkor — az §szinte, redlis valasz ig€nyével — jogosan
felvethetd a kérdés: melyek a hazai EDI-alkalmazds elter-
jedésének akaddlyali, illetve korldtai?
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3. A HAZAI EDI-ALKALMAZAS ELTERJEDESENEK
AKADALYAI, ILLETVE KORLATAI

A tudatossdg- és ismerethidgny emlitend6 legfontosabb-
ként. A lehetséges alkalmazoi kor jelentds része nem isme-
ri az EDI-t, annak lényegét, lehetséges eldnyeit, hatdsait.
E téren kiilondsen az irdnyitdsi ¢s dontési szintek szakem-
bereinek felkészitése, meggydzése sziikséges. Hangsulyoz-
ni kell, hogy nem feltétleniil a szamitdstechnikai vezeték-
rdl van sz0, hanem a gazdasagi alaptevékenység irdnyitoi-
r0l. Vélhetden a gatld tényezék valamelyikének vagy azok
egylittes kovetkezménye az, hogy egyes lényeges teriilete-
ken komoly érdekl6dés ma még nem ldthato.

Fontos szerepet toltottek €s toltenek be a tudatositdst
szolgdlo EDI konferencidk, szemindriumok. A hallgatoi
kor boviilése az érdeklddés novekedését latszik igazolni.
Az ismereteket tovabbitd kiadvdnyok, szabvdnyok mellett
lényegesen nagyobb szerepet kellene kapnia e teriiletnek
a médidkon keresztiil is.

A tudatositdsi szint novelése céljabdl kozpontilag, intéz-
ményesen tdmogatott nemzeti Iéptékl program sziikséges,
hasonléan az EU kordbbi TEDIS projektjeihez.

Emberi tényezoként emlithet6k dltaldban a kovetkezd
visszahiz0 hatdsok:

e A komputerektdl vald félelem, az ismeretek hidnydbdl
adodo viszolygds, a bizalmatlansdg, amely f6ként az 1d6-
sebb korosztdlyba tartozdk (esetenként dontési helyzet-
ben 1év6 vezetdk) részErdl nyilvdnul meg.

e A dontési pozicid féltése, a ,,jol bevalt” kézi vezérlés
helyett varhat6 4dtlathatdsdgtol valé idegenkedés.

e Kényclmesség, a fejlesztést felesleges kockdzatvallalds-
nak tekint6é szemlélet.

e A valddi piaci késztetés vagy felismerésének hidnya.

A szamitogépes szakemberek korében is adddhatnak
korldtoz6 emberi tényezdk:

e A sajat vagy egychb ismert, illetve képviselt megolddshoz
valé goresos ragaszkodds, még inkompatibilitds drédn is.
A ,mas taldlta ki” (mtk) reflex elutasitd hatds.

e Az EDI-alkalmazdshoz uj ismeretek megszerzése valik
sziikségess€, presztizskockazat.

e Kényszerl egylittmikodés a partnerek szakembereivel.
A szabdlyozdsi, igazgatdsi kornyezet terén is adédnak

problémadk. Ilyenek:

e Valamely jogszabdly papiralapi okményt kévetelhet meg

bizonyos ligyletekhez.

Bels6 szabdlyozds, iratforma, eljarési-, illetve tgyrend

képezhet akadalyt, amelynek megvaltoztatdsa vélna sziik-

ségessé.

Az elektronikus okmdny hitelességének, az elektronikus

aldirés jogi elismerésének problematikdja.

A titkossdg, bizalmassag €s személyi jogosultsagok eseti

problémadi.

Nem édllnak rendelkezésre (néhdny kivételtdl eltekintve)

a sziikséges, magyar nyelvii EDIFACT szabvédnyok, az

alapvetd, egységes (kodolt) adatbazisok (cég-, helység-

nyilvantartds, drumegnevez¢Es).

A sokirdny( szakdgi osszefiiggés kovetkezményeként

egyik szaktdrca sem vdllalja, illetve véllalhatja egyedl

az EDI-technolégia nemzeti léptéki elterjesztésének

felkaroldsat.

Nincs — a feladat nagysdgéval, illetve jelentéségével

ardnyos intézményes éllami tdmogatottsdg, még a

nyilvdnval6an dllami érdekeltségt, illetve feleldsségi kor-

be tartozé teriileteken sem.

A technikai kornyezetre jellemz6 az, hogy mdr a mai

helyzetében is tobb tekintetben lényegesen kedvezdbb,

mint a tudatossdgi-, emberi- vagy szabdlyozdsi feltételek.

Emiatt nem ez ma az igazi akaddly az EDI-alkalmazas

utjaban.

4. MI A TEEND(?

Tekintve, hogy az EDI-technolégia a kommunikdcid
EU-kompatibilitdsi kovetelményévé vdlik, a hazai elterjesz-
téséhez, széleskorl gyakorlati alkalmazdsahoz — hathatds,
konkrét allami tdmogatds mellett — a résztvevok Ossze-
hangolt, j6 egytittmiikodése sziikséges. A feladatokat koor-
dindlt, orszdgos 1éptékli EDI-stratégia keretében indokolt
kimunkalni, a NIS-hez kapcsoléddan.

WHERE ARE WE N £DI IN HUNGARY?

GY. HALASZ

The paper summarizes the status and possibilities of EDI application in Hungary. It gives an overview about the providers of the EDI technology and the obstacles
slowing down the spreading of EDI application in the Hungarian industry and administration.

Halasz Gyula kozlekedési mérnok, villa-
mos szakmérnok, gépésztechnikus. A Koz-
lekedési, Hirkozlési és Viziigyi Miniszté-
riumnal a tudoméanyos kutatds, muszaki
fejlesztés (K+F) menedzsmentjét litja el.
Emellett sok éve a nemzetkozi (ISO) szab-
vanyositasban tevékenykedik. 1990 6ta az
ENSZ/EGB WP4 keretében az EDIFACT
téma hazai képviseldje. A hazai, elektroni-
kus adatcserével foglalkozé MSZT muszaki

bizottsdg elndke.

HIRADASTECHNIKA
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A MATAV INTERNET-SZOLGALTATASA

A MATAV Rt. a tdvbeszél6-halézat intenziv fejleszté-
sén tal nagy erdket fordit az egyre fokozddd mértékben
igényelt korszer(i digitdlis halézatok és szolgdltatdsok ki-
fejlesztésére. Az orszagos digitdlis gerinchélozat kiépitése
utdn megjelentek a menedzselt bérelt vonali (MLLN), il-
letve az ISDN hél6zati szolgéltatdsok is. Igy az Internet és
mas értéknovelt (pl. X.400, EDI, multimédia) szolgdltata-
sokat a mdr meglévé adatdtviteli szolgdltatdsokra (pl. X.25)
és a tervezett tovdbbi korszerl szolgdltatdsokra (Frame
Relay, ATM) épitve hozhatjuk létre.

Alapvet6 feladatunknak tekintjiik olyan ,Internet-ge-
rinchdlozat” kialakitdsdt, amely minden jelenlegi igényt ki-
clégitd, nagy megbizhat6sdgu és magas szinvonald médidt
teremt a nemzetkozi ¢s hazai Internet-szolgdltatdsok elé-
réséhez. Ennek megfeleléen a hdlézat nemzetkozi kapeso-
latait tobb nagysebességl elérési utvonalon keresztil biz-
tositjuk.

1. AZ INTERNET-SZOLGALTATAS RETEGEI

A MATAV Internet-szolgaltatdsdnak alapvetéen 6t ré-
tege van.

1. Kozvetlen hozzdfeérés biztositdsa a nemzetkozi hdlozathoz,
eldre rogzitett és ,garantdlt” savszélességben.

A szolgaltatas felhaszndldja igénye szerinti savszélesség-
ben nemzetkozi Internet-hozzaférést bérel a MATAV-6L.
A MATAV garantilja, hogy a felhasznalok dltal bérelt sav-
szélességek mindosszesen legfeliebb 10 %-kal haladhatjdk
meg a mindenkor rendelkezésre a1l nemzetkozi savszéles-
seget.

[gy tehdt a felhaszndlé voltaképpen a vésdrolt sdvszé-
lesség erejéig kozvetlen nemzetkdzi hozzéféréshez jutott,
azaz biztos lehet benne, hogy adatcsomagjai legaldbb a
vasdrolt sdvszélességnek megfeleld sebességgel hagyjak el
az orszagot. Természetesen ez a garancia csak a MATAV-
val kozvetleniil kapcsolatban 4ll6 nemzetkozi Internet-
kozpontig €rvényes, hiszen, hogy azutdn milyen sebességii
utvonalon halad tovabb az informdcid, azt a pillanatnyi for-
galmi viszonyok hatdrozzdk meg.

Vasarloként elsésorban a kiemelten nagy tizleti fogyasz-
tokra, illetve mas Internet-szolgaltatékra szamit a MATAV.

Ezt a szolgdltatdst Magyarorszagon eddig csak a MA-
TAV nyiijtja.

2. Adatkicseréld (dtkapcsold, peering) szolgaltatds biztositd-
sa a belfoldi adatforgalom Magyarorszdg hatdrai kozott
tartasara.

Ha tegyuk fel, valaki ,,A” cégtdl veszi az Internet-
hozzaférést a szomszédja pedig ,,B” cégtdl €s egymdsnak
elektronikus levelet akarnak irni, eléfordulhat, hogy mivel
mindkét cégnek egymadstdl fuggetlentl 6ndlld nemzetkozi
Internet-kapcsolata van, de egymds felé semmilyen sincsen,
a széban forgd levél Amerikdn keresztil fog megérkezni
a szomsz€dba. Ezért célszertien a legnagyobb tdvkozlési
vdllalatok szoktdk magukra véllalni azt a feladatot, hogy

an. regiondlis adatkicseréld kézponto(ka)t hozzanak 1étre
az adatforgalom région beliil tartdsa érdekében. Az egyes
Internet-szolgdltatok ehhez a koézponthoz is csatlakozva
kicserélhetik egymds kozt az egymdsnak szolo lizeneteket
s igy nagymértékben tehermentesiilhetnek a nemzetkozi,
illetve a régiobol kivezetd vonalak. Mivel a szolgdltatds
a kolcsonds elényok elvén alapszik, gyakorlatilag ingyen
nyujtja azt a MATAV.

3. Bérelt vonali hozzdférés biztositasa a belfoldi és nemzet-

kozi hdlézathoz , dtlagos” savszélességen.

A szolgdltatds felhasznéloja igénye szerinti sdvszélesség-
ben dltaldnos Internet-hozzaférést bérel a MATAV-t6l. A
'MATAV (tvonalvélaszté szdmitgépe a bejovd forgalmat
adott sdvszélességben a nemzetkozi, illetve a hazai ge-
rinchalézatra irdnyitja. A MATAV villalja, hogy amennyi-
ben az utvonalvélaszté szamitégépet a gerinchdldzatokkal
Osszekotd vonalakon az dtlagos kihasznéltsdg meghaladja
a 65 %-ot, ugy bovitést hajt végre.

Itt tehdt mdr el6fordulhatnak olyan csucsidészakok,
amikor a forgalom az eladott sebesség kihaszndldsi lehe-
téségnél joval lassabban zajlik, de a véllalt bovitési kote-
lezettségnek mindenkor eleget téve a MATAV villalja az
atlagosan j0 minGségl, az eladott lehetéségnek megfeleld
szolgdltatdst.

Elsésorban a kis-, kozepes €s nagy uzleti fogyasztokra
szdmit itt a MATAV.

4. Kapcsolt vonali hozzdférés biztositdsa a MATAV-szerver
(kiszolgadlo) szamitogépeihez.

Jellemzdéen otthoni—munkahelyi munkadllomdsok, az-
az végfelhaszndlok dltal igénybe vett szolgdltatds. A fel-
haszndld szamitdgépe (PC-je) nincs dllanddan bekapcsol-
va, ezért nincs sziuksége dallandd, bérelt Osszekdttetésre
sem. Csak a munkavégzés idejére létesit tehat dsszekotte-
tést (telefon, ISDN), azonban erre az iddre, teljes jogu, sa-
jat egyedi cimmel rendelkez6 Internet-tagga valik s szaba-
don kalandozhat a sztrdddn kihasznélva annak 6sszes szol-
galtatdsdt. Az eldfizetd ilyenkor a szolgaltatdszerver szd-
mitdgépével teremt el@szor kapcsolatot, amely azonositja,
Osszekapcsolja az Internet-vildggal, €s elvégzi a szdmldzasi
feladatokat is. Célszerlien ezen, az €éjjel-nappal bekapcsolt
szamitogépen van az eldfizetd elektronikus postaldddja is.

Elsésorban az un. kisfogyasztok azaz a lakossdg €s a kis
cégek jelentkezését vdrja a MATAV. Ugy hissziik, hogy
az clérheté drak miatt ezen szolgdltatdsunk beinditdsa-
val vdlik igazdn tOmegessé Magyarorszagon az Internet-
felhaszndlas.

5490

S. ,Halozati jelenlét” biztositdsa.

A MATAV lehetéséget ad arra, hogy szerverszamitogé-
pein a megrendeld un. tartalom-szolgéltatové véljon, azaz
hogy a hdléon éjjel-nappal jelen lehessen sajat un. web-
lapjaval, specidlis multimédids Internet-ujsdgoldaldval. A
MATAV szakembergdrddja kész czen lapok megirdsara,
illetve a kapcsolddo adatbazis felépitésére.

Megrendel6ként elsésorban olyan véllalatokra, cégekre,
intézményekre szdmitunk, amelyek az adatkereskedelem-
ben, a haldzati hirdetésekben, tudomdnyos adatbazisok,
konyvtdri dllomanyok, tjsdgok stb. kozreaddsdban érdekel-

tek.
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Datanet
W este! 900

Nemzetkozi TCP/IP hozzaférési pont Adatkicserélé kozpont (peering) W esteld50
anemzetkozi kapcsolat biztositasa a hazai Internet forgalom hatarokon beliil tartasara i;sl-“d
{ 3 . . . ’ ’ Llender
szolgdltatds a MATAV Internet felhaszna- szolgdltatdas mas Internet szolgaltatéknak Infericl Hitgary
I6inak és mas Internet szolgdltatéknak Eunet
Answer
Titisz
NI
: 5 BankNct
Nemzetkdzi Internet Kdzpont M‘.::ALV

(Eurépa - DANTE)

budapesti

Nemzetkozi Internet K 6zpont
(tengerentul - MCI)

- megyeszékhelyek

- nagyvarosok

- fontos telepiilésgk

J

|
L8 modem sor
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1. dbra. A MATAV orszdgos Internet-szolgdltatdsa

2. INTERNET ES TAVKOZLES

Miért kell a felhaszndlonak
e gyors vagy valdsidejd tavoli kapcsolat,
e gyors vagy valosideju tavoli informécioelérés,
e gyors vagy valosidejl tdvoli interakcio,

e orszdgos router-hdlo, amely lehetévé teszi, hogy a TCP/IP
szolgéltatdsi feltletet eléré bérelt vonali hosszok a lehe-
t6 legrovidebbek legyenek,

e orszdgosan closztott szerverkapacitds, amely lehetévé
teszi helyi informdciés kozpontok létrehozésat.

A decentralizdcié elsGsorban az egyenletes terhelés el-

e multimédia? oszlast célozza, de természetesen nem jelenti a szolgaltatds
Az Internet alapvetéen tavkozlési szolgaltatds, amelyet | t5bb, kisebb, egymdssal Gsszekotétt szolgdltatdsi centrumra
a multimédias felulet, a World Wide Web néhdny évvel | valg szétszabdaldsat, hanem csak az eszkozok decentrali-

ezeldtti megjelenése tett széles korben elérhetévé.

Azota egyfajta robbandsszerl fejlédés tandi lehetiink,
amelyre minden nagy tdvkozlési cégnek fel kell készilnie.

A MATAV, felismerve az Internet Gjszert, értéknovelt
szolgéltatds jellegét, igyekszik mind belsé szervezeti valto-
zasokon keresztil, mind pedig technikai, hdlézat fejlesz-
tési szempontbdl megfelelni a feladatnak. Ez dllandé és
szakadatlan mennyiségi ¢s mindségi fejlesztést jelent. Ezt
a nemzetkozi €s belfoldi sdvszélességek 0j technoldgidkon
alapulé (TEN34, ATM) dlland6 novelésével, 4j, egyre ma-
gasabb integraltsagi foku eszkozok beszerzésével és lizem-
be allitasaval, illetve jabb és Gjabb Internet és Internetre
értéknovelt szolgdltatdsok bevezetésével éri el.

A MATAV kezdettd] fogva orszagos Internet-szolgdlta-
tast nyajt, illetve fejleszt, amely a kovetkezdket jelenti:
e orszdgosan cgységes dijazdst, csak Internet-behivdsra

haszndlhatd, mds szolgdltatok 4ltal is megvasarolhato

hivoszam-szolgéltatas,

ként fordul a felhaszndlo felé.

A szerverek intelligens hdlézata lehetové teszi, hogy a
felhaszndldt a pillanatnyi tartézkoddsi helyétdl fliggetleniil
mindig az a szerver Iéptesse be, amelybe lakdhelye szerint
regisztraltak.

Az orszdgos router-hdlé kialakuldsa révén érhetd el,
hogy a felhaszndld 4ltal vasdrolt bérelt vonali hosszok a
lehetd legrévidebbek legyenek.

A decentralizélt behivopontok tehermentesitik a telefon-
gerinchdlozatot, ugyanakkor intelligens rahivorendszeren
keresztiil biztositjdk, hogy adott modemsor telitettsége ese-
tén a hivot a teriiletileg legkdzelebb esé kovetkezd behiva-
si feliilet szolgdlja ki.

GEREB JANOS
Magyar Tavkozlési Részvénytdrsasag
1541 Budapest
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UZENETKEZELO SZOLGALATOK
A MATAV-NAL

A MATAV gyorsan szaporodd iizleti kommunikacios
szolgélatainak 0j tagjai az EDI és az ITU X.400 ajdnlédsa
szerinti Gzenetkezeld szolgélatok. Az tizenetkezeld szolgé-
latok — informatikai vonatkozdsaiknal fogva — 0j szinfol-
tot jelentenck a MATAV eddigi, elsésorban tavkozlé hé-
l6zati szolgdlatokat tartalmazd palettdjdn. A két szolgdlat
két eltérd alkalmazdsi kor igényeit elégiti ki. Amig az EDI
szolgdlat hasznaldi szamitogépek, amelyek kozott az lze-
netcsere nemzetkozi szabvdnyok 4ltal szigordan meghaté-
rozott struktirdja elektronikus okménycsere formdjat olti,
addig az X.400 szerinti tizenetkezeld hasznaloi végsd soron
emberek, akik konnyedén hozzék létre vagy értelmezik a
szabad szOovegl strukturdlatlan izeneteket.

EDI-szolgdlatunk potencidlis haszndldi azok a véllala-
tok, amelyeknek a bels§ tgyviteli folyamatai mar szami-
togépesitettek és az EDI segitségével a vallalatkozi lizle-
ti folyamataikat is automatizdlni kivdnjdk, mig az X.400
szerinti Uzenetkezel$ szolgdlat haszndléi, maganszemélyek
vagy vallalatok egyardnt lehetnek, akik (amelyek) az egy-
mds kozti levelezési folyamatokat akarjdk gyorsabbd, ké-
nyelmesebbé tenni.

1. A rEDInet ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI
SZOLGALAT

1996 kozepén vezettik be az elektronikus kereskede-
lem legfontosabb infrastruktirdjaul szolgdlé EDI szolgdla-
tot rEDInet néven. A szolgdlat technikai alapjait a Gene-
ral Electric Information Servicestdl vasdrolt licenc segitsé-
gével valositottuk meg. A GE Information Services EDI
uzenetkezel$ kapcsologépe, az EDISwitch eddig a vildg 26
orszdgdban bizonyitotta versenyképességét. Az EDISwitch
képezi az alapjat a legrégibb és legnagyobb eurdpai EDI
szolgdlatnak az angliai Tradanetnek, és figyelemre mélto
mozzanat, hogy a ndlunk legismertebb osztrdk szolgdltato,
a Radio Austria is fokozatosan EDISwitchre €piti 4t mdr
ezt megelézden is jelentds méretd EDI szolgélatat. (Infor-
mécidink szerint hamarosan minden kornyez6 orszdgban
beindul GE Information Services technikdjdt haszndld EDI
szolgélat.)

A rEDInet elbfizetéi a szolgdltatdsba vald bejegyzés
alkalmaval egy postafiokot és egy levélszekrényt kapnak.
A postafidkba kuldik el tizeneteiket, és levélszekrénylkbdl
vihetik el a résziikre érkezett elektronikus okmdanyokat.

A postafick és levélszekrény azonositdsdra szolgdl az
EDI azonositd. Az EDI haszndloi uzleti véllalkozdsok,
ezért olyan azonositérendszert kellett keresniink, amely az
egész vildgra kiterjedéen egyértelmiien azonosit egy-egy
véllalatot, vagy annak részlegét. Illyen azonositot kindl szd-
munkra az EAN Nemzetkozi Vonalkdd Tdrsasdg helykod-
rendszere. Az EAN helykddot szdmos orszdgban haszndl-
jék az EDI haszndlok azonositdsdra, és ezt a kddot hasz-
ndljuk mi is a rEDInet rendszerben.

A MATAV rEDInet szolgalatdnak kézponti kapcsoldgé-
pe Budapesten helyezkedik el. A kapcsolégép nagy ren-

delkezésre allasn tartalékolt konfigurécid. A kapcsologép a
postaldddk €s levélszekrények kozott kézbesiti az elektro-
nikus formdji okmdnyokat, mikézben megvizsgdlja a cim-
zett és feladd kozotti kereskedelmi kapcesolat jogossdgat €s
ellendrzi az Uzenet integritdsat.

rEDInet kzpont

L.sz. (n+2)

Szolgaltatas hozzatérési pont (SAP)

Nyilvanos kapesolt
tévbeszéld héalozat (PSTN)

n. eldfizetd

[ntercept Plus 12, eldfizetd

igytel program

ntl. elofizetd

Intercept Plus
igyfcl program

sw. interfész

Intercept Plus
agyfél program

:Uzeti alkalmazai ‘sw. interfész

program

‘sw. interfész x it
iUz.eti alkalmazoi :
program

Utleti alkalmazoi
pregram >

1. dbra. A rEDlInet struktiirdja
(Pl = elektronikus postaldda; L.sz. = elektronikus levélszekrény)

A rEDInet el6fizet6k csak akkor cserélhetnek egymdssal
lizenetet, ha el6z6leg a kapcsologép szdmdra deklaréltak,
hogy egymést kereskedelmi partnernek ismerik el. A dekla-
rdciéban meg kell adni az egymds kozott kicserélendd ok-
manyok tipusat (ez lényegében egy EDI tzenetszabvanyra
valé hivatkozas), verzidszamat és a kiildés irdnyat. A fela-
d6 és a cimzett EDI azonositéja, az okmdny tipusaval €s
verziészamaval, valamint a kiildés irdnydval egyiitt, egy ke-
reskedelmi kapcsolatot hatdroznak meg. Egy-egy el6fizeto-
nek sok kereskedelmi kapcsolata lehet. Az EDISwitch csak
azon el6fizeték kozott engedélyezi az okmdnycserét, akik-
nek kolesonds deklardcioi ezt lehetdvé teszik. Ezeket az
eléfizetéket kereskedelmi partnereknek nevezzik. A szol-
gélatnak ez a jellemzdje eldsegiti, hogy csak olyan iizenet
érkezzEk a cimzetthez, amilyet annak szamitogépe biztosan
megért, biztosan fel tud dolgozni.

A kapcsologépet az eléfizeték az egész orszagbol elérhe-
tik a nyilvdnos kapcsolt telefonhdlézaton keresztiil, legfol-
jebb 9600 bit/s sebességli modem segits€égével. Tovabbi el-
érési modok kidolgozdsat tervezzik 1997 masodik felében.

A rEDInet haszndlatdhoz az el6fizeték szdmitogépében
egy csatoloprogramnak kell futnia, amelyet a GE Informa-
tion Services licenc alapjan a MATAV minden el6fizetd-
nek dtad. A szoftver neve Intercept Plus. Az Intercept Plus
program PC alapt szdmitégépet igényel, MS-DOS ope-
rdciés rendszer kornyezettel. A program alkalmas 6nalld
PC alapt EDI munkadllomds feldllitdsdra, de segitscgével
kialakithatunk EDI atjar6t (gateway) is LAN vagy kozép-
gépes rendszerekhez. A rendelkezésre dll6 alkalmazdi pro-
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gram interfészekkel akdr feliigyelet nélkiili EDI dllomdst is
kialakithatunk.

Az Intercept Plus a rEDInet hasznélatdval kapcsolatos
valamennyi folyamatot kezeli, a hivds kezdeményezésétdl
az lzenetek €s nyugtdk atvitelén 4t a hivds bontdsdig. Az
Intercept Plus az EDI lizenetek tovédbbitdsa eldtt elvégzi a
konverziét a normadl féjlformdtumrdl az EDI tzenetszab-
vany éltal eldirt fajlformdtumra, illetve forditva, a vett tize-
neteket konvertdlja az EDI tizenetszabvany szerinti forma-
tumrdl a normdl fdjlformatumra. A konverziét egy belsd
tablazatban megadott informdcié vezérli. A konverziot ve-
z€rl6 tabldzat az ugynevezett Xlate tdbla. Minden egyes
elektronikusokmany-tipushoz tartozik egy-egy Xlate tabla.

A nemzetk0zi tapasztalatok szerint egy kezddé EDI al-
kalmazo6 egy, legfoliebb két okmdnyt haszndl, dltaldban a
megrendelést €s a szamlét. A partnerek kozotti kereskedel-
mi folyamatok fokozatos automatizdldsa sordn a bevezetett
okmdnyok szdma egyre nd. A legelérehaladottabb haszna-
16k mér 10-15 okményt is elektronikusan cserélnek egy-
més kozt. Az EDIFACT szabvédnyu tizenetek (elektronikus
okmdnyok) szdma tobb szdzra rig, ennek megfeleléen a
rEDInet el6fizetdk tobb szdz Xlate tdbla kozil védlogathat-
nak.

Az Intercept Plus szdmos egyéb, a kereskedelmi part-
nerek €és az tzenetek menedzselésével kapcsolatos funkci-
6t elldt. Naplézorendszere az lzenetek kezelése sordn az
EDI munkadllomdsban megtértént dsszes eseményt rogzi-
ti, konnyitve ezdltal az esetleges hibas kezelések felgdongyo-
lithetdsé€gét, novelve a szolgdltatds biztonsagat.

2. KEZELT EDI SZABVANYOK

Az EDISwitch kapcsolokozpont tobbféle EDI boriték-
szabvanyt tud kezelni, igy az EDIFACT, az ANSI X.12 és
a Tradacoms borit€kokat. Bér a rEDInet technikailag lehe-
tévé teszi e boritékok hasznélatdt, a MATAV nem bdto-
ritja az EDIFACT szabvdnyt megel6z6é korokbdl szdrmazd
rendszerek bevezetését a magyar piacra. Ugy itéljiik meg,
hogy az az id6beli lemaradds, ami a magyar piac késébbi
induldsdbdl szdrmazik, a szabvdnyositds terén elénnyé for-
dithatd, ha elésegitjiik, hogy a vildgon egyre inkdbb do-
mindnsséd val6 EDIFACT szabvdnykor haszndlata uralja a
magyar gyakorlatot. Hosszabb tavon minden eléfizeté sza-
mdra elényt jelent az EDIFACT szabvdnyokhoz vald iga-
zodas.

Az EDIFACT tuzenetek meglehetdsen éltaldnos keretét
hatdrozzdk meg egy-egy elektronikus okménynak, ebbdl
kovetkezOleg a partnereknek komoly munkat kell fektet-
nitik az egymds kozott forgalmazott okmanyok pontos ér-
telmezésének kidolgozédsdba. Ezt a nehéz munkét a fej-
lettebb orszdgokban az egyes ipardgi szakmai szovetségek
igyekeznek megkonnyiteni az okmdnyok tartalmanak szak-
maspecifikus alkészletezésével. A legismertebb és legelter-
jedtebb alkészletezett okmanykészletet az EAN Nemzetko-
zi Vonalkdd Térsasdg készitette EANCOM tizenetek né-
ven. Az EANCOM lizenetek teljes mértékben kielégitik az
EDIFACT kévetelményeit, mikézben az okmdanyok egyes
rovatainak a tartalmdt a kiskereskedelemben hasznélatos
adatoknak megfeleléen konkretizdljdk.

A MATAV az EAN magyarorszagi képviseletével a Cso-
magoldsi és Anyagmozgatdsi Szovetséggel (CsAOSz) meg-

dllapodott az EANCOM iizenetek elterjesztésének eldse-
gitésében. Az EANCOM tizenetek lehet6vé teszik a ke-
reskedelem elektronikus infrastruktirdjanak, a vonalkéd-
rendszereknek €s az EDI rendszereknek zokkenémentes
egylttmikodtetését. A rEDInet alkalmas az EANCOM
lizenetek tovabbitdsdra.

3. A rEDInet SZOLGALTATASAI

A rEDInet alapszolgaltatdsa szabvanyos EDI okmanyok
cseréje a felad6 postaldddja és a cimzett levélszekrénye
kozott. Az lizenetcsere csak a megfeleléen deklardlt ke-
reskedelmi partnerek kozott lehetséges. Az tzleti folyama-
tokban az EDI lizenetcsere mellett gyakran van igény nem
EDI formdtumu f4jl, tovabba elektronikus levél kiildésére
is. A rEDInet mindkét tipusu Uzenet kiildését lehet6vé teszi
az EDI uzeneteken tul, de csak a kereskedelmi partnerek
kozott.

Az Uzenetnek a postaldddba valé hibamentes atvételé-
rél, a cimzett levélszekrényébe kézbesitésérdl, valamint a
cimzett 4ltal a levélszekrénybdl valé elvitelérdl az EDI-
Switch automatikusan keletbélyegzett nyugtat allit ki, és
a nyugtdkat a felado levélszekrényébe helyezi, ahonnan
a felado a legkozelebbi kapcsolatfelvételkor elviheti. Ez a
szolgaltatds lehet6vé teszi a feladé szdmadra az lzenet ke-
letkez€sétdl a kézbesitéséig tarto teljes folyamat menedzse-
1ését €s hibajavité folyamatok beiktatdsét igény szerint.

A cimzett a beérkez6 okmdnyokat a kiolvasds utdn
az uzenettdrban hagyhatja a kereskedelmi folyamata altal
meghatdrozott ideig, vagy pedig tordlheti az lizenettarbol.
(Az elsé 0t napon a tdrolds ingyenes, utdna dijazott.) Az
lizenettdrban is megdrzott iizenetek megfeleld biztonsdgot
nydjtanak a kereskedelmi folyamatok automatizdldsahoz.

Az elbfizetd szdmdra kulon parancsok szolgdlnak a
partnerkezelésre. A parancsok segitségével a kereskedelmi
kapcsolatok Iétrehozhatdk, médosithatok vagy torélhetdk.

A rEDInet haszndl6i megkapjdk a szolgdlat igénybevéte-
1éhez szukséges Intercept Plus csatoléprogramot, és valo-
gathatnak a rendelkezésredllé Xlate tdblak kozott.

Az alapszolgéltatdsokat kiterjedt vevétdmogatdsi szolgd-
latok tdmogatjdk. Ezek elsddleges célja segiteni az eldfize-
téket, a rEDInet haszndlokat, a szolgdlat haszndlatara valo
felkésziilésben. A felkésziilési id6 alatt — amely hdrom
hénapig is eltarthat — a kereskedelmi partnerek egyezte-
tik a kozottik kicserélendd elektronikus okmédny tartalmat,
szdmitégépeiket felkészitik az okmdny megfeleld feldolgo-
zdsdra és probatizeneteket cserélnek. Ezen id6tartam alatt
igénybevehetik a MATAV oktatd, segitd tandcsadé szolga-
latat. A felkésziilési id6 akkor ér véget, amikor a partnerek
szdmitogépei egymdssal sikeres okmdnycserét végeztek. A
partnerek ekkor vdlnak a szolgdlat ,,¢16” el6fizetSivé.

A szolgélatot megrendelni, vagy a részletek utdn érdek-
16dni a MATAV Uzleti Kommunikaciés Agazat EDI osz-
tdlydn lehet a (1)458-0150 telefonszamon.

4. AZ X.400 SZERINTI UZENETKEZELO SZOLGALAT

A MATAV 1997 miésodik negyedévében tervezi beve-
zetni a sokak 4ltal régen vért, X.400 ajénlds szerint mu-
kodd, tzenetkezeld rendszerét. A szolgdlat éppen kiépi-
tés alatt van, szolgdltatdsainak részletes kidolgozdsa most
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folyik. Arra biztatom a kedves olvasét, hogy részletes €s
pontos informdciokért forduljon a MATAV iigyfélszolga-
lati helyeihez.

A sokak dltal e-mail-nek is nevezett szolgdlat elsésorban
a vallalatkozi Uzenetcserét segiti az Internetnél megszo-
kottnél nagyobb szolgdltatdsi biztonsdgédval. A szolgaltatds
beinditdsdra varakozok jelentds része azt virja a MATAV-
tol, hogy a nemzetkozileg szabvdnyosnak tekintett X.400
ajanldsoknak megfelelé robusztus lzenetkezeld gerinchd-
l6zatot hozzon Iétre vallalati levelezdrendszereik dsszekap-
csoldsahoz. A magyarorszagi levelezd gerinchdldzati funk-
ci6 mellett a MATAV X.400 szerinti iizenetkezeld rendsze-
re be tudja majd kapcsolni a hazai véllalati levelezérend-
szereket (PRMD-k) az X.400 levelezd rendszerek vildgmé-
retd hdlézatdba is.

A szolgdlat egy kozpontia lesz, Budapesten elhelyezett
kapcsologéppel. Az ilyen egykodzpontu felépités a hazan-
kéhoz hasonldé méretd orszdgokban tipikusnak mondhato.

A szabad formdtumu uzenetforgalmat az EDI tlizene-
teknél lényegesen nagyobb fajlméretek jellemzik, ezért az
igényelt dtviteli idék sziikségessé teszik a kicsi, kdzepes €s
nagysebességli elérést egyardnt. A kapcsolégépet az egyéni
és villalati el6fizetdk az egész orszagbol elérhetik a forgal-
mi igényeknek megfeleléen a nyilvdnos kapcsolt telefon-
hélézaton (PSTN), az ISDN hdlézaton, a Datex-P (X.25-
0s) csomaghdlézaton, a menedzselt bérelt vonali hdlozaton
vagy a Frame Relay hdl6zaton keresztiil.

Az el6fizetdk szamitégépe a tévoli levelezd lgyf€lpro-
gram (RUA) segitscgével tartja a kapcsolatot a szolgdlat
tizenettdraval. A MATAV magyar nyelvii grafikus haszné-
16i feltlettel rendelkezd tigytélprogramja kényelmessé te-
szi a szolgdlat haszndlatdt az idegen nyelven nem besz¢él6k
szamdra is. A Windows kornyezetben futé PC-s véltozatd
ugyfélprogram telepitése egyszerii, a csomagolt szoftvert
maguk az elofizetdk is konnyen installdljdk szdmitogépik-
re. A szolgdlat egyutt tud majd mikodni az ITU ajénldsok
kovetelményeit kielégitd, mds forrdsokbdl szarmazd igy-
félprogramokkal is.

A MATAV tigyfélprogramja minden kiilén programozés
nélkul konnyen integralhaté az irodai alkalmazoi kdrnye-
zetbe. A rendelkezésre allo alkalmazoi program interfészek
(API) segitségével tovédbbi kényelmi funkcidk vagy érték-
noveld rétegek kapesolhatdk az ugyfélprogramokhoz, tel-
jes koru testre szabast lehetévé téve.

A mds szabvédnyu levelezd rendszerek dtjarokkal (gate-
way) csatlakozhatnak a szolgalathoz. A MATAV-on kiviil
szamos hazai szoftverforgalmazé tud édtjarokat szllitani.

5. A MATAV UZENETKEZELO RENDSZERENEK
SZOLGALTATASAI

A szolgdlat alapvetd szolgaltatdsai a személykozi iizenet-
kozvetités (IPM), az izenettovdbbitds mds iizenetkezeld
rendszerek szdmdra (MT) és az ITU X.500 ajanldsa szerint
mikodo névtarszolgalat (1997 mésodik felében).

Az Uzenetkapcsolds lehetévé teszi az ajdnldsoknak meg-
feleléen a surgdsségi fokozatok kezelését (rdérd, normal
€s surgls tzenetek). Korozvények, korlevelek egyéni vagy
koz0s haszndlatd cimlistdk alapjdn kiildheték. Az tizenet
sorsdt a keletbélyegzdvel clldtott nyugtdk segitségével ki-
sérhetjiik figyelemmel.

A kilonboézd belsd szokvdnyokkal és konvencidkkal
megdldott irodai rendszerek kozotti atjarast konnyitik az
tizenet dtkapcsoldsa kozben végezhetd atalakitasi (konver-
zi6s) muveletek. E célra a kapcsoldgépben clére clhelye-
zett dtalakité programok szolgédlnak.

Az tizenetek az Uzenettdrban dtmenetileg tarolhatok. A
tarolds az elsé napokban (pillanatnyilag még nem specifi-
kélt a pontos idétartam) dijmentes, az ennél hosszabb id6-
szakra a tdroldsi eréforrdsok helyes haszndlatat 6szténzé
dijazas ellenében lehetséges.

Zart el6fizet6i csoportok kialakitdsa lehetséges lesz.

Az uzenetek aktiv kézbesitésre szolgdl a fax elérési egy-
ség (FAU). A fax elérési egység révén az iizenetkezeld
rendszerbdl tizenetet kiildhetiink a szolgdlaton kiviili cim-
zetteknek.

Az Uzenetkezel szolgdltatdsokhoz csatlakozd eléfizetdk
szamdra szamldzasi, adminisztracids €s menedzselési szol-
galtatasok teszik hasznalhatobbd a MATAV szolgalatat.

A MATAV tgyféltdmogatd, oktaté-, tandcsadé szolgdl-
tatdsai az eléfizetéket segitik a szolgdlat haszndlatdra vald
felkésziilés sordn.

NAGYGYORGY IMRE
Magyar Tavkozlési Részvénytarsasdg
. 1541 Budapest

A GENERAL DATACOM
ATM-XAPCSOLOJA

A General DataCom (GDC) c€g az Advanced Packet
Exchange (APEX) csaldddal képviselteti magdt az ATM-
kapcsoldk piacdn. Ezek kozul az APEX-DV?2 (Data, Voice
and Video) kapcsold rendelkezik a legnagyobb hdloza-
ti adaptdciés interfészvdlasztékkal. A kapcsold a lokéd-
lis ATM- és nem ATM-hdalézatokat hivatott illeszteni az
ATM-gerinchdl6zathoz. Rugalmas bdvithetésége, megbiz-
hatésdga €s jo hibatiité képessége alkalmassd teszi a fen-
ti feladatok elldtasdra. Ez az ismerteté egy APEX-DV2
kapcsol6 tizemeltetése sordn szerzett tapasztalatok alapjan
készilt. A kapcsolot az Ericsson Austria (kordbban Erics-
son Schrack) ajdndékozta a Budapesti Miszaki Egyetem
tavkozlési és telematikai tanszékének.

1. RENDSZERFELEPITES

Az APEX-DV2 kapcsolomezdt, vezérlokdrtydkat, adap-
tacios kdrtydkat, vonalilleszté modulokat, valamint tédpegy-
ségeket tartalmaz. A rendszer megbizhatdsdgdt €s hibatu-
rését garantdlja, hogy a kritikus elemekbdl (kapcsolome-
20, rendszervezérld kdrtya) tartalék is telepithetd, €s hogy
mindegyik modul iizem kozben cserélheté. Ezeken felil az
intelligens terhelésmegosztdssal és a tapegységek hdmérsék-
letének figyelésével is noveli a rendszer biztonsdgat.

A rendszer magja a kapcsolomezd, amelynek feladata a
celldk szallitdsa a vezérlokartydk kozott. A kapcesolomez6
tipusdtdl fiiggéen a vezérldk kozotti dtviteli sebesség 200
Mbit/s, illetve 400 Mbit/s lehet mindkét irdnyban, ami
a maximalis 16 vezérl6kdrtya esetén Osszesen 3,2 Gbit/s,
illetve 6,4 Gbit/s.
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Az APEX csalad vezériGkartydinak két tipusa van.

A tisztdin ATM-vezérlékértydk az ATM-celldk feldolgo-
zésat végzik, feladataik koz¢ tartozik a VPI/VCI-€rtékek
konverzidja és a forgalomszabdlyozds. Ilyen vezérl6khoz
kapcsolodnak az ATM-interfésszel rendelkezd eszkdzoket
csatlakoztaté vonalilleszté modulok.

Az adaptdciés vezérl6kartydk egy dltaldnos vezérlOkar-
tydbol és az adaptdcios funkciot betoltd kiegészité kartya-
bol allnak. Ezek a vezérl6k alakitjdk 4t az egyéb hdldzati
technoldgidk forgalmat az ATM-hdlézaton torténd szalli-
tashoz. Az APEX-DV2 a kovetkez$ technologidkat képes
ATM-hez illeszteni:

e Ethernet — az MS tipust adaptécids kartyéval,

e E1, T1, E3, T3 — az dramkor-emuldcios kdrtya segitsé-
gével,

e Frame Relay — a DXDOC tipusi adaptacids kartyéval,

e &és szélessava videoforgalom illesztése a videoemuldcios
kértyéval.

A 0. szamu kartyahelybe (slot0) helyezett vez€rld specia-
lis feladatokat 14t el, ezen keresztiil konfigurdlhatok a kap-
csol6 egészére vonatkozé bedllitasok, és ez végzi a PVC-k
(Permanent Virtual Circuits — 4llandé virtudlis dramko-
rok) irdnyitdsdt. Barmelyik vezérldkartya alkalmas a slotO-
vezérld szerepének betdltésére.

A vonalilleszté modulok illesztik a fizikai kozegeket a
vezérl6kartydkhoz. Ezen a téren az APEX-DV2 rendkiviil
széles vélasztékot kindl (eurdpai és amerikai digitdlis hie-
rarchia interfészei, AUI, SDH/SONET (OC-3c) és TAXI
optikai interfészek monomaddusi és multimddust tvegsza-
lakhoz, videojelek interfésze).

A kapcsold elosztott pufferelést alkalmaz. Minden vezér-
I6kdrtya tartalmaz bemeneti és kimeneti puffert. Ezek ket-
té vannak osztva, a kisebb részt (63 cella) a magas, a na-
gyobb részt (1151 cella) az alacsony prioritdst forgalom
szaméra. A kapcsolomezé bemenetén egy 4 cella hosszi-
saga puffer taldlhat6, amely a bemeneti pufferelés miatt
fellépd sor eleji blokkoldst hivatott megakadélyozni. Ez a
pufferelési rendszer rugalmassdgot ad a rendszernek, mivel
egy 0j vezérl6kdrtya hozzdaddsakor nd a rendszerben levo
puffer mérete.

2. ATM-KAPCSOLASI FUNKCIOK

Az ATM-kapcsolatok feldllitdsat és irdnyitdsdt minden
vezérl@kartya ondlloan végzi. Az egyetlen kivétel a PVC-k
kezelése — ezt a 0. kdrtyahelybe helyezett vezérlé végzi
a kapcsolo egészére. Az APEX csaldd tdmogatja a PVC-k
és SVC-k (Switched Virtual Circuits — kapcsolt virtudlis
aramkorok), valamint az SPVC-k (Semi-permanent Virtual
Circuits — ldtsz6lag dllandé virtudlis dramkorok) hasznd-
latdt — ez utébbit a General DataCom fejlesztette ki.

2.1. Az éllando virtudlis aramkorok (PVC-k) jellemz6i

e Alland6 virtudlis Gtvonalkapcsolatok (Permanent Virtu-
al Path Connection — PVPC) és éllando virtudlis csator-
nakapcsolatok tdmogatdsa (Permanent Virtual Channel
Connection — PVCC).

e Négy lehetséges szolgdlati osztdly (Class of Service):
CBR (Constant Bit Rate — 4llandé bitsebességt),
VBR_high (Variable Bit Rage, high priority — véltozé
bitsebességli, magas prioritdsi), VBR _med, VBR_low

(best effort — maradék savszélesség kiosztdsa).

e A rendszer feligyeli az er6forrdsokat, csak a fizikai
vonal kapacitdsdnak megfeleld forgalmat engedé€lyez
lefoglalni.

e Multicast tdmogatdsa
e kétirdnyu adatfolyam a gyokér és az dgak kozott,

e kilonboz6 szolgdltatdsi mindség (Quality of Service)
a két irdnyban,
e tdmogatja a kilonboz6 cél VPI/VCI-Ertékeket.

2.2. A latszolag dllando virtudlis aramkorok (SPVC-k)
Jellemzoi

e SVC tdmogatdsa az ITU-T Q.93B szabvdnya alapjan.

e Kapcsolt virtudlis Utvonalkapcsolatok (Switched Virtual
Path Connection — SVPC) és kapcsolt virtudliscsatorna-
kapcsolatok tdmogatésa (Switched Virtual Channel Con-
nection — SVCC).

e A jelzésatvitel hibamentességét a Q.SAAL (Signaling
ATM Adaptation Layer — jelzési ATM adaptdcios
réteg) biztositja.

e A DCC, ICD és E.164 formatumu ATM-cimek tdmoga-
tdsa.

e A cimregisztracié ILMI-n (Interim Local Management
Interface — dtmeneti helyi menedzsment-interfész) ke-
resztil torténik.

e A szolgéltatds lehetséges osztdlyai: CBR, VBR_high,
VBR _med, VBR _low.

e Az Utvonalvdlasztdst mindegyik vezérlkdrtya oOndlloan
végzi.

e SVC multicast még nem lehetséges.

2.3. A kapcsolt virtudlis titvonalkapcsolatok (SVPC-k)

Ez a GDC altal kifejlesztett Osszekottetés a PVC-vel
megegyezd szolgaltatdst nyujt, viszont konfiguraldsa lénye-
gesen egyszeribb. Ellentétben a PVC-k kapcsolonkénti
konfiguréldsaval, az APEX-kapcsolokbol felépiilé héldzat-
ban az SPVC az Osszekottetés egyik végpontjdbdl 1étre-
hozhatd. A kapcsolat felépitése sordn a kezdeményezd
kozpont generdl egy SETUP lizenetet, aminek hatdsdra
a hdldézat automatikusan felépiti a kivant kapcsolatot. Az
SPVC 6rokli az SVC-k tulajdonsdgait, igy automatikusan
kikeriili a hibds vonalakat.

3. MENEDZSELESI FUNKCIOK

A GDC APEX kapcsolokat kétféle modon lehet irdnyi-
tani. A legegyszerlibb esetben a kapcsold soros vonalon
keresztll, VT100-as termindllal irdnyithaté. Nagyobb rend-
szerek részeként haszndlva lehetdség van az ipari szab-
vanynak tekinthet6 SNMP (Single Network Management
Protocol — egyszer(i halézatirdnyitdsi protokoll) haszndla-
tdra. Az SNMP-irdnyitas torténhet a soros vonalon SLIP
(Serial Line Internet Protocol — soros vonali IP) pro-
tokollal vagy Ethernet adaptdcids kértydn keresztil. Az
egyes vezérlékdrtydk szdmdra a konfigurdcio MIB (Mana-
gement Information Base — irdnyitdsi adatbézis) struktu-
raban kerul tdroldsra. Az frhaté elemeket a rendszer flash
EPROM-ban tdrolja Mindegyik vezérlékartydn kiilon pro-
cesszor foglalkozik az irdnyitdsi funkciok ellatasaval, fug-
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getleniil az adatfolyamat-feldolgoz6 processzortol. A szdm- |
lazasi informacidkat is minden vez€rl6kdrtya kiilon gyujti.

1. dabra. VT100-as termindl

Az irédnyitds egységesitése €rdekében a vezérlkdrtydk
egy pszeudo-Ethernet hdl6zatot alkotnak a kapcsolon be-
lil. Ez a hdlézat a 0. vezérl6kdrtydn mint routeren ke-
resztiil kapcsolddik a kilvildghoz. A kapcsold szoftvere
TCP/IP és Telnet kliensszerver-modulokat tartalmaz, ame-
lyek segitségével a vezérldkdrtydk kozotti kommunikécio
folyik. Tobb APEX-kapcsolo alkotta ATM-hdlézat egy
helyrél irdnyithato az dltaluk az ATM-hdldzat felett alko-
tott MOLN (Management Overlay Network) irdnyitédsi ha-
l6zaton keresztil.

A GDC APEX csaldd ajanlott irdnyitdsi rendszere az
APEX-NMS3000 szoftverrendszer, ami grafikus feliletével
egyszerusiti az irdnyitdsi feladatokat. Ez az objektum-
orientalt rendszer Sun munkadllomdsokon fut.

SERES GERGELY
BME Tavkozlési és Telematikail Tanszék
seres@tt-atm.ttt.bme.hu

MIALOTUS NOTES?

Attekintést kivanunk adni a Lotus Notesrol, és arrol,
hogyan lehet vele stratégiai rendszereket €piteni. Az dtte-
kintés f6 részei: dokumentum-adatbdzis, replikdcio, bizton-
sdg és uzenetkezels, Notes-alkalmazads fejlesztése, Notes
¢és Internet kapcsolata, mobilfelhaszndlds, platformfigget-
lenség.

1. DOKUMENTUM-ADATBAZIS

A ,Mi a Lotus Notes” kérdésre igen nehéz teljes ala-
possdggal vdlaszolni. A legelsd, amit technikai érdeklddést
informatikusoknak mondhatunk, hogy a Lotus Notes egy
dokumentumkezeld, és mivel a Notes a dokumentumokat
adatbdzisokban tdrolja, egyben adatbazis-kezeld is.

Egy Notes adatbdzis (.NSF) dltaldban egyetlen konkrét
teriiletrdl tartalmaz informécidkat, példdul egy 1j termék-
kel kapcsolatos vitdrol, egy vdllalat 4j termékeirél vag

egy adott részleghez, példaul az tgyfélszolgalathoz tarto-
zG Osszes eljardsrol, trlaprol €s irdnyelvrél. Egy adatbazist
egyénileg vagy megosztva haszndlhatunk. A legtébb adat-
bazist egy egylttmikodd csoport tagjai kdzt megosztva
haszndljuk.

A szamitdgépen egy Notes adatbazis egy egyszerl fajl,
amiben tobb dokumentum van. Ha mdr dolgoztunk mas
adatbdzis-kezel¢ programmal, akkor az adatbdzison beli-
li egységekre gondolhatunk ugy, mint ,rekordokra”. Egy
Notes adatbazisban 1évé dokumentumot gondolhatunk re-
kordnak, bdr egy Notes dokumentum sokkal kifinomultabb
egy tipikus rekordndl, mert véltozatos szoveget, képet, ob-
jektumokat €s szdmos mds tipust informédciot tartalmaz.

&
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1. abra. Cégiirlap

A Lotus Notes adatbdzisokat kezel, amelyekben az in-
formdcié alapegysége a dokumentum. A dokumentumok
szerkezetét drlapok hatdrozzak meg. Az Urlapok mezdket
tartalmaznak. Példdul egy Szabdlyzatok adatbézis Igazgatoi
utasitds Grlapja Datum, Szabalysorszam, Szabdlynév és Tel-
jes szoveg mezGket tartalmazhat; vagy egy Ugyfél adatbézis
Kérés drlapja Dédtum, Ugyfél neve, Rogzitd neve, Kérés
réviden, Teljes szoveg és Allapot mezékbél allhat.

A nézetek egy Notes adatbdzisban taldlhaté dokumentu-
mok listdi. A tervezésiktdl fliggéen a nézetek kilonbozé
modon valogatjak le, rendezik vagy kategorizaljak a doku-
mentumokat. A nézetek szamos informdciot is megjelenit-
hetnek a kilistdzott dokumentumokkal kapcsolatban, mint
példdul a szerz6 nevét vagy a Iétrehozds ddtumat.

A felhaszndlok a Notes adatbazisokat nézeteken keresz-
tul kozelitik meg. A nézetek oszlopai gyakran egy-egy me-
70 értékeit tartalmazzdk, a sorok pedig dokumentumot
vagy dokumentumcsoportot jelentenek. Az Ugyfél adat-
bazisban egy fontos nézet lehet, a Fiiggd kérések nézet.
Ebben az Allapot és Ugyfél neve mez8k szerint csoporto-
situnk, a csoportokon beliil a Ddtum mezdre rendeziink,
és a Kérés trlapok kozott kerestink.

A Notes nézetek rugalmasak: a dokumentumcsoportok
igény szerint nyithatok-csukhatok, az oszlopok szé€lessége
szabadon hizhatd nagyobbra vagy kisebbre, a rendezettség
a nézegetés kozben vdltoztathatd, a nézet bdrmely része
a pillanatnyi nyitottsdgot figyelembe véve barmikor nyom-
tathatd. A 2. dbran Cég és Szem€ly urlapokat tartalmazo
hierarchikus nézetet latunk. A + jellel kezdd6 sorok csu-
kott csoportokat (csukott kategdridt) jelolnek. A beljebb
kezdett sorok a felettitk dllo nyitott kategdria elemei. A
kategdridahoz tartozo elemek szamat zardjelbe tett szamok
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jelzik. Ebben a nézetben a Cég dokumentum képez kate-
goriat, €s a Személyek az aldrendelt dokumentumok.

(1) DEXON Systems Kft
Czupy Janos Dr.

3
qQ 3: Kaposi + (1) DIAGNOSTICUM RT
Q 4 Fisténa i+ (1) Digltal Equipment Magyarorszagi Kft.
b Q 2 OMFB Dimanzié Kft
(8) EC Delagation

Hack, Hans

» Q < Feladatox
¥ Q 5 Levekezes Chrays, Helene
Q 7 Figpemée Raad, Gunther
b Q 3 Admini Ribari Laszlo dr. 1.3

Schaub, Alexander Dr. 1)
H Schmid, Szabalcs i
+ (2) EconnCansult Fejlesztés] 6s Privatizacios Tanacsa’ [/
‘+ (2) EGIS Gydgyszargyar Rt ¥
i EK Misszio

Q@ Ugynokok
- [y Torveh
& Urapon
(i Neézslss.
e Gyik

2. dbra. Cég/Személy-nézet

A Notes nézetek alapvetd tulajdonsdga, hogy képesek
a dokumentumok kozotti hierarchikus osszefiiggéseket meg-
mutatni. A szuld tipusi dokumentumokhoz gyerekdoku-
mentumok rendelhetdk. Példdul az Ugyfél adatbézisban
egy Kérés trlaphoz rendelhetiink Belsé feladatot, majd a
feladathoz vélaszok ¢€s viszontvdlaszok tartoznak, végiil a
kérés kielégitésérdl a Cég vdlasza dokumentumban irjuk le
a zar6 tevékenységet, €s csatoljuk a Kimendlevelet vagy a
Kimenéfaxot.

A Notes adatbazisok alapja az urlap. Egy (Urlapra mind
strukturdlt, mind strukturdlatlan adatokat elhelyezhetlink.
A Notes olyan adatok hatékony tdroldsara is képes, ame-
lyeket a reldciés modellekben elhelyezni nehézkes. Ennek
oka a relaciostdl sokban kulonb6zéd dokumentummodell,
amely a fejlesztOknek és a felhaszndloknak Uj fajta segit-
séget nyujt.

Rich Text/Multimédia. A Notes objektum tdroldsa haté-
konyan kezeli és osztja el az izleti informdciokat. Ezek
az informdciok nagyon sokfélék lehetnek, tabuldlt adatok
(relaciés adatbazisbol vagy tdblazatkezelobol szarmazdak),
formazott szoévegek, World Wide Web lapok, grafikdk, csa-
tolt vagy bedgyazott objektumok, vagy akdr olyan multimé-
dia elem, mint a beolvasott kép és fax, hang vagy video. A
Lotus Notes ezzel a képességével egy cég kdzponti infor-
madcios bazisdva képes valni.

Elektronikus level

Elekironikue kép ek

Vg \
Le

3. dbra. Objektumtdrolds

Teljes szoveges keresés. A Lotus Notes be€pitve tartalmaz
teljes szoveges keres6t (Verity Topic), ami lehetévé teszi a
felhaszndloknak, hogy sajét igényiik szerint szabadon ke-
ressenck, sajat keresési feltételeket készitsenek. Nagyobb,

sok szOveget tartalmazd, gyengén strukturdlt adatbédzisok-
ndl (konyvek, dokumentécidk, sajtd) nagyon hasznos, hogy
a felhaszndlo készithet és elmenthet az érdeklddési korét
leird, salyozott szavakbodl 4llé témadt (Topic), amivel naprol
napra figyelheti, lekérdezheti az 6t érdekld cikkeket, do-
kumentumokat az adatbézisban. A Notes a lekérdezés ta-
ldlatait 6sszegzd szamot elosztja az Osszes szavak szamaval,
majd erre az €rtékre rendezi az adatbézis nézetét.

Verziokovetés. A Lotus Notes lehetévé teszi egy doku-
mentum tébb verzidjdnak elkészitését €s tdroldsat is. Ez
lehet akdr automatikus minden mdodositas utan, akar a fel-
hasznélé 4ltal kezelt. Erre a szolgdltatasra példaul akkor
lehet sztikséglink, ha nem csak az a fontos, hogy ki, mikor
médositotta a dokumentumot, de a modositas mibenléte is.

Dokumentumlancok. A Lotus Notes egy hypertext-bazisu
rendszer, igy egy dokumentum tartalmazhat olyan doku-
mentumldncot, amelyik egy Notes adatbdzisra, nézetre,
dokumentumra vagy egy World Wide Web oldalra mu-
tat. Egyszer(i egérkattintdssal létrehozhatjuk a ldncot egyik
laprél a mésikra.

A felsorolt tulajdonsdgok a jobb mindségti Web szerve-
rek szolgdltatdsaira hasonlitanak. Ezekben is megtaldlha-
téak a dokumentumbdzis-jelleg, keresés, ldncolds stb. Akik
rendszeresen olvasnak Web oldalakat, a Notes adatbdzisra
gondolhatnak Ggy mint egy Web HTML halmazra.

2. REPLIKACIO

A munkacsoportok tagjai gyakran kilonbozd telephe-
lyekrdl, mds vdrosokbdl vagy mds orszdgokbdl vesznek
részt a munkdban. Mindezek a telephelyek sajdt hédlozat-
tal rendelkeznek, €s sajdt szervereiket konnyen €s olcson
tudjdk elérni. A mozgd munkatdrsak mobilgé€ppel, notebo-
okkal rendelkeznek.

A kétirdnyu replikdcios eljdrds lehetévé teszi a koleso-
nos két irdnyu frissitést a dokumentumbazisok koézott. Elsé
1épésként az egyik telephelyen létrehozott adatbdzist 4tma-
soljdk a mdsik telephely szerverére. Majd ezutdn mindkét
telephelyen az adatbazist a lokélis hédlozat hatékonysdgdaval
kezelik, és toltik U dokumentumokkal. A két mdsolat ko-
zOtt az Gj adatokat a szerverek rendszeres id6kdzonként a
szerver —szerver replikdcio sordn kicserélik.

Debrecen

RERERIYIR Notes alkalmazas

masodpédanya

4. dbra. Telephelyek kozti replikdcio

Amikor hordozhaté gépen vagy otthon dolgozunk, ak-
kor is a replikdcid jelenti a mobilitds kulcsdt. Leveles-
laddnkat és legfontosabb adatbdzisainkat sajat gépliinkon
tarthatjuk és dolgozhatunk veliik a szervertdl fiiggetlendl.
Késébb a kliens — szerver replikdcio sordan hédldzati csatolon
vagy modemen keresztiil a tdvolban bevitt 4j leveleket és
egyéb dokumentumokat a szerverre replikdlhatjuk és a sa-
jat adatbazisainkat is frissithetjiik a szerver Gjabb adataival.
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A modszer hatékonysdgat biztositja, hogy minden adat
csak egyszer halad dt a szik keresztmetszetet jelentd te-
lephelykézti adatvonalon. Nagyobb dokumentumok mdédo-
sitdsandl lényeges, hogy a Notes csak azokat a mezdket
viszi dt, amelyek megvdltoztak. SOt a mezd szinti replikd-
ci6 lehetévé teszi azt is, hogy a telephelyeken ugyanannak
a dokumentumnak mds-mds mezG0it parhuzamosan toltsék
fel minden probléma nélkiil.

Sokszor nem sziikséges, hogy minden replika minden
dokumentumot tartalmazzon. A szelektiv replikdicio lehe-
tové teszi, hogy logikai feltételekkel biztositsuk az opti-
mumot. Eléirhatjuk csak bizonyos személyek dokumentu-
mainak dtvitelét, korldtozhatjuk az dtvitt dokumentumok
egyenkénti méretét (csonkolds), és az egész adatbédzis mé-
retét.

3. ADATBIZTONSAG

Avildgméret szervezeteknek olyan csoportmunka-alkal-
mazdsokat kell kiépitenilik, amelyek kiterjednek a szalli-
tokra és az lgyfelekre is. Az informdcié kikerul az egyes
emberek kezébol, €s osztdlyok, cégek tulajdondva vélik. Az
informdcidt a cég és kornyezete szintjén is terjeszteni kell
ugy, hogy erre minimdlis id6t kelljen forditani. Kézben a
csoportmunka-alkalmazdsnak bizalmasnak kell maradnia.
Ellen kell dllnia a rosszindulata vagy véletlen kdrokozds-
nak. A kritikus tzleti informdcié kezelése dokumentum
szintl hozzaférési bedllitdsokat kovetel meg dgy, hogy a
bedllitdsra csak minimdlis id6t kelljen forditani.

Lotus Notesban a biztonsdg kulcsa az RSA algoritmus,
ami az egyetlen, kompromisszum nélkiili megoldds. A tit-
kositdsban ¢€s biztonsagi lehetdségekben a Notes négy szin-
tet biztosit: hitelesités, hozzaférés-feliigyelet, mezOszintii
titkositds ¢€s digitdlis aldirds.

A Notesban minden egyes regisztracidkor egy egyedi és
megismételhetetlen azonositd keletkezik, ami egy azonosi-
tofajlba kertl (.ID). Ez a f4jl a néven kivil hitelesitOket
s privdt kulcsokat tartalmaz. A hitelesiték lehetdvé teszik,
hogy szervereket €rjink el, a kulcspdrok pedig az egyéni
titkositds lehetdségét hordozzdk. Egy jelszé ismerete 1D
f4jl nélktl nem ér semmit. Az azonositoféjl hajlékonyleme-
zen valod tdroldsdval novelhetd a biztonsag.

A hitelesités az azonositd féjlban taldlhaté informéciok
alapjdn val6 kolesonos azonositést jelenti. A szervereknek
¢és a felhaszndloknak is sajdt azonositd féjljuk van. Az
adatcsere cldtt a szerver ellendrzi, hogy a felhaszndld
vagy masik szerver dltal felajanlott hitelesiték kozott van-e
olyan, amely szdmdra elfogadhatd.

A megkozelitést és a hozzdférési listdr minden adatbézis-
ban kiilon kell bedllitani. Notesban nincs olyan azonosito,
aki minden adatbazishoz korldtlan jogokkal birna. Az elhe-
lyezé joga, hogy dokumentumokat vihet be az adatbdzisba,
de onnan adatokat kiolvasni nem tud. Az olvasé informé-
l6dhat, de a tartalmat nem véltoztathatja. Az olvasé felett
allok mind felvihetnek Gj dokumentumokat az adatbazisba,
a szerzo csak a sajdt dokumentumait mdédosithatja, méso-
két csak olvashatja, a szerkesztd barki dokumentumat mo-
dosithatja is. A tervezd az adatbdzis szerkezetét is dtalakit-
hatja, a menedzser pedig osztja a jogokat.

A dtkositas c€lja, hogy csak a dokumentum szerzdje
¢és az dltala feljogositott személy olvashassa az adatokat.

Titkosithatunk tizenetet, hdlézati forgalmat, tdrolt adatbé-
zist, mez8t. A mez6 titkositdsakor a Notes az azonositofajl
egyik kulcsdt haszndlja, és nem az adatot, hanem annak
egy bekddolt valtozatdt tdrolja. A megfejtéshez a mene-
dzseri jog sem elég, hanem az azonositéfdjlban 1évé kulcs
megfejtd pérjdra van sziikség.

A digitalis aldirds sordn a Lotus Notes a dokumentum
egy részét az azonositofédjlban 1évo privat kulccsal titkositva
megismétli, amit olvasdskor a rendszer a nyilvdnos kulccsal
visszafejt és Osszeveti a tartalommal.

" Khebwaites peiodthes
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5. dbra.

4. UZENETKEZELES, LEVELEZES

A levelezés, a csoportok kozoés munkdja, a munkafolya-
matok kovetése s a beépitett csoportos naptdr €s iddiite-
mez6 kezelése sordn mindannyiszor a Notes lizenetkeze-
lésére tdmaszkodunk. A Notesban mindenkinek egy sajat
Notes adatbdzisa van a levelei tdroldsdhoz, igy a levele-
zésben a Notes minden erdssége kihaszndlhatd. Tdvolban
elszakadva a levelezdszervertdl olvashatunk €s frhatunk le-
velet.

E-mail. A Notesba beépitett elektronikus levelezés (No-
tes Mail) a kezdd felhaszndlé szdmdra egy koénnyen ke-
zelhet6 postaldda nagy tudédsu szovegszerkesztével. Mig a
programok kozott otthonosan mozgd, szoftverekkel szem-
ben nagy elvardsokat tdmasztd, tapasztalt felhasznalok szé-
méra egy gyors postarendszer, amelyben hatékonyan tarol-
hatunk és szervezhetiink nagyszdmu lzenetet.

Csoportmunka-tamogatds. A Notes integralt izenetkeze-
1ése lehetové teszi, hogy revizidra kiildjik anyagainkat, €s
a modositott véltozatot készen kapjuk vissza. Leveleink-
hez ldncolhatunk mds adatbédzisokban vagy a Weben talalt
kapcsolddd informdciét. Szemben az egyszerd csatoldssal,
a ldnccal mindig a legfrissebb adatot tudjuk elérni.

Munkafolyamat. A legtébb munkafolyamatban vannak
olyan fazisok, amikor figyelmeztetniink kell valakit, hogy
egy éllapot megvdltozott, vagy 0j, szdmdra fontos esemény
tortént. Példaul egy tigyfélszolgdlatban a kérés beérkezé-
sérél tudatnunk kell a feleldst. Amennyiben nem torténik
intézkedés, sziikségessé vélik a probléma kiterjesztése egy
djabb felelds személyre, €s a Notes integrdlt lizenetkeze-
16je automatikusan Gjabb iizeneteket 4llit eld, a megfeleld
csatoldsokkal vagy lancokkal.

Csoportos naptdr és titemezés. A Notes tizenetkdzvetité-
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sét kiilsé programok is képesek felhaszndlni. A Lotus Or-
ganizer a Notes eszkozeivel integrdlva a legnagyobb szer-
vezetek csoportos naptdrkezelését is képes megoldani.

Cimtdr. A Notes a levelezést a Cimjegyz€k adatbazisban
clhelyezett informdcidk alapjan szervezi meg. A cimzettek
megaddsdt a Notes eldregépeléssel segiti, igy mindig he-
lyes a cimzés. Partnercégek cimjegyzEkét is replikdlhatjuk a
géplinkre, €s a sajat listdnkhoz ldncolhatjuk. Mindenkinek
szamtalan névalternativdja lehet, igy az ékezetekkel kap-
csolatos problémdkat is elkeriilhetjik, és beceneveket is
alkalmazhatunk. A cimzettek kozott lehet cc:Mail, SMTP,
X.400 és faxcimzett is, ezeket a Notes egységesen kezeli.
Egyéni vagy kozosen definidlt csoportokat is hasznélha-
tunk a cimzésnél. A Cimjegyz¢k karbantartdsa nem jelent
kilon munkdat, mivel a Notes a rendszeradminisztraciohoz
is a Cimjegyz€ket haszndlja.

Dokumentum-adatbazis. A Notes uzenetkezelésében az
egyéni postaladak szabélyos Notes adatbazisok. Igy lehets-
vé valik a Notes 0sszes dokumentumkezeld funkcidjanak
kihaszndldsa a levelezésen beliil. A levelesladdaban kereshe-
tink teljes szoveg szerint, leveleink tartalmazhatnak, 14n-
cokat, bedgyazott objektumokat, csatolt fdjlokat automati-
kusan tomdritve.

Kézbesités. A Notes tizeneteket a Notes szerverek kézbe-
sitik. A szerver —szerver kapcsolatok adminisztracidja lehe-
tové teszi, hogy pontosan ttemezziik a kézbesitést (azon-
nal, periodikusan vagy €jszaka), €s a levéltovdbbité cljards
megkeresi a legolcsobb tovabbitdsi Gtvonalat. A tovabbitd
eljaras hibatlird, az esetlegesen megszakadt kapcsolatokat
a tovébbito szerverek alternativ utak haszndlatdval kikeru-
lik.

Mas levelezési rendszerek. A Notes szerverek nem csak
a Notes levelezést tdmogatjdk. Egy szerver ugyanabban az
idében Notes, SMTP, cc:MAIL, X.400 és POP3 postahi-
vatalként is miikodik, és a Notes a kiilonb6zé rendszerek
kozott automatikus cimzésatalakitassal kézbesit.

5. BEEPITETT FEJLESZTO KORNYEZET

A Notes alkalmazdsoktdl a legnagyobb megtérilést ak-
kor vérhatjuk, ha stratégiai uzleti folyamatok koordindla-
sdra haszndljuk azokat. Ezek az alkalmazdsok nem csak
dokumentumokat €s adatokat kezelnek, hanem a csoport-
tagok kozott folyé munkafolyamatat segitik. Ezen alkalma-
zasok kulcsa a Notes fejlesztékornyezete.

A Notes kliens tartalmaz egy integralt fejlesztékornyeze-
tet, a fejleszté gyakorlottsdgahoz igazod6 gazdag eszkozta-
rat. Felhaszndlok, akik még soha nem programoztak, gyor-
san épithetnek és bevezethetnek egyszeriibb Notes alkal-
mazdasokat.

A Notes kliens/szerver felépitésébdl kovetkezden egy
Notes alkalmazds fejlesztése a bevezetését is jelenti. Mi-
utdn egy alkalmazdst egy szerverre elhelyeztiink, azt min-
denki elérheti, haszndlhatja, vagy sajat gépére replikélhat-
ja. A tervet tetszéstink szerint akdr folyamatos hasznalat
kozben is modosithatjuk.

A fejlesztés gyors, mint a panclhdzak épitése. A kész
elemeket kell 6sszeszerelni. Legfontosabb elemek: Urlap,
Mez0, Nézet, Navigdtor, Ugynék, Notes formulanyelv, Lo-
tusScript, LotusScript Data Object (LS:DO), NotesPump,
HiTest Tools, Notes API.

6. TELIES INTERNET-MEGOLDAS

Az egész vilagon rendkivili médon megnétt az Inter-
net alkalmazdsdnak igénye. Ezért a Lotus Notes szerver a
Notes protokollon kiviil a HTTP-t is tdmogatja. Igy leheto-
ségiink van, hogy egy Navigator vagy Explorer Web kliens-
sel rendelkezd felhaszndlé Lotus Notes adatbazisokat érjen el.

6. dbra.

A Notes szerverek felhasznaloi a Notes kiiens program se-
gitségével mas WWW szervereket is elérhetnek. Nincs sziikség
Gjabb programok ¢és Fire Wall installdldsdra, csak a Notes
szervert kell az Internetre kitenni. A Notes szerver egyben
proxy szerver is, €s host tilto listat is képes kezelni.

1. ALOTUS NOTES PLATFORMIAI

A Notes minden olyan platformot tdmogat, ami mo-
gott erds gyarto all. Az AppleTalk, HTTP, NetBIOS, NDS,
SPX, TCP/IP, VINES hélozati és az X.PC ¢ RAS mode-
mes protokollok tdmogatottak. A Notes 4.1 futhat HP-UX,
IBM AIX, Netware 3 és 4, OS/2 Warp, Sun Solaris, Win-
dows 95, NT és Windows 3.1 operacids rendszerek alatt. A
kifejlesztett Notes alkalmazdsok szintén operécios rendszer
fuggetlenek.

ZSIGMOND OLIVER
Lotus Magyarorszag
1118 Budapest, Ménesi ut 22.
fax: 186-9265; c-mail: zso@crd.lotus.com

EXCHANGE 5.0

1. BEVEZETES

1996 tavaszan jelent meg az tzenetkezel6- és csoport-
munka-platformok piacdn: a Microsoft Exchange 4.0. Az
azbta eltelt kézel 8 honap utdn az Exchange jelent6s
piaci szegmenst mondhat magdénak. Az tzenctkezels- €s
csoportmunka-szoftverek piacdn folyd verseny tempdjara
mi sem jellemzébb, mint hogy 9 honappal késébb mdr itt
az Exchange 5.0. Az aldbbi cikk megkisérli bemutatni ezen
verzié fébb tjdonsdgait, elhelyezni azt a tobbi termékhez
képest, valamint Utmutatét adni a részletes informaciok
forrasaihoz.

Az Exchange a kis cégektdl a tobb szdz telephelyes na-
gyokig terjedd felhaszndldi kor kiszolgdlasara készilt szoft-
vercsomag, amely tzenetkezelésre, csoportos munkaiite-
mezésre, dokumentummegosztdsra, valamint testre szabott
véllalati alkalmazasok készitésére alkalmas.
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A fejleszték az aldbbi célokat tlizték ki maguk elé az
Exchange tervezésekor:

e kozpontilag menédzselhetd iizenetkezelés, akar 20 f6s
cégtol, akdr nemzetkozi nagyvéllalatrél legyen szo,

e teljes kord Internet/Intranet €s Web integrédcié mind a
kliensek, mind a rendszermenedzsment terén,

e szoros egylttmuikodés az MS Office elemeivel,

az uzenetek titkositdsa és elektronikus aldirhatdsaga,

e a ma uralkodd ¢és a kozeli jovoben azzd vald lzenetke-
zelési szabvdanyok ismerete,

e nyitott, mds gydrtok dltal tovdbbfejleszthetd feliiletek;
adatbdzisok, elterjedt programnyelvek integrélhatdsaga,

e szerver —szerver, valamint szerver —kliens adatbdzis rep-
likacio.

Az Exchange 5.0 legfontosabb tervezési célja az volt,
hogy megdrizvén a 4-es Exchange robusztussdgat, lizenet-
kezelési funkcionalitdsdt és menedzselhet$ségét, kiegészit-
se azt az ujonnan kialakult Internet-es és Web-es tech-
noldgidkkal, illetve az LDAP alapu cimtdr eléréssel, va-
lamint az ActiveX alapua alkalmazésfejleszt6i eszkozokkel.
Ezen kivil tervezési szempont volt egy fejlesztéi kornyezet
létrehozdsa, amely lehetévé teszi mds gydrtok szdmdra az
Exchange-re valo raépiilést kiegészité funkciok létrehozd-
sdra (faxszerver, teljes szoveg keresés, iktatds, dokumen-
tummenedzsment stb.).
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1. dbra. Az Exchange 5.0 mind szerver-, mind kliensoldalon
szorosan illeszkedik az Internethez

). FELEPITES, ALAPFOGALMAK
2.1. Az Exchange Server 5.0 felépitése

Az Exchange tgyfélkiszolgdlo felépitésti. Ebben az eset-
ben a szerver nem csupdn passziv file-szolgaltatasokat
nyujt, hanem aktivan résztvesz a munkdban, mely jobb ska-
lazhat6sdgot, csokkentett hdldzati forgalmat eredményez.

Az ugyfél és a kiszolgdld kozotti kommunikacio titko-
sitott RPC (Remote Procedure Call) hivdsokon keresztiil
torténik. Az RPC protokollfiiggetlen kommunikdciot tesz
lehetdvé, igy az Exchange képes mind IP, IPX és NetBEUI
protokollon mikddni.

2.2. Hierarchia

Az Exchange legmagasabb egysége a szervezet (orga-
nization), az X.400 terminoldgidban a PRMD (Private
Management Domain). Bizonyos szolgéltatdsok (cimtdr-
szinkronizdcid, titkositds, el. aldirds, Public Folder replikd-
ci0) ezen a szinten miikodnek. A kovetkezd szervezddési
szint a szervezeti egység, a site. Egy szervezetben tetszdle-
ges szamu szervezeti egység lehet. Egy szervezeti egységen
belil tetszoleges szamu szervert mikddtethetiink.

Administrator

Program
f& komponensek
Message &
rIME System
Directory |nf(;l'lT‘l’thOh Transfer A?ti?w il
Store Agent Sl
opcionalis komponensek
MS Mail cc:Mail X.400
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2. dbra. Az Exchange Server 5.0 felépitése
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3. dbra. Hierarchia

Az egy site-on belili Exchange szerverek dllandé on-line
kapcsolatot tételeznek fel az egymdssal vald (szintén RPC
alapt) kommunikdcié sordn.

2.3. Az egyes site-ok egymashoz és a
kilvilaghoz valo kapcsolata
Az Exchange site-ok egymds kozotti, illetve a kiilvildg-

hoz vald kapcsoldddsi lehetdségeit a kovetkezd tdblazat
szemlélteti:

Exchange to X.400-as SMTP ala-| MS Egyéb

Exchange rendszerek | pd rend- | Mail rendsze-
szerek rek

e Site-konnektor | e X.400 o IMC e MS | o All-

o X.400-as konnektor | konnektor | Mail in-One

konnektor (TCPAP,; kon- e SNADS

o IMC-konnektor | X.25, o RAS nektor| e PROFS

e Dinamikus TP4 folétt) | IMC e cc:Mail?

RAS-konnektor konnektor e Notes

A site-konnektor RPC alapu, igy ez a vélaszidok mi-
att min. 64 bit/s sdvszélességet igényel. Itt effektiv sdvszé-
lességrdl van sz0, azaz egy egy€b forgalommal terhelt, a
szamldzas miatt valdjdban eleve csak 56 bit/s-os vonal na-

L Az 5-8s verzid része.
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gyobb terhelése esetén az X.400 vagy IMC javasolt, bér a
site-konnektor nem igényli a 64 kbyte csatornakapacitést,
de a gyors vélaszid6t igen. A tobbi konnektor a terhelés
figgvényében 74,4 bit/s-t0l kezdve mar hasznélhatd.

Kuls6 X.400-as rendszerekkel az Exchange X.400-as
konnektoron keresztiil képes 6sszekottetést teremteni. Az
X.400-as konnektor haszndlhat TCP/IP, X.25, TP4 hordo-
z0t.

Az Internet felé az Exchange az IMC (Internet Ma-
il Connector), illetve RAS? IMC-konnektorokon keresz-
til tud kijutni. Az IMC-konnektor tdmogatja a sima text
(RFC822), a UUENCODE, valamint a MIME (Multipur-
pose Internet Mail Extensions) szabvanyt. Lehetéség van
arra, hogy iranyonként megvalaszthassuk, hogy milyen ko-
doldsi formdtumot haszndljon az Exchange. Erre a felhasz-
nédlonak is lehetdsége van akdr cimzettenként.

3. AZ EXCHANGE SZERVER

3.1. Az NT domain struktira és az Exchange
kapcsolata

Az Exchange szerver a Windows NT 3.51+ SP4, illetve
NT 4.0 operacios rendszereken fut. Az Exchange szerve-
reket elhelyezhetjuk akdr a mar meglévé NT tartomdny-
ban (domain), akar uj, dedikdlt tartomdnyt hozhatunk létre
a szdmukra. Ebben az esetben az er6forrds-tartomdny €s
a felhaszndlokat tartalmazoé tartomdny kozott egy irdnyu
trustot kell kialakitani. Abban az esetben, ha tébb kevert
funkciéji domainben helyezziik el az Exchange szervere-
ket, kétirdnyu trustot kell létrehoznunk k6zottik.

3.2. Az adatbazis-kezelés

Az informdci6 tdroldsara az Exchange a JET adatbdzis-
motort haszndlja. A személyre sz016 tizenetek, dokumentu-
mok, a kozosen elérhetd (Public Folderben (PF) 1évé) do-
kumentumok, valamint a cimtér egy-egy 16 GByte>-0s JET
adatbdzisban kapnak helyet. Mivel egy Exchange imple-
mentdcioban tetszéleges szdmu szerver mikodhet egyiitt,
igy a gyakorlati kapacitdskorldtot a mindenkori merevle-
mezmdéret jelenti.

Az Exchange minden tranzakcidt naploz, igy pl. egy
dramszunetet kovetden képes visszadllitani az adatbdzisok
konzisztencidjat.

Az Exchange a dokumentumokat tdrolhatja mind a szer-
veren, mind a felhaszndld helyi merevlemezén. Lehetdség
van arra is, hogy e PF-ek egy mdsolatdt szintén a sajat mo-
bil géplinkon tartsuk ¢és a hdlézat Gjboli elérésekor szink-
ronba hozzuk annak tartalmat a szerveren lévével.

3.3. Kozpontositott rendszermenedzsment és
auditalhatosag

Az Exchange Uzemeltetését barmely, a hdlézatban jelen-
1évé? NT szerver, illetve Workstation géprél elvégezheti az
adminisztrator. Ehhez elegendd a 19,2 kbit/s-os sdvszéles-
ség, azaz egyetlen ember egy teljes vdllalati rendszert ad-
minisztrdlhat. Az adminisztratort a BackOffice elemeknél

% Kapcsolt telefonvonalon keresztiil, titemezetten dolgozé IMC.
3 Fz az érték 16 TB-re nd a kovetkezd verzidban.
4 Ezt akar egy telefonvonalon otthonrdl is megteheti.

megszokott felilletd eszkozok, illetve kiegészitk — pl. a
Crystal Reports — segitik munkajdban.

Az Exchange minden aktivitdsat az NT szerver esemény-
napldjdba jegyzi be, azaz az NT hdlézat lzemeltetéséhez
hasznalt eszkozok az Exchange esetében is alkalmazha-
toak.

3.4. A LAN-WAN elemek terhelése

Az Exchange a kordbbi osztott file rendszert levelezési
rendszereknél kevesebb haldézati forgalmat generdl, pl.
azért, mert nem a tgyfélnek kell lekérdeznie, hogy jott-c
levele, hanem a szerver értesiti errél.

Az Exchange ugyfél sdvszélesség igényére jellemzd,
hogy egy mobiltelefonon keresztiil (9,6 kbit/s) haszndlhatd
LAN izemmodban is. Halézatanalizatorral generalt 70 %-
os zaj mellett az Exchange tgyfél login id6igénye 2 maé-
sodpercet nétt a 0 % kiterheltségi szegmenshez képest,
azaz nem a hélozati forgalom, hanem a memoridba valé
betoltddés igényel id6t.

Az Exchange szerverek kozotti hdldzati forgalom meg-
hatdrozé elemei maguk az izenetek, illetve a cimtar és
Public Folder replikdcios forgalom. Ez ut6bbi esetében 15
perc pontossaggal Uitemezhetjiik, hogy a replikdcié mikor
torténjen meg, valamint tobb Utvonal meglétekor megha-
tdrozhatjuk, hogy melyik utat vdlassza az Exchange a kolt-
ségek, az tizenet mérete stb. fliggvényében.

3.5. APl-k tamogatasa

Az Exchange 5.0 az aldbbi API-kat tdmogatja:

e CMC (Common Message Calls),

e Simple MAPI (Messaging Application Programming In-
terface),

e Extended MAPI,

e OLE Messaging,

e ActiveX.

Az Internet terjedése, illetve a web-bongészOk funkcio-
nalitdsdnak rohamos fejlddése késztette a Microsoftot ar-
ra, hogy Exchange-et felkészitse az ActiveX alapu fejlesz-
t6i kornyezettel vald egytttmikodésre is.

ez

Activ Server

HTML

HTML [
oo J T

= ?
Tl
e omporeea] ororeree ]

rendszerszolgaltatasok

Activ Desktop

rendszerszolgaltatasok

ke Directo

han Security

animécid

szabvanyos protokollok, beleértve az ActiveX-et

4. dbra.

Az Active Messaging segitségével a fejlesztok webre
épuld alkalmazdsokat irhatnak, amelyek hozzdférnek az
Exchange Server 5.0 adatbdzisdhoz, cimtdrdhoz valamint
tzenetkezelési szolgdltatdsaihoz.
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3.6. Korabbi L AN-infrastruktdraval valo egyuttmiikodés

Az Exchange semmilyen mddositdst nem igényel a hazai
piacon még mindig jelentds szdmban megtaldlhato 3.12-es
Netware — Windows 3.1x pdaros esetén. Az NT szerveren
az IPX kompatibilis protokollon kiviil a Gateway Services
for Netware szervizre van sziikségiink, valamint az ingye-
nes nwipxspx.dll-re, amit az tgyfél gépén kell telepiteni.
Hasonlo egyszertiséggel lehet Macintosh gépeket az Ex-
change struktara részévé tenni.

3.7. Egyiittélés és migracio
mas levelezési rendszerekrol

Az Exchange tdmogatja az MS Mail rendszerekkel valé
egyuttélést, illetve az errdl valo attérést. Tartalmaz egy MS
Mail Shadow Post Office-t, amelynek segitségével beilleszt-
heté egy meglévéd MS Mail struktardba, azzal kommuni-
kélni és cimtdrat szinkronizalni képes az MS Mail 3.2 —3.5-
tel. Az Exchange eljdtszhatja mind a Dir.Sync Requestor,
mind a Dir Sync. Server szerepét. Természetesen gond nél-
kil migrdlhatok egyéni mail file-ok, illetve komplett PO-k
az Exchange ald.

A CC:Mail-lel vald, cimtdr-osszeféstilést is magdban
foglald egytttmiikodés, illetve dttérés az Exchange-re az
CC:Mail konnektorral valik lehetévé.

Az Exchange 5.0 tdmogatja a Collabra Share, illetve
a Novell Groupwise rendszerekrdl valé zokkenémentes
attérést is.

Tekintettel a DEC €s a Microsoft k6zotti szoros egytitt-
muikddésre, valamint arra a tényre, hogy a DEC maga is
az Exchange-et vdlasztotta az All-in-One utddaként sajdt
bels¢ felhasznaldsdra, igy nem meglepd, hogy az All-in-
One-rol Exchange-re vald dttérés szintén jol tdmogatott.

Harmadik gyartok egy egész sor iizenetkezelési rend-
szerhez illesztették az Exchange-et. Erre vonatkozdan az
e cikk végén emlitett web-oldalakon taldlhaté részletes in-
formdcio.

3.8. Kapcsolodas a kulvilaghoz - kommunikacios
szabvanyok

A Microsoft két tertiletre, X.400-ra és az SMTP-re
helyezte a hangsulyt az Exchange és a kulvildg kozotti
kommunikdcios lehetéségek kialakitdsakor.

Az Exchange mind a 84-es, mind a 88-as X.400 szab-
vdnyt tdmogatja. A tesztelt X.400-as rendszerek kozott ta-
lalhat6 az Isocor — Isoplex, a HP OpenMail, a DEC Mail-
Bus400 és az Infonet Software Solutions Messenger 400-as
rendszere is. Ez utdbbi és az Exchange kapcsolatdra vo-
natkozoan az LNX Kft. sikeres teszteket végzett el. Bar az
Exchange belsé cimdbrdzoldsa X.500 alapu, a més X.400-
as rendszerekkel valo cimtdr szinkronizdcid jelenleg csak
off-line médon megoldott. Ezen a téren jelent fejlodést az
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) megvaldsi-
tdsa az 5-0s verzioban.

Az Exchange az X.400-as konnektoron keresztiil nem
csupdn a szabvanyban foglalt bodypartokat tudja kezelni,
hanem képes tetszéleges X.400-as gerincen két Exchange
kozott a komplett Exchange funkcionalitdst biztositani,
beleértve pl. a bedgyazott OLE objektumok dtvitelét.

Az Internet alapi Uzenetkezelés szintén az Exchan-

ge standard funkcidi koz€ tartozik. Az IMC-n (Internet
Mail Connector) keresztiil minden Exchange funkcionali-
tds hozzaférhetd. Sajat hdlézattal nem rendelkezd cégek
akdr gerincnek is alkalmazhatjdk az Internetet.

Az Internet, illetve a WWW az Exchange fejlédésé-
ben egyre nagyobb jelentdségre tesz szert. Mdar a 4.0-s
Exchange-ben 1év leveleket is olvashatjuk egy Internet
Explorer-ben, de a web-bongészd, a mail kliens és az Exp-
lorer kozotti hatdrok végleges elttinését az Outlook hozza,
amely az Exchange 5.0, illetve az Office 97 részét is képezi.
Az Exchange k6z0s dosszi€inak webre vald kiajdnldsat te-
szi lehetévé a Web-konnektor, ami szintén a 5-0s vdltozat
részeként jelenik meg.

3.9. Gépigény - skalazhatosdg

Az Exchange szerver hatékony mikodéséhez minimum
32 MB RAM-mal elldtott, Pentium vagy RISC® pro-
cesszoru gépre van sziikség. A CPU, a memoria €és a
merevlemez-kapacitds optimumdt a mindenkori igények
szabjdk meg, de az altaldnossdgban lesz0gezhetd, hogy az
NT page file, a log file-ok €s az adatbdzis kiilon HD-n valo
taroldsa 20—25 %-ot gyorsit azonos RAM méret és CPU
mellett.

A korabbiakban mdr ldthattuk, hogy elvileg korlatlan
szamu site-ban tetszéleges szdmu szervert kapcsolhatunk
Ossze egy véllalat kiszolgdldsdra. A Fortune 500 véllalatai
kozil néhany, ahol jelenleg folyik az Exchange-re vald
atallas: (DEC, Boeing, GE, Texaco, Shell, Pacific Bell,
Merrill Lynch, Glaxo Wellcome, Alcoa) jelzi, hogy az
Exchange gyakorlatilag a vildg bdrmely nagyvdllalatdnak
ellatdsdra képes.

Atag valasrids (s}

303 353 400

50 100 150 200
Fethasznaldk szama

250

5. dbra.

A kovetkezd eredményeket egy Compaq ProLiant 4500-
as gépen mértik: (IxPI133, 128 MB RAM, 2.1 GB [HDI]
+ 4.2 GB HW RAIDS [HD2]). Az eredményekbdl ltszik,
hogy a fenti gép kb. 400 felhasznélo egyidejd kiszolgdldsara
képes, feltéve, hogy az I/O kapacitds® ezt megengedi.

1000 ms-os sulyozott dtlag vdlaszidét kap a felhaszndld,
ha az adott szerveren egyszerre 400 Exchange-felhasznalo
dolgozik. A mérési eredményeket a LoadSim nevi terhelés
szimuldtorral végeztik el, a LoadSim ,,konny(” felhasznd-
16 paramétereivel.

5 Minden, az NT A4ltal tdmogatott processzortipuson (Alpha,
MIPS, PowerPC) tizemel.
6 Célszert a szervert dedikdlt 100 Mbit-es portra tenni.
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4. AZ UGYFEL

Az Exchange ugyféltdmogatottsdga az 5.0-ds verzié
megjelenésével jelentds mértékben bévil. Mig az Exchan-
ge 4.0 a DOS 5.0+, Windows 3.1x, Windows 95, Windows

NT 3.51-4.0, Mac 7.x tgyféloperdciés rendszereket tdmo-
gatta, addig az 5.0 a POP3 klienstdmogatds megjelenésével
gyakorlatilag barmely operdcids rendszerrdl elérhetévé te-
szi az Exchange levelezési szolgdltatdsait.

POP 3 kliens Internet Exchange kliens Outlook
bongészok
Eudora, Netscape etc. Netscape, |E, Mosaic, Win 3.x,95 NT Mac,DOS Win 95 NT
etc,
< i i i i
Vékony kliens Erés kliens

Gyengébb funkcionalitas
Kisebb kliens gépigény

Teljesebb funkcionalitas
JelentSsebb kliens gépigény

6. dbra.

A Kklasszikus Exchange kliens két {6 alkotdbdl, a mail
kliensbdl €s a Schedule+-bdl dll. Ezen komponensekhez
kapcsolddhatnak egyéb alkalmazdsok, mint pl. az Office
elemek, illetve workflow kiegészitok.

Az Outlook (az Office 97 részeként, valamint az Ex-
change 5.0 klienseként is megjelent) tovabblép az eredeti
Exchange klienskoncepcion azaltal, hogy egységesen kezeli
a kordbban harom file-ban tarolt informécidkat (personal
store — PST, Personal Addressbook — PAB, Schedule —
SCD).

A Windows 95-ben taldlhaté Inbox egy egyenrangu
tobbfunkcidés postaldda, 6nmagdban nem az Exchange
ugyfél, csak kiegészitd szoftver-komponensekkel egyiitt
valik azza.

Amint a 7. 4bran ldthatd, az egyes modulok tetszés sze-
rint lecserélhetdk, igy pl. a cég esetleg mds formdtumban
meglévé vevo adatbdzisa konnyedén dtemelhetd a Personal
Addressbookba.

szovegszerkesztd
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ernd S : alkalmazasok
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7. dbra. Az Exchange tigyfélfelépitése és kapcsoloddsa a szerverhez
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Az Exchange tdmogatja a megszokott szovegformazasi
funkcidkat (betltipusok, bekezdésformatumok, listdk stb.),
valamint kezel minden bedgyazott OLE-objektumot, pl.
egy Excel grafikont a szoveges informécidk kozé ékelve.

5.1. A kulonbozo informacidforrdsok kezelése

Az Exchange ugyfél lehetévé teszi a felhasznalo sza-
madra, hogy a kilonboz6 forrdsokbdl érkezd és kulonbozo
formdtumui informdciot azonos helyen és azonos mddon
kezelje.

e Bels6 e-mail

e Internet mail

e Tetszoleges
mellékletek

Az lzenetbe dgyazott OLE objektumok
Fax (Fenestrae Faxination, TopCall etc.)
Hangposta

Pager”, illetve mobiltelefon (SMS)

A dokumentumok kozos hozzdférhetdsége

A cégek életében a dokumentumok® jelentds része, egy
helyen keletkezik €és sok helyen ,.fogyasztjak.” A tobb te-
lephelyes véllalatok esetében ez szinkronizacios feladatot
jelent. Az Exchange lehet6vé teszi, hogy a kézosen hasz-
nélt dokumentumtdrolokat, illetve tartalmukat — Public
Foldereket — a véllalat 6sszes telephelyén 1évé Exchange
szerverre replikdljuk. A replikdcié ttemezését és — tobb
csatorna esetén — a koltséghatékonysdg €s a sebesség ko-
zOttl optimumot tetsz€s szerint hangolhatjuk.

A PF-ekbe ugyanugy kildhetiink anyagokat, mint béar-
mely més cimzettnek. Az Exchange figyeli az esetleges iit-
kozéseket két eldforduldsi pont kozott, és figyelmeztet az
eltérd verzidkra a modositast végrehajto felhaszndlot.

Az informdcids tiilterhelés mederben tartdsa

Az informécié nélkiiloézhetetlen, ugyanakkor kezelni
kell, kiilonben a tengerben® elvész a 1ényeg. Az Exchange
lehetdvé teszi, hogy a beérkezd, illetve elkiildott tizenete-
ket eléfeldolgozzuk, azaz tulajdonsagaik'® szerint csopor-
tositsuk, masoknak tovébbitsuk, automatikus valaszt kiild-
junk rd, anélkil, hogy el kellene olvasnunk azt.

A csoportos hatdridonaplo és feladatiitemezés

Az Office-bol ismert Schedule+ tovédbbfejlesztett valto-
zata a szokdsos hatdridénaplo-funkcidkat, taldlkozéidépont-
kijelolést is tdmogatja az egyes személyek és csoportok szd-
mdra. A c€g munkatdrsai jogosultsdg birtokdban betekint-
hetnek mésok naptdrdba, s6t az Exchange kikeresheti és
bejelolheti azt az id6pontot, amikor minden érintett raér.

A mobilmiikodés tamogatdsa

A mobil felhaszndldk akdr egy GSM telefonon keresztiil
is letolthetik leveleiket. A telefonszdmla korddban tartdsa-
ra letolthetik a levelek fejlécét, kijelolhetik a szdmunkra

fontosakat és kihagyhatjdk a nagy méretiik miatt lassan €s
drdgdn letolthetdket.

7 Magyar kiegészitd termék.

8 Utasitasok, jelentések, drfolyamok, szerzodésmintak stb.

9 A Microsoft munkatarsai naponta 60— 150 levelet kapnak.
10 Kiilds, cimzett, cimsor, adott sz6 a tartalomban, méret stb.
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Az irodaautomatizaldsi eszkozok integrdacioja

Az Exchange tgyfél képes a Word-0t haszndlni a leve-
lek frdsdra annak minden szolgdltatdsdval egyiitt. Minden
Office alkalmazdsbdl kiildhetiink levelet, illetve 4j elemet
helyezhetiink el egy kozds dossziéba. Lehetdséglink van
arra, hogy egy levélben tetszbleges szimu mellékletet he-
lyezziink el a levél tetszOleges rész€n, illetve arra, hogy
tetszéleges OLE objektumot magdban a levélben jelenit-
sink meg, illetve azon az Exchange tgyfélbdl végezziink
el modositdsokat.

Titkositds — elektronikus aldirds

Az Exchange-ben a Northern Telecom Entrust Key Ma-
nagement Server (KMS) modulja ldtja el az elektronikus
alafrasi és titkositasi funkciokat. Az KMS az RSA nyilvé-
CAST (a Northern Telecom sajat titkositdsi algoritmusa)
tipust kulcsok titkositdsdhoz, amelyek magat az lizenetet
titkositjdk. A tdmogatott kulcshosszisdgok: 56 bit a DES
és 40, illetve 64 bit a CAST esetében.

Az Exchange 5.0 esetében lehetdség van arra is, hogy
a kulcscserét a két érintett kdzvetleniil egymds kozott bo-
nyolitsa le. (Ezdltal feloldhat6 a 4.0 azon korldtozasa, hogy
titkositott levelet csak azonos Organisation-hoz tartozé
ugyfelek kiildhettek egymdsnak.)

Ad hoc workflow — a rutinszerii feladatok automatizaldsa

Az Exchange nyitott feliiletébdl adédéan a levél barmi,
igy egy elektronikus trlap is lehet. Az Exchange 4.0-ban
taldlhatéo Eform Designer segitségével egyszertien készit-
hetiink trlapokat. Az EFD adltal készitett pzseudokod Vi-
sual Basic 4.0 forrdssa alakitds utdn fordithaté le végrehajt-
haté formdtumuva. Az elkészilt VB forrdsok természete-
sen tovdbbfejleszthetdk, igy pl. tetszbleges szintaktikai el-
lendrzéseket végezhetiink el az e-form-ba bevitt adatokon
még azok elkildése elétt. (Az EFD jelenleg csak 16 bites
kodot generdl.)

Egy tipikus elektronikus turlap (e-form) segitségével
megoldott feladat egy nagyszabdsu, tobb ezer résztvevds
céges esemény (pl. a Microsoft Global Summit 102 orszag-
ban 3500 munkatdrsat érintett) megszervezése. Ebben az
esetben a gép-, illetve szdllodafoglaldstdl az egyes progra-
mokon valo részvételre vald jelentkezésig minden informé-
ci6 elektronikus (rlapon keresztiil érkezik. Az Grlapok egy
k6z0s dosz-
sziéba érkeznek, ahol egy program kinyitja azokat, dtemeli
az adatokat egy SQL adatbdzisba. Innen mar kénnyedén
legydrthatok a szallodafoglaldsok stb.

Osszetettebb workflow-feladatok megolddséra tobb har-
madik gydrto is készitett kiegészitd alkalmazdsokat, ame-
lyek segitségével a feltételes routoldsok €s bonyolultabb
feladatok is kezelhetoek.

Az Exchange 5.0 zokkendmentes konverziot nyajt a ko-

réban elkészitett EFD alapu e-form-ok Outlook-formokka
alakitdséra.

5. EXCHANGE-DZSEL KAPCSOLATOS
INFORMACIOFORRASOK

Amint az a fentiekbdl is kitinik, az Exchange egy 6ssze-
tett funkcionalitdst nyajté termék, amelynek részletes is-
mertetése messze meghaladnd ezen cikk terjedelmi korld-
tait. Az Exchange, illetve a rd épuld kiegészitd termékekre
vonatkozoéan az aldbbi CD-ken, illetve web-oldalakon ta-
lalhatunk informdciot:

e MSTechNet CD — MS Exchange szekcid,

e MS Exchange Technical Resource Kit,

e Mastering MS Exchange — szoftverfejlesztés Exchange
alapon,

e MS Exchange SDK,

e www.microsoft.com/exchange.

Fax szerver:
http://www.fenestrae.com/
http://www.omtool.com/
http:/www.wang.com/

Teljes szoveg keresés:

http://www.verity.com/

http://www.fulcrum.com/

Imaging:

http://www.wang.com/

Atjérék — Cimtdr-szinkronizicio:
http:/mwww.linkage.com/ Notes 4tjaro
http:/www.mesa.com/ Notes 4tjdr6 €s alkalm. konverter
http://www.sap-ag.de/ SAP R/3 kapcsolat
http:/mwww.cdc.com/ X.500 cimtér szinkronizacid
http://www.c2c.co.uk/ pager és GSM, illetve cc:Mail atja-
rok

httt://www.hsm.hu pager atjaré
http://www.attachemate.com/ host kapcsolat
http://www.advox.se/ cc:Mail és Notes 4tjaro

Workflow:

http://www.wang.com/

http:/www.traxsoft.com/ Collaboration — conversation th-
reading http://www.symantec.com/ Delrina Workflow
http://www.ReachSoft.com/ WorkMAN Route&Track
http://www.pcdocs.com/ dokumentum menedzsment
http://keyfile.com KeyFlow

Mentés, archivalas:

http://www.cheyenne.com/

http://smg.seagate.com/

http://www.ncr.com/

KOLLAR LASZLO
Microsoft Consulting Services Kft.
laszlok@microsoft.com
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AZ INTERNET ES AZ EUROPAI INFORMACIOS
INFRASTRUKTURA

MEREI EMIL

MAGYAR TAVKOZLESI RESZVENYTARSASAG
1541 BUDAPEST

Az alabbiakban az Eurdpai Informécids Infrastruktira (EIl) f6bb elemeit, valamint az ETSI SRC6 munkabizottsaga altal kijelolt elvi irdnyokat
tekintjiik at. Az Internetet — megjelive az értékeket és a korlatokat — az Ell-vel valé osszefiiggésben vizsgaljuk.

1. BEVEZETES

Mértékado szakértdk csoportja dtgondolta és felmér-
te az informdcios tdrsadalom fejlesztésének (fejlédésének)
fobb elemeit, és jelentést készitett az Eurdpai Tavkozlé-
si Szabvanyositasi Intézetnek (ETSI). A jelentés megha-
tdrozta azokat a teriileteket, amelyek az ETSI szdmdra
kiilonosen fontosak. A tavkozlés és az informatika szerep-
koreit kiemelve a globdlis eurdpai jovékép felmérésének
igényével keriiltek dtgondoldsra az informécios tdrsadalom
fejlodésével osszefliggd kérdések. E kérdések tanulményo-
zdsénak idészeruségét egy ,,uj dimenzidju” Eurdpa alaki-
tdsdnak esélye, a tdvkozlés és informatika mind megha-
tdrozobb gazdasdgi szerepe, valamint a technoldgiai fejlé-
dés azon elemei adjdk, amelyek lehetdséget biztositanak
a tdrsadalmi hatdsok ujragondoldsdahoz. A leglatvdnyosab-
ban ezen a tertleten egy szdmitogép-hélozati architektira
és az ennek megfeleld szervezet, az Internet fejlédik. Az
EII 4tgondolésa sz€les ldtomezében valosul meg, igy az in-
formdcids tdrsadalomra vonatkozdan az Internet vizsgdlata
0nmagédban nem biztosithat dtfogé megkozelitést. Ugyan-
akkor az informdcids tdrsadalom fejlédésével Osszefiiggd
kérdések felvetése nagyban koszonhetd az Internet sikeré-
nek, ez€rt az aldbbi gondolatokat az Internet jelentdségé-
nek szenteljiik. :

2. AZ EUROPAI INFORMACIOS INFRASTUKTURA

Az EII a tavkozlés €s informatika teriiletére vonatkozé
ajanlasok, technoldgiai €s szolgéltatdsi elemek, strukturdlis
és kulturdlis elemek, valamint nemzeti és nemzetkozi sza-
bdlyok Osszess€ge, amely az eurdpai tdrsadalmak fejlédé-
sének igen fontos tényezdje. A fejlédés mikéntje, hatasai
és szereploi sok vonatkozdsban meghatdrozottak, ugyan-
akkor éppen elég bizonytalansdgot hordoz a jové e vonat-
kozdsban ahhoz, hogy széles koru elemzést és atgondoldst
igényeljen az dtalakulds. Kezdjik a helyzetkép felvazoldsat
a felsorolds forditott sorrendjében, azaz a szereplokkel.

Az EII szélesebb értelemben vett szerepléi mindazok,
akik nem szorultak az eurdpai tdrsadalmak periféridira ab-
ban az értelemben, hogy napi l€titk nem kotédik sem intéz-
ményekhez, sem egyéb olyan miikodési formahoz, amely
a tdrsadalom egészének megujuldsat szervezi. A kozvet-
len szereplok az SRC6-jelentés szerint a kormdnyzat in-
tézményrendszere, non-profit és profit szervezetek, infor-
mécidszolgdltatok és -fogyasztdk, természetes személyek,
valamint a rendszert 1étrehoz6 és fenntart6 informatikai és
tavkozlési ipardg.

Az EIl tédrsadalomformdlé hatdsa az ipari forrada-
lom léptékében prognosztizdlhatd, biztositva haszndldinak
szdmtalan szabadsdgfokot. A szabadsdgfokok az informa-
cid kezelésében, az informécidhoz valé hozzaférésben, egy
informatikai struktirakhoz k6t6dé Gj életmdd kialakitdsa-
ban, valamint a globalizalt gazdasdgi €és piaci koérnyezet
megteremtésében jelennek meg.

A fejlédés mikéntje sok vonatkozdsdban kérdéses. Kér-
déses, mert igen magas tékekoncentracioval mikodd struk-
tardkat is feltételez, ugyanakkor azért is kérdéses mert
ontorvénya és szelekcids folyamatok is kifejtik hatdsukat
az EIl hatdsmechanizmusainak ellendrzéseként. Ezzel ko-
rdntsem szeretnénk azt allitani, hogy az EIIl csupdn moz-
galmak vagy kormdnyzati, illetve profitkézpontok érdekei
mentén szervezGdve jon 1étre, hiszen megteremtésével kap-
csolatban a tdrsadalom €s gazdasag teljes vertikumdaban je-

Az EIll létrehozédsdnak meghatdrozd szerepldi tilnének
a hagyomdnyos tdvkozlési szereplék korén, azaz a folya-
matok nem vezethetSk le tdvkozlési szolgdltatok gazdasé-
gossdgi megfontoldsaibdl. Az EII jelenlegi forméjaban egy
stratégiai jelentés az ETSI részére, amely a tdrsadalmak
szdmdra éltaldban, valamint a nemzetkozi szabvanyositast
tekintve igyekszik felmérni a kovetkezményeket. Az EIl-t
érintd szabvdnyok kimunkdldsa jelent6s stabilitdst ad an-
nak a jovéképnek, amelyre technoldgiai szempontbdl az
EIl épul. Az EIl meghatdrozza azon technolégidkat és
ajanldsokat, amelyeket jelenlegi fejlettségi szintjiikkon leg-
fébb vondsaikban kimunkdltak €s részei az infrastruktara-
nak. Ezen technologidk koz€ tartozik az Internet, amelyrol
manapség oly sok szé esik.

3. INTERNET

A szélesen elterjedt ,hdlézatok hdlézata” elnevezés az
Internetre vonatkozéan tobb szempontbdl talsdgosan fel-
magasztald. Felmagasztalé az EII szempontjdbdl, amely
ugyan az Internet szolgéltatdsait és technoldgiai elemeit
fontosnak mindsiti és elfogadja, ugyanakkor szervezetét és
szabvédnyositési testiileteit partnerként kell kezelnie. Fel-
magasztald a szolgéltatok €s informatikai rendszerszallitok
szempontjabol is ez az 4llités, hiszen a szolgéltatdsi tertile-
ten szdmos alternativa 1étezik, melyek szolgéltatdsi szinvo-
nala meghaladja az Internet-szolgéltatdsokét. Felmagaszta-
16 a technoldgia vonatkozédsdban, hiszen a hatvanas évek
technoldgiai és informatikai kdrnyezetére épiilt rendszer
alapvet$ elemeit Gjra kell gondolni. Nem ldtszik talzonak
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az elnevezés az elterjedést €s széles kord felhaszndlast te-
kintve, valamint azért sem, mert az Internet az egyik f6
elémozditdja az informdcids infrastruktira ki€pitésének és
a kulonboz6 szolgdltatdsi korék megjelenésének.

Téavkozlési szolgdltatok a beszéd- és nem beszéd-szol-
gdltatdsok szerint hoztdk létre rendszereiket. A hagyomd-
nyos tdvkozlési ipardg a kommunikdciés partnerek €s hor-
dozdszolgaltatdsok €rpdrokra €puld dsszekapcesoldsi tech-
nikdira koncentrdl, mig az Internet az 6sszes hordozdszol-
géltatdst képezi le a tavkozlési infrastruktirdra [5]. A leké-
pezést egy hierarchikus informatikai és tdvkozlési rendszer-
technika ajdnldsai jelentik. Az Internet ajanldsok az Inter-
net Engineering Task Force (IETF) gondozdsdban jelen-
nek meg, amely szervezeti felépitésében és munkamddsze-
rében eltér a hagyomdnyos eurdpai szabvdnyositasi szerve-
zetektol

Hélozat-lzemeltet6k az Internet-ajdnldsokkal és rend-
szerekkel a kialakul6 osztott informatikai alkalmazdsokat
csak korldtozott mért€kben tudjédk tdmogatni. A tématerii-
let ajanldsait kidolgozé ITU-T munkacsoport erre vonat-
kozdan az Internet elképzeléseitdl eltérd hdloézati rendsze-
rekre helyezi a hangsulyt. Tobb fontos szolgaltatési tertilet
Internet-technoldégidval valé lefedhetésége igen kérdéses.
Az aldbbiakban a fébb Internet-szolgéltatdsokra vonatko-
z6an néhdny piaci adatot mutatunk be.

4. INTERNET SZOLGALTATASOK

Az a szolgdltatasi és gazdasdgi kérnyezet, amelyben az
Internet-szolgéltatdsok megvaldsulnak, az eltéré nemzet-
gazdasagi és infrastrukturdlis adottsdgok miatt jelentdsen
kiilonbézik Eurépa orszagaiban. Ugy véljiik, hogy a hivat-
kozdsi alapul szolgdld [11] jo kiinduldst biztosit az dltaldnos
kovetkeztetések levondsdhoz.

A kilonbozé Internet-alkalmazdsok alapjdn a szolgdlta-
tdsok megoszldsat vizsgdlja a [11]. A legtobb felhaszndld
az Internetet tekinti a legalkalmasabbnak az informécié
szolgdltatdsdra és annak kozreaddsdra. Ezen a szolgaltata-
si tertleten az alternativdkkal 0sszehasonlitva az Internet
a meghatdroz6. A magdnhalozatok belsé adatforgalma-
ban az Internet sulya jelentéktelen. Ez szdmos elénydsebb
megoldds haszndlatarol tanuskodik.

A vizsgdlt szolgaltatok dgazatok szerinti megoszlasat a
nemzetkozi 6sszehasonlité adatokat is megadva szeml€lteti
a [11]. Az oly sokat vitatott kormdnyzati és pénzintézeti
alkalmazdsokndl az Internet ardnya a felmérés szerint nem
haladja meg a 10 szdzalékot. A meghatdrozd édgazatok a
szolgdltatasok, az informatikai ipardg ¢s a kereskedelem. A
kereskedelmi alkalmazasok komplex bevezetése ellen hat-
nak a Internet jelenlegi architektirdjdnak megbizhatdsagi
és biztonsagtechnikai hidnyossdgai [10].

Az ezredforduléra prognosztizdlt 250 millid Internet-
felhaszndld kozel megegyezik Nyugat-Eurdpa I€lekszdma-
val. A hélézaton els@sorban az informdcié tartalma alapjén
kialakul6é rendezéelvek hatdrozzdk meg a feilédési utat. A
stabilitds ismérveit hordozd nemzetgazdasdgokat tekintve
az informdcié dramldsi palydi feltérképezhetdk, a tdvkoz-
1ési és informatikai er6forrdsok a megfeleld kapacitdsban
1étrehozhatdk.

5. AZ INTERNETHEZ KAPCSOLODO TECHNOLAGIAK

E technologidk korébe azon tdvkozlési és informati-
kai rendszerek tartoznak, amelyekre vonatkozéan RFC-
ajanléds készilt. Az Internet torekszik mind szélesebb plat-
formon integrélni a de facto szabvdnyos rendszereket, mely
torekvés egyuttal sz€les kord felhasznaldsdnak egyik meg-
hatdrozo eleme is. Sikeres az Internet egyiittélése az ITU-
T szerinti és mds szabvdnyos rendszerek szolgdltatdsaival.
A nemzetkozi szabvdnyositdst tekintve (ISO) az Internet-
protokollok analdgidba allithaték az OSI terminoldgidval.
Ezen analdgia szerint a hdlézati szint (OSI 3) elkiiloniil a
transzport (OSI 4) és a session, presentation, application
szintet (OSI 5-7) feloleld Internet-alkalmazdsoktol.

Az aldbbiakban az infrastrukturdlis szempontbdl fon-
tos OSI 3-4 szint szerinti Internet-protokollokkal foglalko-
zunk. Az Internet hélézati szintje (IP) az ,,encapsulation”
technikdt haszndlva kielégitéen illeszkedik a legtobb OSI
2-3 szintl ajdnldshoz valamint gydrtéspecifikus rendszer-
hez. Az Internet 0j generdcids protokolljaira (IPng) vonat-
kozé ajanlasokrél mindez médr nem mondhat6 el. A tébb-
szOros ,,encapsulation” technika nem ldtszik megfelelének,
az Utvonalvdlasztds eljdrdsai nehézkesnek tlinnek. A szol-
géltatdsok szerint €s a kapcsolddd technoldgidk szerint kii-
16nb6z6 cimleképezési technikdk jelennek meg, amelyek a
rendszerek teljesit6képességét jelentdsen rontjdk. Az IPng
mechanizmusainak az EII szélessdva technoldgidival va-
16 egyuttélésének vizsgdlata sordn nehézségeket tapasz-
talhatunk. A problémdk ez esetben is a cimleképezések-
re vonatkozd jérulékos technikdk korldtaiban, hatékonysd-
gaban, szolgdltatdsi megszoritdsaiban és a gazdasdgossagi
kérdésekben jelentkeznek. Az Internet egyiittélése ezen
problémdk ellenére is biztositott a szélessdavi technologia
legfontosabb szabvanyaival. Az EII mobil rendszertechni-
kdi szintén felvetnek szdmos kérdést, amelyek problemati-
kussé teszik a statikus utvonalképzést a rendszerspecifikus
mobil kornyezetben. Az IETF rész€rdl a mobil szolgdltata-
sok felé vald nyitds vdrhatd, a technoldgia kozeledés elsd
lépései megtorténtek [9]. Amennyiben az ez iddig stabil
architekturdlis elemet, a TCP protokollt is mddositjdk, il-
letve egy teljesen Uj transzport-protokoll kifejlesztése valik
sziikségessé, akkor az ezredforduldra prognosztizdlt IPng
bevezetése, valamint transzport szinti tdmogatésa a jelen-
leg elterjedt Internet-alkalmazdsok szempontjdbdl techno-
16giai valaszutat jelent. Ezen polémia id6t ad az Internetet
meghaladd rendszertechnikdk bevezetés€hez, €s a techno-
16giai, szabdlyozdsi, szolgaltatdi fogadasi feltételek kimun-
kdaldséhoz.

6. 0SSZEGZES

Az EII szempontjdbol az Internet egy olyan alaptech-
nolégidnak és ajdnlasok Osszességének tekinthetd, amely
fontos, de ugyanakkor nem meghatdrozo eleme a korvo-
nalaz6dé informacids infrastruktirdnak. Szolgdltatdsait te-
kintve az EII kiterjed a tdvkozlés €s informdcidfeldolgozds,
illetve szolgdltatds széles spektrumdra. E tertileten jelentds
értékdtrendezédés prognosztizdlhatd. Az Internet jelenlegi
formajdban ezen jovéképnek csak korldtozottan felel meg,
és fejlédési trendjei sem igérnek garancidkat a szolgélta-
tasok tobb vonatkozdsdban. Azon térekvések, amelyek az
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Internet globdlis felhaszndldsdra irdnyulnak, magas kockd-
zatu eréforrds-allokdcionak mindsitheték. Az Internet ter-
jedése mindezek ellenére igen jelentés méreteket Olt. Ez
hatdssal van a technoldgiai fejlesztésekre, az EII struk-
turdlis kialakuldsdra, a szolgéltatdsok meghatdrozdsara €s
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In this paper, the basic aspect of the European Information Infrastructure (EI) and the principle of the ETSI Sixth Strategic Review Committee Report are investigated.
The Internet — highlighting features and referring to deficiencies — in relation to Ell is also investigated.
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Gazdasag — Kutatas — Oktatas

A GTS NOVEKVO SZEREPE AZ UZLETI
KOMMUNIKACIO PIACAN

Beszélgetés Pesti Istvannal
a GTS vezérigazgatojaval

A GTS a mult év végén tobb fontos bejelentést tett
nagyszabdsi magyarorszagi terveirdl, orszagos tdvkozlési
szolgéltatdst nydjto vegyes vdllalat alapitdsarol, aj tdvkoz-
lési beruhdzdsok inditdsdrdl. Ezek a tervek hosszi tdvon
a tavkozlési szolgdltatdsok piacat gazdagitjék, 4j lehetdsé-
geket nyitnak meg a felhaszndlok eltt, lehetdséget adva
az eddigitdl eltéré megolddsok alkalmazdsdra, a tdvkozlési
szolgéltatdsok hatékonysdgdnak novelésére, egy szdval a
kindlati piac nyujtotta elényok kihaszndldsara.

A GTS tjabb fejlédési célkittizéseinek ismertetése eldtt
kéréstinkre Pesti Istvan a GST multbeli eredményeit fog-
lalta 0ssze. A GTS tev€kenységét 1993-ban kezdte meg
a VSAT-szolgdltatdsok tertletén. 1994-ben hozta létre
AT&T Tridom gydrtménya foldi dllomdsédt, mely Kozép-
Eurdpdban ma a legnagyobb kapacitdst foldi dllomds. A
GTS 950 VSAT termindllal, a legnagyobb magyarorszd-
gi hélozattal rendelkezik. A sikereket els@sorban az al-
kalmazott technoldgia magas szinvonala, sokoldalusdga €s
megbizhatésdga garantdlja. Lényeges forrdsa a sikernek
a vdllalatndl dolgoz6 szakemberek magas képzettséget és
a dolgozdk folyamatos tovdbbképzése. A harmadik fontos
Osszetevl az intenziv marketingmunka. A GTS 110 dolgo-
z6t foglalkoztat, emellett nagy az alvdllalkozokon keresztiil
a bedolgozok szama (kb. 300 —500).

A GTS tavkozlési tevékenységekbdl szdrmazé drbevéte-
le 1996-ban 1 millidrd Ft volt, 1997-re 1,5 millidrd Ft 4r-
bevételt terveznek. Két évvel ezel6tt mertlt fel a VSAT
altal nyujtott tdvkozlési szolgdltatdsok bdvitésének gondo-
lata. Ezt a célt szolgdlta a GTS 4ltal Budapesten megé-
pitett korgylird, amely hat csomdpontbdl all. Ezzel a GTS
igen hatékony szolgéltatdst tud nyujtani felhasznédléinak. A
hatékonysdg mindségben, megbizhatésdgban, gyors hibael-
héritdsban mutatkozik meg, melyekre a GTS szerzédésben
vallal kotelezettséget.

A budapesti gytru tapasztalatai megmutattdk, hogy igen
nagy sziikség lenne egy orszdgos lefedést nyudjté mikro-
hulldmi hélézatra a vidéken felmertld igények hatékony
kielégitésére. A lehetséges partnerek kozott elsGsorban az

Antenna Hungdria kerilt szoba. A vele folytatott tdrgya-
lasok azonban egyeldre nem vezettek eredményre, az An-
tenna Hungdria ugyanis els6sorban a tévémiusor-dtvitellel
kapcsolatos feladatainak megolddsdra koncentralt.

A GTS szempontjabol fontos volt a gyors megegyezés,
ezért mds partner utdn nézett. Igy keriilt kapcsolatba a
viziigyi hat6sdg mikrohulldimu rendszerével. A viziigyi szak-
emberek vildgos c€lkitliz€sy, hatdrozott tdrgyaldpartnerek-
nek bizonyultak. Varga Miklés f6igazgatod vezette a révid
idén belil eredményesen végzédott targyaldsokat. A vi-
zugy megfeleld infrastruktirdt hoz a kozos véllalkozdsba.
E megegyezés nyomdn a GTS atdolgozta tzleti terveit. A
lehetéségekbdl kiindulva az elsé években 68 Mbit/s atviteli
kapacitdssal rendelkezé halézatot terveznek, amely a szé-
mitdsok szerint a kovetkezd néhdny évben alkalmas lesz az
igények kielégitésére.

A GTS terveit az uzleti kommunikdciora épiti, a foldi
mikrohulldmt hdlézat ehhez nyujt 4j lehetdségeket. Hoz-
zaférést biztosit a csomagkapcsolt adatdtviteli, frame re-
lay, bérelt vonali adatdtviteli (64 kbit/s — 2 Mbit/s)
kuloncéla tavbeszéld-, az ISDN-, valamint az Internet-
szolgéltatdsokhoz. A gerinchélézat mintegy hetven darab
2x34 Mbit/s sebességli mikrohulldmu Osszekottetésbol all
majd, melyek négy vagy ot zdrt gylrQ formdjédban fedik
le elsé fazisban a megyeszékhelyeket, valamint Siéfokot,
Sopront és Nagykanizsdt. Budapestet egy mdsik parhuza-
mos projekt keretében — a felhaszndloi végpontok nagy
strisége miatt — optikai hdldzattal fedik le. A gerinchd-
16zatra torténd csatlakozdst dontéen mikrohulldma atvitel-
technikai eszkozokkel kivdnjédk megoldani, nagyobb sebes-
ségek esetén 2 Mbit/s-os pont —pont kozotti mikrohulldma
Osszekottetésekkel. A kapcsoldsokat ATM-berendezések
biztositjak, melyek az Osszes tervezett szolgéltatds kapcso-
lasara alkalmasak. A hdrom hél6zati sikot — a gerincha-
16zati, a kapcsold- és az elosztdsikot — egy komplex hé-
l6zatfeliigyeleti rendszer fogja ellendrizni, melyet a GTS
budadrsi tdvkozlési kozpontjdba telepitenek.

A teljes beruhdzds 0sszértéke vdrhatéan 60 millié dolldr.
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B SZEMELYES BENYOMASOK A SZEMELY!
TAVKOZLES SZEMINARIUMROL

1997. februdr 25-én teljesen megtelt a PKI Andrdssy
uti konferenciaterme a személyi tdvkozlés szemindrium
alkalmédbdl. Mi sem bizonyitja jobban a téma aktualitdsat,
mint a kiugréan nagy szakmai érdeklédés. A rendezvényt
Kovédcs Kédlméan politikai dllamtitkar nyitotta meg, majd
ifj. Frischmann Gédbor, a MATAV fejlesztési igazgatéja, a
PKI-FI igazgatdja tidvozolte a hallgatdsagot.

A dé€lel6tti szekcioban Boleskei Imre helyetes dllamtitkar
elnokolt, aki bejelentette, hogy a DCS frekvenciasav fel-
szabaditdsa mintegy 3,5 millidrd Ft-ba kerul, és id6pontja
egyeldre bizonytalan. A szekcid eldadédsaiban hallhattunk
a személyi tavkozlés értelmezésérdl és céljarol, valamint a
kiilonbozé lehetséges (GSM-re épiilé evolicios, illetve for-
radalmi) fejlédési utakrol. Két eléado is foglalkozott az in-
telligens hédlézatokkal, az intelligens haldzati szolgdltatdsok
mobil, illetve személyi tdvkozld hdlézatokban torténd be-
vezetésével. A mdsodik szekcid eléaddsaibol megismerhet-
tilk a két magyarorszagi GSM-szolgdltaté nézeteit, illetve
a DECT-ben rejl6 lehetdségeket. Ebben a szekcioban Ge-
cser Ott6, a MATAV marketing vezérigazgaté-helyettese
elnokolt.

A délutani, harmadik szekcioban Slawitschka Ldszl6
(DeTeMobil) az épiileten belili terjedési viszonyokat ele-
mezte. Villanyi Ottd zdré cléaddsa a muholdas rendsze-
rekrél és az ITU szerepérdl szolt. A szemindrium végén,

— Eseménye

annak lezardsaként egy kerckasztal beszélgetésre kertilt
sor. A szemindriumnak taldn ez volt a legizgalmasabb ré-
sze, hiszen itt kerilt sor az értelmezésbeli kiilonbségek
megvitatdsdra, a vélemények ttkdztetésére. Sajnos ezen
a szemindriumon sem sikerult tisztdzni, hogy a személyi
tavkozlés technoldgia-¢ vagy pedig szolgdlat. A kiviilall
szemével nézve a szemindrium eléadésai inkdbb a témdaban
jératos hallgatok szdmadra késziiltek, és nem igazédn segitet-
té€k elhelyezni a személyi tavkozlést a tavkozlés szélesebb
palettdjan. Nem kaptunk vélaszt arra sem, hogy a szemé-
lyi tdvkozlés hogyan viszonyul a hatalmas lendiilettel fejl6-
dé Internethez. Valdszinl azonban, hogy ezek a kérdések
nemzetk0zi szinten sem tisztdzottak még, az egész terilet
folyamatos vdltozdsban, mozgdsban van.

Sajnélatos sajdtossdga volt a szeminariumnak, hogy az
eléadok tobbsége ha példét hozott, akkor az a beszédatvi-
tel volt. Ugy gondolom, egy ilyen igen perspektivikus terii-
leten ma mdr azért mds szolgdltatasokra is gondolni kelle-
ne. Lényegében alig, illetve csak érintdlegesen esett szo a
sz€lessavu szolgdltatdsok, a multimédia, valamint az ATM
szerep€rdl. Be kell azonban ismerni, hogy egy egynapos
szemindarium nem adhat vdlaszt minden felmeriilé kérdés-
re. Tekintettel arra, hogy ezen a teriileten kiilonosen gyors
a fejlodés, véleményem szerint indokolt lenne egy hasonld
szeminarium a nem tal tavoli jovében (akar egy éven be-
lil) a fennmaradt, megvélaszolatlan kérdések tisztdzdsara,
illetve a fejlédés kovetésére.

KAPOVITS ADAM
MATAV Rt.

A zsinérnélkili digitalis tavkozlés legijabb technoldgiai rendszere a DECT, sz€les szolgalta-
tasvélasztékot nyujté, kisteljesitménytd mobil tavkozlés megvalositdsara ad lehetéséget. A rend-
szer a hagyomanyos ,lakastelefon” zsinérnélkiili alkalmazédson tilmenden szamos 0j alkalma-
zasi lehetéséget (vezetéknélkili alkozpont, zsinérnélkiili helyi hal6zatok, nyilvdnos PSTN-ISDN
hozzaférés, GSM hozzaférés, radios helyi hurok) kindl a felhaszndloknak, egyedilall6an sz€les
szolgéltatasvélasztékkal.
Az els6 DECT berendezés 1993-ban jelent meg a piacon. 1996-ig 5 millié készil€ket Ertckesitet-
tek Eur6paban. A DECT hazai elterjedése is igéretes. Tobb kisérleti rendszer uzemeltetésének
tapasztalataira tamaszkodva, jelenleg mar szdmos helyen taldlhatok Magyarorszagon is DECT-re
alapozott hal6zatok.
A hazai helyzet 4ttekintésére a Hiraddstechnikai Tudomédnyos Egyesiilet ¢s folyoirata, a
HIRADASTECHNIKA egynapos szemindriumot rendez 1997. november 11-én

DECT MAGYARORSZAGON

cimmel. A szemin4riumhoz kapcsolédéan a HIRADASTECHNIKA a DECT témakorével
foglalkoz6 dupla szémot jelentet meg, melyet a szemindrium résztvevéi kézhez kapnak. A
tervezett kiadvany egyfeldl az 1997. februdrjdban megrendezett DECT’97 londoni konferencia
legértékesebb el6addsait, méasfeldl magyar szakértdk cikkeit €s eléadésait fogja tartalmazni.

A szemindrium szervez$i a program Osszedllitdsdhoz vérjdk mindazon hazai szakCrtdk, uze-
meltetdk, felhaszndlok €s gyartok jelentkezését, akik szivesen ismertetnék a DECT-rendszerrel
kapcsolatos eredményeiket €s tapasztalataikat a sz€lesebb szakmai kozonséggel.

Jelentkezés:
Hiradéstechnikai Tudoményos Egyesiilet, Nagy Olivérn¢; Telefon:

Jelentkezési hataridd: 1997. aprilis 30.
A cikk bekiildési hatarideje: 1997. augusztus 15.

HIRADASTECHNIKA
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Elofizetes csak 9.900 Ft ¢s
18-000 Ft* erteékii ingyenes beszelgetes!

Igen, madr 3 éves a Pannon GSM, és sziiletésnapunk alkalmabél — szokdsunkhoz hiven — most is egy kis finomsdggal kedveskediink Onnek. 1997. marcius 11. és

29. kozott a Pannon GSM el6fizetés — az eredeti 25.000 Ft helyett — csak 9.900 forintba keriil, amelyhez kzel hat hénapon at*, havi 3.000 Ft értéki ingyenes belfol-
di besz€lgetés is jar Onnek. Tovébbi részletekért keresse fel bemutatétermeinket (1075 Budapest, Karoly krt. 3/a., tel.: 06 1 327 0200; 1134 Budapest, Vaci it 37.,
tel.: 06 1 270 4130; Budaors, Baross u. 165., tel.: 06 1 270 4130), teriileti képviseleteinket (Debrecen, Gydr, Kecskemét, Pécs, Szeged, Székesfehérvir, Veszprém),

barmelyik hivatalos viszonteladénkat, vagy hivja a 06 20 220 120-as telefonszdmot és iizletkdténk Budapesten kérésére felkeresi Ont. Pannon GSM nonstop iigy-

AAAAAAA

GSM

félszolgalat: 06 1 270 4120, 06 20 200 200. *A Pannon GSM iigyfélnyilvantartasi rendszerében torténd rogzitéstdl aprilis 7-ig
p

3.000 Ft kedvezmény jar. Aprilis 7-t61 szeptember 7-ig szamldzdsi idGszakonként (5 alkalommal) 3.000 Ft. Az drak az AFA-t nem tartalmazzak.

vvvvy Az élvonal.
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