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BUCSU A FOSZERKESZTOTOL

DR. BARANYI ANDRAS
1936 —1997

A haldl ténye mindig megdébbenti az embert, mert ra-
ébreszti sajdt halanddsdgara. Sokszoros a megddbbenés, ha
jO bardt, munkatdrs hagy el benniinket, varatlanul, felké-
sziiletleniil a gyaszra, félbehagyva a k6z6s munkat. Fészer-
kesztdnk, Baranyi Andras igy ment el t6liink, ahogy mon-
dani szoktdk, tragikus hirtelenséggel. Roviddel haldla eldtt
beszEltiink egymdssal. Mint mindig, a kovetkezd lapszé-
mért aggddott, a lapért, amit § formélt eurdpai szinvonaldg,
szivesen forgatott, szigordan tudomdnyos, mégis olvasma-
nyos forummad, amely a vildg szdmdra reprezentélta a tév-
kozléstechnika magyar szakmai eredményeit, €és a magyar
olvasé szdmadra bevildgitotta azt az 6svényt, amelyen a vildg
halad.

A Hiraddstechnika mai forméjdban az 6 szellemi gyer-
meke, ¢ formélta képére és hasonlatossdgdra. 1991-t6] ha-
lalaig volt a lap f6szerkesztéje, az 6 koncepcidja volt a te-
matikus szdmok megjelentetése, a magyar €s angol szamok
véltakozésa, a mai vendégszerkeszt6i rendszer €s még sok
més, ami itthon és kiilf6ldon egyarédn elismertté, a szerzok
szdmdra is kivdnatos forumma tette a lapot. A lapot, amely
— személyes tragédidval és kiemelkedd tudomdnyos ered-
ményekkel, betegségekkel és kitiintetésekkel szegélyezett
életpdlydjdn — olyan sokat jelentett szamadra.

1960-ban szerzett diplomdt a Budapesti Miiszaki Egye-
tem Villamosmérnoki Kardn, és 1976-ban nyerte el , A
nemlinedris torzitdsok problémdi” ciml értekezésével a

muszaki tudomdny kandiddtusa fokozatot. 36 évig dolgo-
zott a Tavkozlési Kutaté Intézetben, illetve annak jogutdd-
jandl, majd haldldig a Hirkozlési Féfelliigyeletnél. Kiemel-
ked6 eredményeket ért el a mikrohullimt rendszerek KF
dramkoreinek fejlesztésében, az FM torzitds modellezésé-
ben és korrekcidjdban. F§ kutatdsi teriiletei a nemlined-
ris hdlézatelmélet, a nemlinedris rendszerek analizise, az
optikai-mikrohulldmu &talakitok elmélete. Cimzetes egye-
temi docense volt a BME-nek, vendégprofesszor az USA
Maryland és Berkeley egyetemein. Kozel szdz publikdcidja
jelent meg kutatdsi eredményeirdl magyar és angol nyel-
ven. Kitiintették Munka Erdemrenddel és Kivélé Feltald-
16 kittintetéssel, a Hiraddstechnikai Tudoményos Egyesiilet
Virdg — Polldk- és Puskés Tivadar-dijaval, Akadémiai Dijjal
és a HTE Aranyjelvényével. 1961-t61 volt tagja a HTE-nek.

Sokat kdszonhetiink neki, amit mdr nem kdszonhetiink
meg. Ovta és terjesztette a szakmai értékeket, odaadassal
és aldzattal szolgdlta és népszerlsitette a tudomdnyt. A
mérndknek és kutaténak azt a példaként szolgéld tipusat
jelenitette meg, akit az alkotds, a tudomdnyos igazsag
megismerésének vdgya, a tudomédny mérhetetlen tisztelete
vezérelt egész €letében.

Emlékét és eredményeit megdrizziik mindennapjaink-
ban. Megprébéljuk munkdnkban — a Hiraddstechnika ol-
vasdéi szdmdra is — megdrizni azokat az értékeket, amelye-
ket 6 a lapon keresztiil igyekezett kozvetiteni: az irds €s az
olvasé megbecstiilését €s tiszteletét.

A Hiraddstechnika Szerkesztébizottsdga
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BEVEZETO GONDOLATOK

végéig nem tartozott az dllami beruhdzasi politika él-

vonaldba. A 100 lakosra jutd, bekapcsolt tdvbeszéls-
févonalak szdma 1950-ben 1,17 db, 1960-ban 2,43 db, 1970-
ben 3,87 db, 1980-ban 6,5 db, 1989-ben 9,62 db volt. Ezen
clldtési ért€kek alig harmadat tették ki az eurdpai dtlagér-
té¢knek. A kisvolumen és miszakilag nem a legkorszeriibb
tavkozlési hdlézat merev intézményi héttérrel parosult.

Az orszag helyi tdvbeszEél6kozpontjainak egy része 1990-
ben még manudlis kezelési volt és tobb mint 700 te-
leptilésen nem volt biztositott napi 24 6ran keresztul a
tavbesz€l6-hozzaférés.

A magyar tdvkozlési szektor fejlesztése az 1960-as évek

A lakossagi, koziileti s tizleti szféra kommunikacids igé-
nyeinek rohamos novekedését jelzi a tdvbeszElé-févonalra
varakozok szdmdénak alakuldsa: 1955-ben 90 ezer db, 1970-
ben 138 ezer db, 1980-ban 259 ezer db, 1990-ben mar 607
ezer db volt.

A magyar tavkozlés fejlédése — tobbéves el6készitést és
az orszagos gerinchdlézat kiépitését kovetGen — 1993-t61
szdmottevéen felgyorsult, és a nemzetgazdasagi célok meg-
valésitdsdnak egyik elémozditéjava valt. A tavkozlési szek-
tor megujitdsdnak f6 sarokpontjai voltak: modern eszko-
zOkkel infrastruktira ki€pitése, az intézményi keretek kor-
szerlsitése, a megfeleld jogszabdlyi kornyezet kialakitdsa.

A nemzetgazdasagi igényektdl jelentésen elmaradt tdv-
kozlési ellatds gyorsitott itemi felszdmoldsat segitette a
kordbbi Magyar Posta strukturdlis 4talakitdsa utdn meg-
szervezett Magyar Tdavkozlési Viéllalat 3 éves fejlesztési
programja. Ennek eredményeként kiépiilt az orszagos, a
tdvlati igényekhez igazodé kapacitdsu, jelentds részben di-
gitalis rendszerd gerinchélézat, amelyen valésulnak meg a
belfoldi tdvolsdgi és nemzetkozi tdvbesz€l-kapcesolatok. A
fejlédés gyorsuldsét jelzi, hogy az 1990 el6tti negyven év
atlagosan 5,7 %/év fejlesztési litemével szemben 1991-ben
a févonalak szdma mdr 13,1 %-kal novekedett. Ez egyetlen
év alatt 133 ezer Uj telefondllomds felszerelését jelentette.
1992-ben tovédbbi 165 ezer févonalat épitettek ki.

E programmal egyiitt — gyakorlatilag a vildgtendenci-
dkkal egy idoben — kezdddtek meg a tavkozlési szekto-
ron beltl azok a szervezeti és intézményi korszerisitések,
amelyek a szabdlyozodi €s szolgéltatoi feladatok szétvalasz-
tasat eredményezték. A jogszabdlyi kornyezet korszer(si-
tésének hdtterét az Orszaggyulés éltal 1992-ben elfogadott
és 1993-ban hatélyba léptetett Gj tavkozlési torvény (1992.
évi LXXII. torvény a tdvkozlésr6l) biztositotta. Az dllam
feladata ebben a folyamatban a minél teljesebb kord és
a nemzetgazdasdg fejlédése 4ltal elvart tavkozlési ellatdst
célzé tévkozléspolitika érvényre juttatdsa és olyan szabd-
lyozdsi kornyezet kialakitdsa, amellyel megteremtédnek a
szektor piacosodasdnak feltételei €s a tObbszereplds piac
harmonikus muszaki-gazdasdgi egytttmikodése. A tavkoz-
1ési torvény a fix és mobil kozcéli tdvbesz€ld-, valamint az
orszagos személyhivo szolgaltatds nyudjtdsat, tovdbbd a koz-

szolgdlati mlsorsugdrzast és musorszétosztdst koncesszios
joghoz kététte. Minden mds tavkozlési és az értéknovelt
szolgdltatds a versenyszférdba kerilt. Ezek vonatkozdsé-
ban a megfeleld mindségl szolgdltatds feltételezi a ver-
senyfeltételek kialakuldsat és a szabad véllalkozast.

A magyar tdvkozlés korszertsitése kulcselemének a
szektor privatizdci6ja bizonyult.

A szektor magénositdsdnak legfontosabb lépése a Ma-
gyar Tavkozlési Rt. részvényértékesitési és koncesszids pa-
lydzata volt 1993-ban. Ennek sordn emelték a villalat t6-
kéjét, és részvényei valamivel tobb mint 30 %-ét olyan kiil-

~ foldi stratégiai befektetdcsoport vdsarolta meg, amely nem

csak a fejlesztéshez sziikséges téke jelentGs részét bizto-
sitja, hanem a tdrsasdg modern gazddlkoddsanak kialakita-
sdhoz és a korszert technoldgidk alkalmazédsahoz szakmai
felkésziltséggel is rendelkezik. A részvényértékesitéshez
kapcsolt koncesszi6 a Magyar Tavkozlési Rt. szdmadra 25
évre — az els6é nyolc évben kizdrélagosan — szolgéltatoi
jogosultsdgot biztosit a belfoldi tdvolsagi és a nemzetkozi
tavkozlési forgalom lebonyolitdsdra, ezeken tilmenden az
orszdg 54 primer korzete kozil 31-ben (amelyek az or-
szag terliletének 75—80 %-at képviselik) a helyi kozcéla
tdvbesz€l§-szolgéltatds nyujtdsara.

1995 végén a Magyar Tavkozlési Rt.-ben a kilfoldi
befektetd tulajdoni ardnya kb. 67 %-ra novekedett.

A tavkozlési elldtds tovdbbi fejlédését és az ehhez szik-
séges tékebevondst célozta 25 tovébbi primer korzetben a
helyi kozcélu tavbeszéld szolgdltatds elldtdsara — onkor-
ményzati kezdeményezésre — kiirt koncesszids pdlydzat.
A 23 helyi korzetre beérkezett (két korzetben nem volt
pélyazo, igy ezek a Matédv Rt. elldtdsi kompetencidjdban
maradtak), dontéen kiilfoldi részvételi palydzatnyertesek-
kel a koncesszids szerzédéseket — ugyancsak 25 évre és
az els6 nyolc évben kizédrdlagos joggal — 1994 mdjusban
kototte meg a kozlekedési, hirkozlési és viziigyi miniszter.
A 23 primer korzetben 8 befektetdi csoportot képvisel§ 14
tdrsasag nyert helyi kozcélu tédvbeszéld-szolgéltatasra kon-
cesszids jogosultsdgot. A tdrsasdgok egy része 18 helyi pri-
mer korzetben — pénziigyi €s szervezeti nehézségek, vala-
mint a szolgaltatds dtadés-dtvételekkel kapcsolatos vagyo-
ni vitdk utdn — 1994. december és 1995. februdr kozotti
idészakban kezdte meg a szolgdltatast és az ellatdsfejlesz-
tést, amelynek kibontakozdsa gyakorlatilag 1995 —1996-ra
esett. 5 tovabbi korzetben a koncesszids véllalatalapitési
problémdk a szolgaltatdskezdést csak 1995 végére, 1996
legelejére tették lehetdvé.

Magyarorszdg 54 tavkozlési primer korzetét az 1. dbra
mutatja be. Az dbra megkilonbozteti a Matév Rt. orszagos
koncesszids elldtasi korzeteit, a helyi pdlydzatokon elényert
Matdv Rt. helyi korzeteket, a Matdv Rt. részvételével
alakult koncesszids tdrsasdgok kompetencidjdba tartozo
korzeteket, tovdbbd a pélydzatokon nyertes, a Matédv Rt.-
t6l fiiggetlen koncesszids tarsasdgok ellatési teriileteit.

HIRADASTECHNIKA



(upqsp1uoq 12240y 4ouirid) YO125520U0Y 101DIID3|OZS QP2S3qAD] NPIZOY 'DAqY °[

OTZSso0uoy TATSY NTDIDAZSDI° Y ARIER
PTZSS20UOY TATSY*3IY APIEW
QOTZSS20UO0Yy

9TZSsaouoy TATSY ua13=abbny T93-°3d ARIEW WM

sobevzsi0

*_

A

[ J
no)[nek1eseg

QIRPRO

b

A

omvip8svioy

)

XLVIIL EVFOLYAM 1997. APRILIS




A helyi kozc€la tavbeszEld-szolgdltatdi jogosultsdgot el-
nyert tdrsasdgokkal kotott koncesszids szerzodések a kon-
cessziOs tarsasdgokban a 25 % + 1 részvény magyar tulaj-
doni ardnyt jeloltek meg kovetelményként. Ez al6l a ma-
gyar tOkepiac szlikossége miatt dtmeneti felmentést volt
kénytelen adni a miniszter, de minden esetben kikotve
az eredetileg feltételll szabott részvényardnynak megfe-
lel6 magyar beleszOldsi jogot a tdrsasdgok miikodésébe.
A létrejott koncesszids tdrsasdgokban a részvénytulajdon
nagyobb hédnyada a kiilf6ldi befektetdk tulajdondban van,
kisebb részét birtokoljdk egyes dnkormdnyzatok, illetleg
gazdasdgi szervezetek.

1994 —1996-ban kialakult és stabilizdlodott a magyar
tédvkozlési piac, nem kis mértékben a szektor szabdlyozoi és
szolgéltatdi sz€tvélasztdsa, a lényeges jogszabdlyi kdrnyezet
létrehozdsa, valamint a tobbszereplds szolgdltatéi piac
kibontakozdsa révén. Az elért eredményeket mutatjdk a
kovetkezd kozcélu telefonfévonal-fejlédési szamok:

1993. 1994. 1995. 1996.
december | december | december | december*
1496 000 |1 731 502 |2 153 381 |2 636 000

Darabszam
100 lakosra
juté db ~ 14,8 |~ 17,3

* El6zetes, nem auditalt adatok.

~ 21,5 |~26,0

Lényeges eredményként rogzithetd, hogy mind 1995-
ben, mind 1996-ban orszdgosan 21 %-ot meghaladé volt a
tényleges tdvbeszé€ld-févonalszdim novekmény, ezzel a ma-
gyarorszagi kozcéli tdvbesz€l§-héldzattal kiszolgdlt eldfi-
zetdszdm kismértékben meghaladja a 2,65 milliét, ami kb.
26 %-os allomésstriséget képvisel. Ez az elldtdsi €rték je-
lentds eldrelépést jelent az eurdpai orszdgok sorrendjében.
A szolgdltatoi piac szerepldi koziil a Matdv Rt. 1996-ban
mintegy 300 ezer, a helyi szolgdltatok kozel 200 ezer 1j
févonallal jérultak hozzd ehhez az eredményhez. Megdl-
lapithatd, hogy az orszdg szdmos telepiilésén, tovdabba a
févéros tobb keriiletében mdr kindlati piac alakult ki a
kozcéla telefonelldtds teriiletén. E mellett kvalitativ ered-
mény, hogy gyakorlatilag megsziintek a kézi kezelést tele-
fonkdzpontok, vagyis a hdlézat automatizdltsdga 100 %-os.

Koncesszios elvards: 1997-ben az orszdg valamennyi pri-
mer korzetében el kell érni, hogy a tdvbeszél§-dllomésra
varakozok 90 %-dnak igényét fél éven beliil kielégitsék, és
az ¢vet meghaladé vdrakozds ne haladja meg a kereslet
2 %-at. A mennyiségi fejlédésnek pédrosulnia kell a miné-
ségi mutatok javuldsédval és a tavkozlés-szolgdltatdsi kindlat
bdviilésével.

A kozc€lu fix tdvbeszél6-szolgdltatdsokat nyudjtd kon-
cessziOs tarsasdgok a tdvkozlési infrastruktira és a piac
bdvitésére 1995-ben mintegy 80 —85 millidrd forintot kol-
tottek. Ez az 0sszeg 1996-ban megkozeliti a 100 millidrd fo-
rintot €s 1997-ben sem lesz 80 millidrd forintndl kevesebb.

A szektor Wjraszabdlyozdsdval, valamint az orszagos
¢s helyi kozcéla tévbeszE€l6-szolgdltatdsi ellatdsokra adott
koncessziok révén létrejott — a nemzetkozi befektetdi ers-
vel és lzemeltetdi gyakorlattal biré cégek részvételével
— a tobbszereplés magyar tdvkozlés-szolgdltatdsi piac. A
megkotott szerzddések szerint tébb OECD-orszdg szamos
vallalata van jelen a tdvkozlési torvény dltal koncesszids
korbe sorolt szolgéltatdsok hazai piacdn. A szolgdltatdsi
helyzetet értékelni lehet elsérendtien azzal, hogy megszi-
nében van a magyar tdvkozlési infrastruktira elmaradott-
séga, a megindult mennyiségi fejlesztésekkel egytitt meg-
jelentek a korszerd technoldgidk, s a lakossdgi, kozileti
és Uzleti szféra mind teljesebb koérének igényét elégitik ki.
Megsziindben vannak a telefonelldtds tertleti egyenetlen-
ségei, a fizet6képes kereslet és a kindlat egyensulya becstil-
hetéen 1997 folyamdn helyredll.

Jelen lapszdm szdndéka a koncesszids kozcélu tédvbeszEls-
szolgéltaté véllalatcsoportok bemutatkozdsanak teret adni,
elsérendten a korzetekben tervezett hédldzat- és szolgélta-
tasfejlesztési koncepcidk, a halézati rendszertechnikdk, az
alkalmazott technoldgidk, a szolgdltatdsmenedzselési filo-
z6fidk, a megvaldsitdsi programok, valamint az elért ered-
mények révén. Koszonet illeti a tdrsasdgcsoportokat hoz-
zdjéruldsaikért.

BATTISTIG GYORGY

Battistig Gyorgy a Budapesti Miiszaki Egye-
temen kapott villamosmérnoki oklevelet
1951-ben. A TKI-ban, a BHG-ben, az Ori-
onban, majd ismét a TKI-ban a mikro-
hulldmd Atviteltechnika tertiletén végez-
te szakmai munk4jat mérnokként, késébb
a kutatas-fejlesztés egyik iranyitéjaként.
1990. végi nyugdijba meneteléig tavkozlé-
si rendszertechnikai kérdésekkel és egyes,
tematikailag kapcsol6dé tudomanyos koor-
dinaci6s feladatokkal foglalkozott az TKI tudomanyos fémérnoke-
ként. Tobb publikacidja jelent meg hazai és kiilfoldi szakfolydira-
tokban, és tarsszerzdje néhany szakkonyvnek. A mikrohulldmu ra-
didrelé szakkultira hazai meghonositasihoz és miveléséhez hoz-
zajarulé tudoményos és gyakorlati munkassagat 1970-ben Allami
Dijjal ismerték el. Tobb éven keresztiil vezette a HTE Mikro-
hulldmu Szakosztalyat. A Puskas Tivadar-emlékérem kitiintetettje,
és tulajdonosa a HTE aranyjelvényének. Jelenleg a Kozlekedé-
si, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium f6tanacsosa. Kozigazgatasi
munkija elismeréseként 1996-ban Baross Gabor-dijban részesiilt.

HIRADASTECHNIKA



A MATAV FEJLESZTESI EREDMENYEI
A KONCESSZIOS MEGALLAPODASTOL NAPJAINKIG

SIPOS ATTILA KANTOR CSABA KOZMA BELA

OPRICS GYORGY

MATAV RT. PKI TAVKOZLESFEJLESZTESI INTEZET
1097 BUDAPEST, ZOMBORI U. 1.

A cikkben a szerz6k ismertetik a Matav Rt. szolgdltatasi teriiletén az elmdlt 3 évben a koncesszids kovetelmények teljesitése soran elért
eredményeket. Bemutatjak a tavbeszélG-, ISDN- és adathdlézati tomegszolgaltatdsok rendszertechnikai megoldasait az elérési halozatokban,
valamint az lizemeltetés, fenntartas korszeriisitésére hozott szervezési és fejlesztési intézkedéseket.

1. KINDULO HELYZET

A magyarorszagi tdvkozlés donté mérték( dtrendezédé-
se a Matdv 1993. évi privatizécidjaval és a koncesszios meg-
dllapoddsokkal kezd6dott. Az orszdg teljes tertletén dllami
monopol tdvbesz€lS-szolgaltatdként mikods Magyar Tav-
kozlési Vallalatot privatizéltdk, és szolgaltatdsi tertilete az
un. nemzeti koncesszids tertiletre médosult. Nemzeti kon-
cesszidnak nevezték az orszdg teljes teriiletére vonatkozd
tranzithdlézati szolgdltatési jogot, valamint az 54 tavkozlési
primer korzetbdl 29 korzet szolgéltatdsi jogdt, amely ma-
géban foglalta Budapestet is. A Matdv, versenyben mds,
Ujonnan alakult tavkozlési szolgdltatokkal, a maradék 25
primer korzet szolgdltatdsi jogdnak elnyerésére kiirt pé-
lydzaton S primer korzet szolgdltatdsi jogdt nyerte el. Két
teriiletre nem érkezett pélydzat, igy ezek a teriiletek auto-
matikusan, visszahulloként a Matdv szolgdltatési teriiletévé
valtak.

Osszességében 36 primer korzet tartozik a Matdv szol-
géltatdsi teriiletéhez, ahol Magyarorsz4g lakossdgdnak mint-
egy 76 %-a él.

1993-ban a Matdv szolgéltatdsi teriiletén 1 255 936 be-
kapcsolt févonal tzemelt, amelybdl 26 675 kézi kapcso-
lasa volt. Miszaki jellemzésként elmondhatd, hogy az 1
milli6 970 ezer févonal-kapacitdsb6l 640 ezer digitdlis és
1550 ezer analég tipusd, amelybdl 270 ezer rotary ki-
épitésii volt. Az eléfizetdi vonalak kapcsolokézpontokhoz
csatlakoztatdsa szinte kizdardlag rézvezetGji szolo, vagy
ikervonalakon tortént.

2. KONCESSZIOS KOVETELMENYEK

A mtszaki fejlesztés {6 irdnyat meghatdrozé koncesszios
kovetelmények az aldbbiakban foglalhatok Gssze.

1995 végéig minden telepiilésen legyen automata nyilva-
nos allomds, 500 lakosonként legaldbb egy. 1996-ban feje-
z6djon be az automatizdlds minden telepiilésen. 1997-t61
maximum 6 hénap legyen a vdrakozdsi id6 a telefonra
jelentkezék 90 %-a és maximum 12 hénap a jelentkezék
98 %-a esetére.

3. A MATAV HALOZATFEJLESZTESI STRATEGIAJA

3.1. Tranzithalozat

Jelen frdsunknak nem tdrgya a tranzithdlézat miiszaki
fejlesztésének részletezése, ezért csak olyan mértékben is-

mertetjiik, amely elégséges a szolgaltatdsfejlesztési és helyi
hélozati fejlesztéseink bemutatdsdhoz. A tranzithdlézatban
a hdlézat fels6 haldzati sikjdtél — nemzetkozi tranzitkdz-
pont, nemzetkozi digitdlis 4tviteli kapcsolatok — az alsé
hdlézati sikok felé halad6 digitalizéldsi stratégidt kovet-
tunk. Ezzel segitettiik az tzleti élet azonnali, kiemelt szin-
tl tavkozlési szolgdltatdsainak kielégitését és a GSM szol-
géltatok nemzetkozi hdlézatokhoz csatlakoztatdsat a kozos
csatornds (No. 7) jelzésrendszer alkalmazasaval. A tran-
zithdlézat és a budapesti dtkéréhdlézat digitalizdldséval, a
kozos csatornds jelzésrendszer bevezetésével megteremtet-
tuk a lehetéséget a helyi halézatok gyors, illesztési problé-
maktol és forgalmi nehézségektdl mentes fejlesztéséhez. A
tranzithdlézatban alkalmazott k6z0s csatornds jelzésrend-
szer alkalmassd tette a hdlézatot az ISDN nemzetkozi csat-
lakozésra, illetve az orszdgos kiterjedtségli ISDN beveze-
tésére. A Matdv a helyi koncesszids tdrsasdgok részére
is primer kézpontok szintjén biztositja a kozds csatornds
jelzésrendszert, lehetévé téve szdmukra az ISDN megte-
remthetéségét. A jelzésrendszer tovdbbfejlesztett valtozata
biztositja az orszdgos intelligens hélézat (IN) kiépitését is
a helyi tdrsasdgok és a mobil szolgéltatok orszdgos szolgal-
tatdsi egytttmiikodését. Az IN hdlézat 1997. évi bevezeté-
se el6tt kertlt sor az Gn. preintelligens héldzat inditdsara,
amely lehet6vé tette az orszagos z6ld szdm, kék szdm és az
emeltdijas szolgdltatdsok bevezetését.

3.2. Elérési halozat

Az elérési halozatok tervezésénél a koncesszios kovetel-
mények jelentették a f6 prioritdsokat €s ebbdl vezettiik le a
muszaki javaslatainkat. Minden egyes fejlesztési projektiin-
ket gazdasagossdgi szempontbdl is elemeztiink a miiszaki
alternativak kozotti optimdlis vélasztdshoz.

Hélozatfejlesztési stratégidnk f6 eleme a rézhdldzatok
és az chhez tartozé alépitmény épitések minimalizdlésa,
az alternativ technolégidk alkalmazdsa az adott helyzetnek
legmegfelel6bb miiszaki megoldds kivalasztdsara.

A koltséges rézhdlézatok minimalizdldsa érdekében 1j
hal6zatméretezési eljdrast vezettiink be. A kétsika (torzs/
elosztd) fémes hédldzatra vald attérés tiszta, egyértelmd vi-
szonyokat teremtett a helyi hdlézatokban, segitve az igény-
kielégités hatékony szervezését. A torzs- és elosztohdloza-
tokban mds épitésszervezési eljdrasokat kovetve, csokken-
tettiik a hdlézatépitési koltségeket, roviditettiik az igényre
torténd épitési idéket. A korszer(i vonalsokszorozé eljdra-
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sok PCM 2/4/11 olesé és gyors megolddsoknak bizonyultak
a koncesszids kovetelmények teljesitésében.

Miiszakilag az egyik legnagyobb kihivdst az elmaradott
korzetek automatizdldsa és az infrastruktirdban hidnyos
tertiletek gyors kiszolgéldsa jelentette. Mtszaki, gazdasagi
elemzések utdn dontottiink a radids elérési haldzatok ki-
terjedt alkalmazasa mellett a 900 MHz-es frekvencia sdv-
ban. Az 14j technoldgia a mobilhdlézatokndl ismert, cellds
rendszerd, fix telepitést termindldllomasok alkalmazdsan
alapszik. A rézhdlézatok létesitésével terhelt vallalkozdi pi-
acon az drak kezelhetd hatdrok kozott tartdsat jelentette
a vezet€k nélkili hdlézatok tervezésében és Iétesitésében
jaratos vallalkozdi tertilet bevondsa a koncesszios kovetel-
mények teljesitésébe. Az egyes tertiletek kiszolgélasat vég-
z6 bézisdllomdsok ¢és a digitdlis primer kézpontok kozott
mikrohulldmi vagy fényvezetds digitélis atviteli rendszere-
ket alkalmaztunk, amely infrastruktira hosszu tavon alapja
lehet a Matév cellds rendszereinek.

Az elmilt id6szak kimagasldéan legjelentésebb miszaki
véltozdsat az eléfizetdi hdlézatokban a fényvezetds elérési
rendszerek alkalmazdsa hozta. A Matdv elsGsorban buda-
pesti hdlézatdnak megujitdsdhoz haszndlja és tervezi fel-
haszndlni az tgynevezett aktiv fényvezetls elérési atviteli
rendszereket. A rendszer V.5.1. és a késébbiekben V.5.2.
szabvényos elérési hélézati interfészen csatlakozik a digitd-
lis hostkdzpontokhoz. A megoldds elénye, hogy a rézhdlo-
zatok fajlagos vonali koltségéhez kozeli dron a szélessava
infrastruktira 4tviteli kozegének, a fényvezetdszdlaknak
alkalmazdsédval épithetd ki az elérési hdlozat. A fényveze-
tészal atviteli tulajdonsdgabdl kovetkezik, hogy a hagyo-
mdényos rézkdbelekbdl felépitett hdlézatoktdl lényegesen
nagyobb kiterjedést hédlozatok 1étesithetdk, csokkentve ez-
altal a hdlozatok létesitési koltségét. A fényvezetds elérési
héldzat tovabbi elénye, hogy a hdlézat menedzselhetdsége
kiterjeszthet6 a tranzithdlézatokrol az elérési hdlézatokra.

A kapcsoldstechnika teriiletén az automatizaldssal 0ssz-
hangban a manudlis kézpontokat kivaltottuk és a kis ka-
pacitdst analég kozpontokat (ARK 511) elkezdtiik kival-
tani. Nagy kapacitdsu analdg kozpontjainkat elektronizdl-
tuk. Az elektronizdcio két teriiletre terjedt ki. Egyrészt il-
lesztettlik az analdg kozpontokat a digitdlis tranzitkdzpon-
tokhoz, mésrészt megnoveltik a kdzpontok intelligencia-
jat. Az elektronizdldssal az elektromechanikus kézpontok-
hoz csatlakozo ugyfeleink szdmdra is biztositani tudjuk a
részletes szamldzast és a digifonszolgdltatdsok bevezethe-
téségét. Gazdasdgossdgi megfontoldsbdol ugy dontéttiink,
hogy a tovdbbiakban csak két digitdlis kdzpontrendszerre
alapozottan bovitjik hdlézatunkat €s fokozatosan kivalt-
juk a harmadik kézpontrendszeriinket (ADS). Uj beszerzé-
seinknél 1995-t61 csak ISDN-kovetelményeknek megfeleld

EWSD ¢és AXE kézpontokat telepitiink, DN és fokozato-
san elvégezziik a meglévd kozpontjaink szoftver és hardver
up grade-jét. Az analég és ADS kozpont teriiletein ISDN-
atfedd hélozati megoldast alkalmazunk. A rotary kézpon-
tok teljes kivdltdsa 1998-ban fejezédik be, de az elmilt
években forgalmi tehermentesitésiiket elvégeztiik.

Az 1. dbrdn Osszefoglaltuk a primer korzeteinkben al-
kalmazott miiszaki megolddsokat. Feltuntettik a f6 beren-
dezéscsoportokat, haldzati interfészeket, kiilon rdamutatva
a hélozat ISDN képességeire.

A kozcéla tdvbeszEls- és ISDN-hdldzaton kiviil az tzleti
igények kiszolgéldsdra a Matdv kiépitette menedzselt bé-

reltvonali FLEXCOM hélozatét. A hdlézat kozponti része
az un. core network a digitdlis gerinchaldzatra és a buda-
pesti dtkéréhdlozatra épiilt. A héaldzati csomdépontokban
vezérelt digitdlis rendezéket (cross connect) alkalmazunk
az igények gyors kialakithatosdgdra, valamint a berende-
z€s meghibdsoddsaibol ad6do tartalékok automatikus fel-
hasznaldsdra. A kilonbozo 4tviteli sebességli vonalak kia-
lakitdsat, nyaldboldsat flexibilis multiplexek végzik. A hé-
l6zat rendszerelemeit €s f6 interfészeit a 2. dbrdn adtuk
meg. A FLEXCOM hélézat a hordozd hédlézata a Matév
frame relay (FRAME FLEX) és részben a csomagkap-
csolt (DATEX-P) hélézatdnak is. Az orszdg pénziigyi, ke-
reskedelmi, dllamigazgatdsi szempontbdl legfontosabb te-
rilletén, Budapesten a belvdrosban kisérleti jelleggel hat
darab SDH alapt, STM-1-es szinti 0ngyogyité gylriket
alakitottunk ki legfontosabb tigyfeleink tavkozlési igényei-
nek kiszolgéldsara.

3.3. Uzemviteli és fenntartdsi fejlesztések, szervezések

A Matdv 4j Uzemviteli szervezetét a CCITT/ITU-T
TMN (Telecommunications Management Network) mo-
dellje alapjén alakitjuk ki. Ez az dtszervezés tobb év alatt
és tobb lépésben fog megvaldsulni. 1996-ban dtalakitottuk
a stratégiai szintet, és kialakitottuk a funkcionélis dgazato-
kat. A végrehajtds szintjén megalakultak az orszdgos cen-
trumok a kapcsoldstechnika, az 4tviteltechnika, a nyilvdnos
késziilékek, az adatkommunikécié és a hdlézatvezérlés or-
szagos irdnyitdsdra. A terlleti igazgatésdgokon beliil meg-
alakultak az uzemfeliigyeleti centrumok, f6ként a hibael-

Az uzemviteli fejlesztések koziil a legjelentdsebb az OSS
(Operations Support System) mult évi lizembe helyezé-
se. Az OSS pilot fazisdban elindult a budapesti szamldzdsi
rendszer és az OSS alapu tgyfélkiszolgdlds az Istvdn és
Csepel kozpontban. A miskolci igazgatésdgon és a budai
igazgatosdg vidéki tavkozlési centrumaiban pedig folytat-
tuk a projektet az OSS alapu szdmldzds és tigyfélkiszolgd-
14s orszdgos elterjesztésével.
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1. dbra. Tavbeszélo- és ISDN-hdlézati megolddsok a Matdv szolgdltatdsi korzeteiben
DLCM és DLCS: AR kozpontokhoz kifejlesztett digitdlis vonalesatlakozok; LC: vonali koncentrdtor; ASLMUX: eldfizetéi PCM multiplex;
OLT, ODN, ONT/U, SU: optikai elérési halézat elemei; NT, LT: ISDN vonali végzédések; HDSL: nagysebességii digitdlis vonali rendszer;
El: 2,048 Mbit/s-os digitdlis interfész; TF: hangfrekvencids interfész; DEPI, V5.1: digitdlis 30 csatornds interfészek
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hangfrekv. csat. |
EMUX rézvezetd
V.24, X.21, V.35
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FMUX i PDH/SDH haldza f [
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c E1 |1—f—>
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EMUX oLT oLt ) E1
V.24, X.21, V.35
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El, FE1 ——l D
adat: < 64kbil rézvezets
V.24, X.21, V.35 27t
adat: < 128kbit/s DTU rézvezels
X.21, V.35 MUX
ELERESI HALOZAT | FLEXCOM HALOZAT

2. dbra. A menedzselt béreltvonali hdl6zatban alkalmazott miiszaki megolddsok
El, FE1: 2,048 Mbit/s-os digitdlis interfészek; V24, V35, X21: adatatviteli interfészek; DTV: adatdtviteli végzédés;
FMUX: flexibilis multiplexer (adat és hang); OLT: optikai vonali végz6dés

Budapesten tizembe helyeztik a hibabejelentd rendszert
és el6készitettitk az orszagos hibabejelentd, hibaelhdritdst
és 1étesitést koordindld rendszer bevezetését.

Az 1j Uzemviteli szervezetek tdmogatdsdra egy-egy be-
rendezés vagy berendezéscsoport feliigyeletét ellatd esz-
kozoket (pl. AXE XMATE) telepitettiink, és megkezdd-
dott ezen eszkozoket Osszefogd, dltaldnos hdlozatfeliigye-
leti rendszer bevezetése.

Folytattuk a tobb éve megkezdett hdlézatvédelmi beru-
hézasokat a szekrények, kdbelakndk zdrhatéva tételével €s
felugyeletének kiépitésével.

A manudlis kezelésben jelentds centralizaciot hajtottunk
végre mind a tdvbesz€l6-forgalom, mind a tédviratforgalom
esetében.

A szolgéltatds minéségének javitdsa elsébbséget kapott
tevékenységeinkben. Végrehajtottunk tobb mindségjavitd
beruhdzast: pl. PC-s tudakoz6 rendszer forgalmi torl6ddsé-
nak megsziintetését és szdmos mindségjavito folyamat atte-
kintését, egyszertsitést, folyamatatszervezést (pl. adatkom-
munikéciés hibaelhdritds folyamatainak dtalakitdsa). Mun-
kdnk eredményeképpen jelentds javuldst értink el tobb
mindségi mutatd esetében.
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4. ELERT EREDMENYEK

A hdroméves fejlesztések eredményeként megallapithat-
juk, hogy a Matdv szolgdltatdsi teriiletén a koncessziés ko-
vetelményeket teljesitette.

1996 végéig a bekapcsolt eldfizeti vonalak szdma:
2 139 915, amibSl 1 384 867 4llomds digitdlis kézponthoz
csatlakozik.

A tavbesz€l6févonal-ellatottsag a 36 darab Matdv primer
korzetben 28,1/100 lakos, Budapesten pedig 43,5/100 lakos.

A lakésellatottsdg vidéken 52,5/100 lakés, Budapesten
78,5/100 lakds.

A nyilvdnos dllomdsok szdma: 34 013, amib6l 13 989
kdrtyds rendszer(.

A létesitett ISDN csatorndk szdma 19 500, amelybdl
11 128 mér tzemel.

Az el6fizetdi vonalak koziil a hagyomdnyos réz érpérak
mellett vonalsokszorozén: 80 000, RLL rendszeren: 70 000,
fényvezetds rendszeren: 1000 telefondllomast 1étesitettiink.

A menedzselt béreltvonali hédlézat (FLEX-COM) dina-
mikusan fejlédik. Jelenleg (1997. mércius) kb. 1500 Ossze-
kottetés tizemel, és elokészités alatt all kb. 2000 Gj Ossze-
kottetés izembe helyezése. A csomagkapcsolt adathdlézat
végpontjainak szdma a kozeljovében mintegy 4200 lesz.

DEVELOPMENT RESULTS OF THE MATAV (HTC)
FROM THE CONCESSION AGREEMENT TILL NOWADAYS

A. SIPOS CS. KANTOR B. KOZMA

GY. OPRICS

HTC PKI TELECOMMUNICATION INSTITUTE
H-1097 BUDAPEST, ZOMBORI U. 1., HUNGARY

The authors describe the results that have performed the concession requirements of tha Matdv service area in the past 3 years. They introduce the system technical
solution of the mass services in the access network serves telephone, ISDN and data network, nad the organization and development arrangements to up to date

operation and maintenance.

Sipos Attila a Budapesti Muszaki Egyetemen 1976-ban szerzett
villamosmérnoki oklevelet. Az egyetem elvégzése utdn a Posta
Tervezd Intézetben tavkozlési rendszertervezd, 1986-t6l a Posta
Beruhazé és Tervezd Intézetnél tavkozlési rendszertervezd, cso-
portvezetd, 1990-t8l a Tavkozlési Rendszertervezd Iroda vezetd-
je, 1991-t6l a Matav Rt. PKI Tavkozlésfejlesztési Intézet igazga-
tohelyettese. A PKI Tavkozlésfejlesztési Intézet halozatfejlesztési
agazatanak vezetGjeként szervezi a Matav hélozatfejlesztését. Ira-
nyitasaval késziil az orszagos tranzithalézat, a budapesti tranzitha-
l6zat és a Matav adathalézatainak fejlesztési terve. A tavbeszéld-
hélézat gordiil tervezésének kidolgozdsa és bevezetése tertiletén
végzett tevékenységért 1994-ben Békéssy-emlékéremmel tiintet-
ték ki. A HTE és a Mérnokkamara tagja.

Kantor Csaba a Budapesti Miiszaki Egyetemen 1971-ben villa-
mosmérndki oklevelet, 1972-ben mérndk-tanari oklevelet, 1985-
ben egyetemi doktori cimet szerzett. 1991-ben az International
Institute for Management (IMD) vezetSképzé tanfolyamait végez-
te el. 1971 6ta a Posta Kisérleti Intézet (PKI) utddszervezeteiben
végzett tudomanyos €s iranyito tevékenységet. Jelenleg a Matdv
Rt. PKI Tavkozlésfejlesztési Intézetében a rendszerfejlesztésért
felelGs igazgatohelyettes. A Matav hélézatiaban alkalmazandd, mi-
szakilag megfeleld eszkozok kivilasztdsat irdnyitja. Szamos angol
és magyar nyelvii konyve és publikicidja jelent meg. Az Urkutatasi
Tadomanyos Tanécs, az URSI Nemzeti Bizottsag, a HTE elnokség
tagja.

Kozma Béla tavkozlési szakmérnok 1981-
ben szerezett villamosmérndoki diplomat a
Budapesti Mitiszaki Egyetem Villamosmér-
noki Kardnak hiradastechnika szakan, majd
1985-ben ugyanitt tavkozlési szakmérnoki
diplomat. A végzés utan a Magyar Pos-
tdhoz keriilt, a Budapest-vidéki Postaigaz-
gatésagon dolgozott. 1985-ben kertilt a
Vezérigazgatdsag tavkozlési szakosztalyara.
1987 —1990 kozott az Austria Telecomnal
szakértéként tevékenykedett. 1990. februar 1-jétdl a Matdv kap-
csolastechnikai tigyosztilyinak vezetdje lett, majd augusztus 1-
jétdl a tavbeszélS-haldzati osztily vezetdje. Jelenleg a Matdv Rt.
muiszaki fGigazgatdja, és az lizemviteli tigyeket iranyitja.

Oprics Gyorgy stratégiai igazgatohelyettes, okleveles villamosmér-
nok. 1973. december 1-jétdl dolgozik a Posta Kisérleti Intézet-
ben. 1991. szeptember 1-jét8l a Matdv Vezérigazgatdsag straté-
giai dgazatan a szolgaltatds- és rendszerfejlesztési osztily munka-
jat iranyitotta. 1991 —1993-ban kozremiikodott a Matdv tavkoz-
lésfejlesztési tervének elkészitésében és egyes témak koordinéla-
saban. Budapest tavkozlésfejlesztésének munkaiban aktivan részt
vett. Vezérigazgatdsagi szinten koordinalta és iranyitotta a PKI
kutatés-fejlesztési munkait. 1993. aprilis 1-jétSl a PKI Tavkozlés-
fejlesztési Intézet stratégiai dgazat igazgatShelyettese. A haldzati
stratégiai osztdly, az adat €s integraltkommunikaciés osztaly és a
mobil és szélessava tavkozlési osztdly munkait iranyitja. A 6t osz-
taly dltal mivelt miiszaki fejlesztési stratégiak kidolgozasat és az
Gjj technoldgiak pilot-, illetve referenciahalézat-kiépitési munkait
koordindlja. A Tavkozlési Mérndki Mindsité Bizottsag (TMMB)
egyik alelndke. Eredményes munkajaért a PKI Békéssy Gyorgy-
emlékéremmel, illetve a kozlekedési, hirkozlési és viziigyi minisz-
ter 1994-ben Baross Gabor-dijjal tiintette ki.
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TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK A JASZSAGBAN

GAZSO LASZ1LO

BAKOS BELA

s _JASZ-TEL RT.
5100 JASZBERENY, ALSOCSINCSAPART U. 2.

A Jaszsag tavkozlési szempontbol az orszag egyik legelmaradottabb teriilete volt. A tévkozlési infrastruktira hidnya a térség gazdasagi
fejlGdését bizonyithatéan jelentds mértékben akadalyozta. Az utobbi évek nagy beruhdzdsai a térségben megteremtették a gazdasagi fejlodés
alapfeltételeit. A kovetkezGkben ezen fejlesztések egyik alapvetd elemét, a tévkozlési halozat fejlesztését, annak néhany jellemzdjét, illetve a
fejlesztést megvaldsitd Jasz- Tel Telekommunikécios Fejlesztési Részvénytérsasagot, rvid nevén Jasz-Tel Rt.-t szeretnénk — a teljesség igénye

nélkiil — bemutatni.

1. A JASZ-TEL RT. BEMUTATASA

A Jasz-Tel Rt. helyi koncesszios telefontdrsasdg, melyet
a jaszsdgi Onkormdnyzatok dltal alapitott Jdsz-Com Rt.
mellett a jelenlegi tulajdonosok: a Swiss Telecom PTT és
a PTT Telecom Netherlands alapitottak 1994 médjusdban.
A cég jegyzett t6kéje 2 millidrd 440 millié forint. A svéjci
és a holland telefontdrsasagok szakmai befektet6ként vesz-
nek részt a magyarorszdgi beruhdzds megvalsitdsdban, és
tavkozlési szolgéltatdsi tapasztalataikkal segitik eld az iigy-
felek mind szinvonalasabb kiszolgédldsat. A Jdsz-Tel Rt. 45
milli6 USD értékli beruhdzast tervezett a régiéban, mely-
bdl 35 millié USD befektetést mar meg is valdsitott.

A tarsasdg a szolgdltatdst 1995. mdrcius 1-jén vette 4t
a Matdv Rt.-t6l, és ugrdsszerien novelve a telefonvonalak
szamat 1996 6szére mdr tobb mint 20 000 elbfizetd szdmdra
biztositotta a tdvkozlési szolgéltatdsokat. Jelenleg 21 900
vonalat mikdodtet a térségben, igy a héztartdsok szdmdra
vetitett telefonvonal-elldtottsdg ma mdr eléri a 65 %-
os szintet, mig a lakosok szdmdra vetitve ez a mutatod
24 %. 1994-ben 28 telefonfiilke volt a térségben, 1996-ban
mar 120 nyilvdnos éllomds 4ll a lakossdg rendelkezésére,
melynek mintegy 70 %-a kértyds rendszerd (1. 4bra).
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1. dbra. Bekapcsolt vonalszam alakuldsa a szolgaltatdsi iddszakban

). A HALOZAT- ES SZOLGALTATASFEJLESZTES
SZAKMAI KONCEPCIOJA

A szolgaltatasfejlesztés a vdllalati stratégia megvaldsita-
sdnak egyik legfontosabb eszkoze. Ugyanakkor a hdlézat-
fejlesztési koncepcié alapjat a tdrsasdg rovid, kozép- és
hosszi tdva szolgéltatdsi koncepcidja hatdrozta és hatdroz-
za meg, az aldbbiak szerint.

a) A tavkozlési alapszolgdltatdsok biztositdsa az igények-
kel és a koncesszids szerzédésben megfogalmazott titeme-
zéssel Osszhangban.

b) A tdrsasdg tuzleti tervének megfeleléen az alapszol-
géltatdsok minél szélesebb kord elterjesztése a kindlati
piacon.

¢) Uj szolgaltatdsok bevezetése a koncesszidkételes és
koncesszios jogokhoz nem kotott szolgaltatdsok teriiletén.
d) A szolgaltatdsok minéségének folyamatos javitdsdval az
ugyfelek elégedettségének novelése, felkészilés az esetle-
ges versenyhelyzetre.

A hélézatfejlesztés koncepcidja a fentiekben felsoroltak-
kal 0sszhangban mar egyszeriien megfogalmazhaté.

Olyan hélézatra van sziikség, amely
e megfelelden beépitett kapacitdsokkal lehetévé teszi a —

tobb tényez$ dltal meghatdrozott titeml — fejlesztése-

ket az alapszolgéltatdsok teriletén,

e hosszu tdvon rugalmas, ezdltal biztositva az j szolgélta-
tdsok bevezetését,

e megbizhatdsdgdval lehetdvé teszi a magas minéségi ko-
vetelmények teljesitését,

e mindezeket optimdlis vagy az optimdlist megkozelitd
beruhdzasi és tizemeltetési koltségekkel megvaldsitva.
Hogy az utébbi pontban emlitett optimumot mennyire

sikertilt megkozeliteni, a kovetkezd évek tizleti eredményei

fogjdk eldonteni. E cikk szerz6i allitjdk, lelkiismeretesen
torekedtek ennek elérésére. Pénziigyekkel foglalkozd kol-

Iégaink véleménye szerint, az eltelt idészakban ,,tisztessé-

gesen” elintéztiik a koltségvetés kiaddsi oldaldt, de gyanit-

juk, hogy mds tdrsasdgokndl is hasonl6 a helyzet.

A Jasz-Tel éltal 6rokolt hdlozat teljességgel alkalmatlan
volt barmiféle fejlesztés kiinduld pontjdul. Egy 18 hénapos
beruhdzési projekt keretében az elézéekben megfogalma-
zott héldzati koncepcidnak megfeleld, 0 tavkozlési infra-
strukturét kellett 1étrehozni.

3. A TAVKOZLOHALOZAT RENDSZERTECHNIKAJA ES
A HALOZATBAN ALKALMAZOTT TECHNOLOGIAK

3.1. Optikai primer korzethalozat és
atuiteli rendszerek: a Jasz- Tel backbone-halozata

Feladata nagykapacitdsu jeldtviteli utak biztositdsa a ha-
I6zat csomdpontjai kozott, melyek a jaszberényi f6koz-
pontban és a teleptiléseken 1éve tdvkozlési céla épililetek-
ben Iétestiltek.

A fizikai hélézat 20 és 40 szdlas optikai kdbelek felhasz-
néldsdval készult, és két optikai gyliriit — északit és délit
— alkot (2. 4bra).
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2. dbra. Regiondlis korzethdlozat, Jaszberény primer korzet

Logikailag a hdlézat egyszintd gytris struktirdji, mind-
két gytriben 2 db 34 Mbit/s sebességli PDH atviteli rend-
szerrel.

A korzethdlozat a csomépontokban optikai (ODF) és
2 Mbit/s-os (G.703) digitélis rendez6kén (DDF) végzddik.
Ezen feliiletekre csatlakoznak a tadvbesz€l§- és az adatétvi-
teli célu rendszerek.

Az étviteli hdlézat 8 és 34 Mbit/s sebességli multiplexe-
rekbdl éptl fel. Ezen multiplexerek biztositjdk a tdvbeszé-
16k6zpontok, rddids bazisdllomdsok és a nagyobb telepiilé-
seken Uzemel$ adatdtviteli multiplexerek 6sszekapcsoldsat.

A gytiris topoldgidji halézatok jellemzEib6l ered6en a
tavbesz€ld célu dramkorok kiilon atviteli irdnyokban, k-
16n multiplexereken keresztil csatlakoznak a f6kdzpont-
hoz, novelve ezzel a tdvbesz€l6-hdldzat lizembiztonsagat.
e Atviteltechnikai halézat: PDH rendszerti.

e Alkalmazott multiplexerek tipusa: DMS8, DEF2-§,

DMF16x2.

Az 4tviteltechnikai berendezések széllitdja: Nokia Tele-
communication Oy.

3.2. Kapcsolastechnika

A tédvbeszEl6-szolgéltatds alapjat az Ericsson 4ltal szal-
litott — Jészberényben ilizemel§ — AXE-10 tipusd host
primer kozpont, a vidéki teleptléseken miikodé kihelye-
zett fokozatok (18 RSS) és kihelyezett multiplexer (RSM)
alkotjak.

A primer korzet tdvkozlohédlézata az orszagos kozcé-
10 tavbeszé€l6-hdldzathoz a Jaszberényi hostkézponton ke-
resztill csatlakozik. A csatlakozds helyét és modjat az or-
szagos gerinchédlézati szolgaltatéval (Matdv Rt.) megkotott
hélézati szerzGdés, a csatlakozds irdnyat és a forgalomird-
nyitdst a KHVM orszdgos érvényi rendeletei szabdlyozzak.

Csatlakozds a kézcéli tavbeszél-halozathoz:

e csatlakozds irdnya: Szolnok, EWSD szekunder kozpont

e csatlakozasi feliilet: 2 Mbit/s, G.703

e dtviteli kapacitds: 7x2 Mbit/s kimend €és 7x2 Mbit/s
bejové irdnyban

e alkalmazott jelzésrendszer: DISC/R2ZMFC

A tdvbesz€l6kozpontban alkalmazott vez€rld tipusa: APZ

211 10/153 R2/1 CN-AS.
Tronkkapacitas:

e 1680 RSS tronkdramkor

e 960 f6kozponti tronkdramkor
Elbfizetdi kapacitds:

e 7800 eléfizetbi ivpont (host)

e 14 000 elofizetdi ivpont (RSS, RSM)
e 3150 eldfizetdi ivpont (RAS)

Alkalmazott jelzésrendszerek:

e DISC/R2MFC (tranzitk6zpontok kozotti csatlakozdsok
esetében)

e DCLC/R2MFC (helyi — pl. bevélasztés alkézponti —
csatlakozdsok esetében)

3.3. Digitdlis adatatviteli rendszerek

A Jasz-Tel korszerd MLLN hél6zaton keresztiil szolgdlja
ki tgyfelei adatétviteli igényeit. A nagyobb telepiiléseken
digitalis adatatviteli multiplexereket telepitettiink, biztosit-
va a telepiiléseken jelentkez6 adatétviteli céla igények kie-
légitését. A multiplexerek egymdshoz, illetve a jaszberényi
kozponti node-hoz a korzeti 4tviteltechnikdn keresztil, 2
Mbit/s-os interfészekkel csatlakoznak.

A kozponti node Ossze van kapcsolva a Matdv Rt.
MLLN hélézatdval, melyen keresztil mind a belf6ldi, mind
a nemzetkozi adatdtviteli hdlézatok elérhetdk.

Adatarviteli célii csatlakozdsok

e Csatlakozds: Szolnok MLLN node/Matév Rt. (1997-t61
Jaszberény, Matdav MLLN node)

e Csatlakozasi felilet: 2 Mbit/s, G.703

o Atviteli kapacitds: 1x2 Mbit/s (1997-t6] az igényektSl
fiiggéen 2x2 Mbit/s)

e Ezen csatlakozdson keresztiil adjuk 4t a 64 kbit/s sebes-
ségl Osszekottetéseket.

e A 64 Kbit/s sebesség alatti Osszekottetések (subrate)
szdmdra folyamatban van egy szabvdnyos csatlakozdsi
felilet (V.24/V.28) kialakitdsa

Digitdlis adatatviteli rendszerek

Alkalmazott multiplexerek tipusa:
e DN2 (digitalis cross connect node)
e DB2 (digitalis ledgazé multiplexer)
e DM2 (digitélis végz6dd multiplexer)
Adatatviteli médok:
e aszinkron 1,2—19,2 kbit/s
e szinkron 1,2 —128 kbit/s
Végponti interfészek: X.21, V.28, V35, G.703
A berendezések szallitja: Nokia Telecommunication Oy

3.4. Elofizetoi elérési halozatok

Az el6fizetéi hédlozatok megvaldsitdsa sordn kiilonféle
elérési modok és technoldgidkat alkalmazunk.

3.4.1. Rézhdlézat beszéd- és adatatviteli célii szolgaltatdsok

biztositdasdara

Jellemzdk:

e 70 % fold alatti haldzat, el6fizetdig védéesoves techno-
l6gia alkalmazdsdval, az utolsé elosztdsi pontig tartalék-
csével a CATV szédmdra,

e 30 % fold feletti hélozat,

e Morel, Siemens elosztd- és kotéslezdrd elemek,

e 3M kotéstechnoldgia.
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3.4.2. RLL (Radio in the Local Loop) eldfizetdi rdadiés
rendszerek

A Jész-Tel Rt. — a Matdv Rt. mellett a koncesszios tér-
sasdgok kozott els6ként — ismerte fel az RLL alkalmaza-
sdnak tzleti elényeit. Miutdn azonban az RLL rendszerek-
rd], felhaszndldsuk eldnyeirdl, hdtrdnyairdl e folydirat eld-
z6 szdmaiban mar tobb cikk értekezett —, az alkalmazdsi
okok koziil néhany a Jész-Tel Rt.-nél fokozottan jelentke-
zett €s hatott — itt nem kivdnjuk ezeket tjra elemezni,
csupén roviden Osszefoglaljuk a rendszer jellemzdit.

Alkalmazds: besz€d- €s beszédsdvi kissebességli analdg
adatétvitelre.

Berendezések tipusa €s szdllitéja: RAS1000, Ericsson.

A rendszer felépitését a 3. dbra mutatja.

Jaszberény RBS

: |

4

T

—~

6x2 Mbit/s TIM RBS radiétorony
Jaszapéti RBS s
= =
| 1082 2x2 Mbit/s — [j e
Mbit/s
TIM radiotorony
- i 4x2 Mbit/s i

kazpont -Jénoshiqa RBS

B

ee—

TIM RBS radiétorony

|
| RAS1000 RLL rendszer I

3. dbra. RAS 1000 RLL rendszer felépitése
Az &brén:
o bazisillomas, 6 cella (radids lefedési tertilet)
e Jaszberény 1., 2., 3. cella: 1920 vonal
e Jiszapati 4. cella: 410 vonal
e Janoshida 5., 6. cella: 820 vonal
e a primer teriilet lefedettsége: 100 %
e kozponthoz csatlakozas modja: 2 Mbit/s G.703 interfészen
keresztil ESM pontokra

4. HALOZATMENEDZSMENT, UZEMELTETES| ES
FENNTARTASI KONCEPCIOK

A hélézatmenedzselés €és az lzemeltetési folyamatok
kialakitdsa sordn alapvetd szempont volt a vevék szdmadra
nydjtott szolgaltatdsok technikai alapjdt jelentd magas
szinvonald halézati miikodtetés, melyet alapvetéen
e a teljes hdlézati miszaki rendszer (hdl6zatok, tavkozlési

berendezések, mikodést tdmogatd infrastruktira) meg-

bizhatdsdga,

e a miikodtetést végzd szervezet hatékonysdga,

e a tdrsszolgdltatdkkal szerz6déses alapokon torténd egytitt-
miikodés hatékonysaga

hatdrozza meg.

A hdlézatmenedzselés kialakitdsdndl igyekeztiink figye-
lembe venni a CCITT TMN-re vonatkozé M3010 ajénlé-
sédban foglaltakat.

A kialakitott hdromszintli hdlézatmenedzselés (hdldzati
elem szint, hdlézati szint, szolgéltatdsi szint) és az lizemel-

tetési struktira lehet6vé teszi a nap 24 6rdjédban torténd
folyamatos feliigyeletet és hibdk esetén a lehetd legrovi-
debb id6n beliili beavatkozast.

4.1. A halozatmenedzsment-rendszer részei

Integralt szamitégépes lizemeltetéstdmogatd és nyilvan-
tarté rendszer a szolgdltatdsi folyamatok kezelésére.
TMS4 integrdlt menedzsmentrendszer az atviteli és ada-
tatviteli hdlézatok szdmdra halézati elem és hdlozati
szintu feliigyeleti €s irdnyitdsi funkcidkkal.

PC alapt alarm monitorrendszer a kapcsoldstechnikai
rendszerekben bekovetkezett hibdk jelzésére és napld-
z4sdra.

Kozpontositott berendezés és hdlozati szintli menedzs-
mentrendszer feliigyeleti és irdnyitdsi funkciokkal a ra-
di6s hédlézat szdmadra.

Kozpontositott felligyeleti rendszer az édramelldtd- és
egy€b, az lizemvitelt tdmogatd rendszerek (klima, tlzjel-
z6 €s tlzvédelmi, vagyonvédelmi stb.) szdmadra.

4.2. Uzemeltetési és fenntartdsi folyamatok
alapelemei (4. dbra)

e A riasztdsi €és hibainforméciok bejelzésének koncentra-
lasa egy kozpontositott feliigyeletre.

e 24 6rés feliigyeleti és készenléti szolgdlat.

e Rendszertdmogatds €s egyiittmiikodés a rendszerszalli-

tékkal és a tdrsszolgéltatokkal.

PC alapu lizemeltetés- €s szolgdltatdstdmogatd szoftver

az ugyfélszolgalati és a muszaki folyamatok tdmogata-

sdra.

PC alapu alfanumerikus és grafikus hdlézat-nyilvantartasi

rendszer az optikai és az el6fizetdi hdlézatok adatainak

nyilvdntartdsdra.

Folyamatos szolgdltatdsmindségi és forgalmi analizis sz4-

mitégépes tdmogatdssal.

Idészakos karbantartdsok a hdlézatokban €s a berende-

zéseken.
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4. dbra. Uzemeltetési és fenntartdsi folyamatok alapelemei

A hélézati mikodtetés mindsége az IT alapu, integrdlt
miikodést tdmogatd rendszerbdl nyert tigyfélszolgélati €s
miszaki szolgaltatdsmindségi mutatékon keresztiil folya-
matosan ellenérizhetd. Az 1. tdbldzat a februdri, egész ho-
napra vonatkozo értékekrol tdjékoztat.
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1. tdblazat. Szamszeriisitett mindségi paraméterek

Minéségi paraméterek februar honapban Aktualis | Cél
1. Kozonségszolgalati munkahelyek 30 mp-en

beliili bejelentkezése 90 % >89 %
2. MiikodSképes nyilvanos dllomdsok szdma |95 % >88,5 %
3. Meghibasodott vonalak szdma 94 <547
4. A mikoddképtelen vonalak Gsszesitett

lizemkiesési idStartama (6ra) 2881 <7785
5. 24 6ran beliil elharitott hibik szima 97 % >86 %
6. Atlagos hibaelharitasi idé (Sra) 13 <24
7. Szamlareklamaciok szama 3. <24
8. Egyéb panaszok 5

5. INFORMATIKAI HATTER

A Jasz-Tel informatikai és belsé telefonhdlzata az
AT&T Systimax strukturdlt kdbelezési rendszerre és a
KAPSCH Meridian 1 digitélis alkdzpontra épiil. A szdmito-
gépes hélozat 155 Mbit/s adatétviteli sebességig alkalmaz-
haté. Aktiv elemként SMC TigerStack HUB-ok és hélézati
kartydkat épitettek be.

A hélézatban két kozponti kiszolgdl6 iizemel. Egy HP
NetServer Novell NetWare 4.1 operécids rendszerrel féjl-
és printszerver-funkcidkra, valamint egy IBM AS/400 szer-
ver a szdmldzdsi és pénztdri rendszerek futtatdsdra, illetve
a tdvbesz€l6kozpont dijazdsi adatainak fogaddsdra és ta-
roldsdra. A munkadllomdsok szerepét 486 és Pentium ka-
tegdridju szamitégépek latjdk el. A nyomtatdsi igényeket
kozvetleniil a hdlézatba kotott HP tipust nyomtatdk szol-
géljak ki.

Az Internet felé csatlakozds egy CISCO routeren ke-
resztil valésul meg. A router és a belsé hdldzat kozott
egy dual ethernet portos Instant Internet egység van, ami-
vel belilrél IPX protokol segitségével is elérhetd az Inter-
net. Ez az eszkoz latja el a tizfal szerepét is. A router
64 kbit/s/X.21 interfészen keresztiil csatlakozik az Internet
szolgéltaté (DataNet) Jasz-Telnél elhelyezett node-jahoz.
Ehhez a node-hoz kapcsolddik egy mésik router is, ami a
kornyék hét kozépiskoldjat kapcsolja be a Jasz-Tel digitélis
adathdlézatdn keresztiil az Internet vildgaba.

6. A JASZ-TEL RT. ALTAL NYOJTOTT
SZOLGALTATASOK

6.1. Tavkozlési szolgaltatasok

Az el6z6ekben leirt tdvkozlési infrastruktirdn a tdrsasdg

az aldbbi szolgdltatdsokat nyujtja iigyfeleinek:

e tdvbesz€l§-alapszolgdltatdsok,

o telekomfort kényelmi szolgaltatdsok,

e 70ld és kék szamok elérhetdsége a primer korzetbdl,

e prémiumdijas tdvbeszélG-szolgdltatdsok,

e voice mail szolgaltatdsok,

e Internet-elérés behivassal specidlis szdimon a primer
korzetbdl helyi tarifaval,

o adatdtviteli szolgaltatdsok (digitdlis, MLLN),

e Internet-elérés nagysebességii bérelt vonali Osszekotte-
tésen keresztiil,

o tavkozlési végberendezések értékesitése.
A tdrsasdg az LTO-k koztl — a Matdv Rt.-t kivéve — a

felsorolt szolgéltatdsokbol néhdnyat (MLLN, Internet, zold
szam, kék szdm elérhetdség) elséként vezetett be.

6.2. Szolgaltatasok mas szolgaltatok szamara

A Jasz-Tel Rt. a koncesszids tdrsasdgok kozott — az
MTT-vel egyiitt — elséként fejezte be a tdvkozlési infra-
struktira kiépitésére irdnyulé beruhdzasi projektjét. Fon-
tos célkitizés a tarsasdg meglévs szellemi eréforrdsainak,
beruhdzoi és lizemeltetési tapasztalatainak hasznositdsa. E
teriileten a Jéasz-Tel Rt. munkatdrsai a kovetkez6é eredmé-
nyeket mutathatjék fel:

e RLL felépitési és lizembe helyezési ismeretek oktatdsa
mds LTO-k szdmara,

e RLL rendszerismeretek oktatdsa az Ericssonnal kdzdsen
mds LTO-k szamara,

o AXE étvételi tesztek mas LTO-k szdmadra,

e kivitelezOként torténd részvétel RLL és DECT termind-
lok telepitésében,

e RLL iizemeltetési tapasztalatok 4taddsa az Ericsson
hazai és kilfoldi tigyfelei szdmdra,

e RLL rendszer- és lzemeltetési ismeretek 4taddsa az
anyavdllalatok és az anyavdllalatok érdekeltségi korébe
tartozé mds szolgdltatok szdméra (SPT, Ratel),

e optikai technolégidk (kotés, szerelés, mérés stb.) alkal-
mazdsa mds tdrsasagok szdmadra,

e szakért6i kozremikodés az anyavdllalatok més projekt-
jeiben.

7. A JASZ-TEL RT. ROVID TAVU HALOZAT- ES
SZOLGALTATASFEJLESZTESI PROGRAMIA

A tarsasdg 1997-ben az aldbbi 4j szolgdltatdsokat kivdnja

bevezetni tugyfelei szdméra:

e ISDN primer és alaphozzaférés biztositésa,

e a voice mail technikai rendszer szolgdltatdsainak bdvi-
tése,

e az adatétviteli hdlézat tovabbi bovitése, digitdlis subrate
hozzéaférési lehetéségek biztositdsa,

e 1j prémiumdijas szolgdltatdsok bevezetése,

e alkdzponti szolgéltatds,

e vagyonvédelmi szolgéltatds.

Mindezek feltételeként az aldbbi hdldzati és rendszerfej-
lesztések fognak megvaldsulni:

e Uj szoftver (12.3) bevezetése az AXE kapcsoldkozpont-
ban,

e No. 7 jelzéshaldzati csatlakozds kialakitésa,

e ISDN hardver- és szoftverfeltételek megteremtése.

Az alapszolgaltatdsok teriiletén kiemelt feladatként sze-
repel az izleti terv dltal megfogalmazott mértéki eléfizetdi
szdm eléréséhez szitkséges haldzati fejlesztések megvaldsi-
tdsa.

8. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATOK MAS
SZOLGALTATOKKAL

A Jasz-Tel a kezdetektdl részt vesz a koncesszios tarsasa-
gok koz0s munkdjdban, nagyban hozzdjarult a Helyi Kon-
cesszi6s Tarsasdgok Szovetségének megalakitdsdhoz (az el-
s6 évben a szovetség egyik elndkhelyettesét a Jész-Tel ad-
ta). Aktivak vagyunk az dgazatot érint6 rendeletek kiada-
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sdnak, médositdsdnak elGkészitésében, a térsszolgdltatok-
kal (halézati szolgéltatéval, emelt dfjas szolgdltatkkal) tor-
ténd egylittmikodés kereteinek kialakitdsdban, a szovetség
kiilonbozd bizottsdgainak munkajdban.

Kozos tev€kenység szlikséges a jelenlegi merev tarifasza-
bélyozds megvdltoztatdsa érdekében, mert most a tdrsasa-
goknak nincs lehetdségiik a piac igényeihez igazodd, rugal-
mas, akdr csomagokat is tartalmazé arrendszer kialakitasa-
ra. Szintén fontos a koéltségalapt elszdmolds bevezetése a
tdrsszolgéltatok kozott.

A szabdlyozasi, stratégiai kérdéseken tul keressiik az
egylittmikodés lehetdségét mds tarsasdgokkal az operativ
eredmények és a minGség javitdsa érdekében is. Két
tertileten médr konkrét példdk igazoljdk az ilyen jellegt
kooperécié I€tjogosultsdgat (tudakozo és telemarketing),
ezért tovdbb folytatjuk a lehet6ségek keresését.

9. OSSZEFOGLALAS

A fenti cikkel szerettiik volna roviden bemutatni a Jész-
Tel Rt.-t mint koncesszids telefontdrsasdgot, a tdrsasdg
altal megvaldsitott beruhdzas sordn létrehozott tavkozlési
infrastruktirét, a szolgdltatdsok technikai alapjait, és az

ezen bazison megvaldsitott szolgdltatdsokat. Néhdny szo-
ban érintettiik a tdrsasdg szolgdltatds- és hdlozatfejlesztési
elképzeléseit, valamint a tdrsszolgaltatokkal valo kapcsola-
tat.

Feltgyeleti szerveink és a tulajdonosok szerint a Jész-
Tel Rt. teljesitette kiildetésének elsé fazisdt, az tgyfelek
szdmdra hosszi tdvon képes biztositani a legfejlettebb tav-
kozlési szolgéltatdsokat. Ezen rovid idGszak alatt kimagas-
16, olykor egészen rendkiviili teljesitményeknek lehettiink
szemtanui mind a hazai és az anyavdllalatoktdl delegalt
munkatdrsaink, mind a rendszerszallité partnerek, valamint
a kivitelez6k részérél. A j6 egyuttmikodésért eziton sze-
retnénk kdszonetet mondani minden érintettnek.

Ugy gondoljuk, hogy a jovében a szolgaltatasfejlesztésen
lesz a f6 hangsily. Ezeket a szolgéltatdsokat pedig csak
marketingorientélt véllalatként, azaz tigyfélcentrikus szem-
léletmdddal, részleteiben kidolgozott marketing- és drstra-
tégidval €s biztos miiszaki hattérrel lehet megvaldsitani. Ez
a kovetkezd idészak feladata.

Koszonjiik a HIRADASTECHNIKA lap szerkesztGsé-
gének, hogy lehetdséget biztositott a koncesszids szolgal-
tatok bemutatkozésara.

TELECOMMUNICATION SERVICES IN THE JASZSAG REGION

L. GAZSO

B. BAKOS

JASZ-TEL TELECOMMUNICATIONS DEVELOPMENT AND SERVICE COMPANY
H-5100 JASZBERENY, ALSOCSINCSAPART U. 2., HUNGARY

The Jaszsdg area was one of the most backward areas of the country with respect of telecommunication. The lack of the telecommunication infrastructure provably,
significantly prevented the economical development of this area. Last years' big investments created the primary conditions of the economical development in this area.
In the following we would like to present — not intended to be exhaustive — one of the basic element of these developments, the development of the telecommunication
network, some features of it and Jasz-Tel Telecommunication Development and Service Company — with short name Jész- Tel — which realized the development.

Gazs6 Laszlo 1977-ben végzett a Buda-
pesti Muszaki Egyetem Vilamosmérndki
Kar hiradastechnika szakan. Szakmai pa-
lyafutasat az Orionnal fejlesztémérnokként
kezdte. 1979-tél fejlesztémérnokként, f6-
konstruktérként tobb vallalatnal gyartas-
és mérésautomatizalasi feladatokkal foglal-
kozott, majd 1989 — 1994 kozott maganval-
lalkozédsoknal tigyvezetd igazgatoként dol-
gozott. 1994 6ta a Jasz-Tel Rt. alkalmazott-
jaként projektiranyitasi feladatokban vesz részt. Jelenleg a Jasz-Tel
Rt. miszaki igazgatdja. Szakmai tovabbképzés keretében digitalis
jelfeldolgozas, projektmenedzsment ismereteket szerzett. Jelenleg
a BME IMVT MBA kurzusanak hallgatdja.

Bakos Béla 1992-ben végzett a Széché-
nyi Istvin Fdiskoldn vezetékes tavkozlés-
technikai szakon Gydrben. 1992 szeptem-
berétdl a Matav Rt. jaszberényi fenntarta-
si egységénél, majd a Matav Rt. tizemvi-
teli igazgatosaganak megalakuldsa utan az
UVI kapcsolastechnikai tizemeltetési osz-
talyan dolgozott. 1994 szeptemberétdl mint
a Jasz-Tel Rt. kapcsolds- és atviteltechni-
: kai osztalyanak vezetdje részt vett a jasz-
berényi primer korzet tavkozlési haldzatanak fejlesztésében. F&bb
tertilete a digitalis kapcsolastechnikai rendszerek. Szakmai to-
vabbképzés keretében projektmenedzsment ismereteket szerzett.
1993-t6l tagja a Hiradastechnikai Tadomanyos Egyesiiletnek.

HIRADASTECHNIKA
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KABELTELEVIZIO ES TELEFONSZOLGALTATAS
EGY IDOBEN

BERENYI SANDOR

MONOR TELEFON TARSASAG
1107 BUDAPEST, MAZSA TER 2-6.

Az MTT fdleg magyar szakemberek dltal irdnyitott magyar-amerikai vegyes véllalat. F6 célkitiizése, hogy az iigyfelek igényeire koncentrélva,
szolgaltatasorientalt mddon nyujtson magas szinvonali, feleldsségteljes, koltséghatékony tavkozlési és kabeltelevizids szolgaltatast. Ez magaban
foglalja egy olyan egyénekbdl allo szervezet kiépitését, akik egyetértenek ezekkel a célokkal, a célok megvaldsitasa érdekében készek
a csapatmunkdra, s akik a tisztesség elvét elfogadva €s alkalmazva egyensillyra torekszenek az iigyfelek, a részvénytulajdonosok és az

alkalmazottak érdekei kozott.

1. A TARSASAG ROVID BEMUTATASA

A Monor Telefon Térsasdg 1994. dprilis 29-én alakult
azzal a céllal, hogy a monori primer korzetben tdvbeszéls-
és kabelteleviziés szolgdltatdst nydjtson. A cég alapitdi
amerikai befektet6k (Denver & Ephrata Telephone Com-
pany, Huntel Systems, Consolidated Telephone Company,
United International Holdings Inc.), magyar befekteték
(Détcom, Tépidtel Rt.), valamint a monori primer korzet
31 helyi 6nkorményzata. A cég alaptékéje jelenleg SS mil-
1i6 USD. A cég a helyi koncesszids tdrsasdgok kozil (egész
Kelet-Eurdpaban) elséként vette at a szolgdltatdst 1994.
december 1-jén. Abban az id6ben a térségben 13 800 el6fi-
zetdi telefonvonal miikédott, ennek tobb mint 20 %-a kézi
kapcsoldsu volt.

A tarsasdg jelenleg 230 alkalmazottat foglalkoztat, s a
cég felsd vezetésében az amerikai szakérték mellett egyre
tobb magyar szakember kap helyet.

Az MTT az amerikai MACC céggel kézosen sajat miko-
dést tdmogaté rendszert (OSS) fejlesztett ki, mely a szdm-
lazési rendszert is magdban foglalja. Ezzel a megolddssal
a cég teljesen ondlldan mikddik, és nem fligg alvéllalko-
zOktol.

A monori primer korzet 43 teleptilésbdl 4ll, s Pest megye
délkeleti részét foglalja el. A térségben 242 000 lakos,
84 000 héztartds, s mintegy 5000 véllalkozés taldlhatd.

2. A HALOZATFEJLESZTES SZAKMAI KONCEPCIOJA

Az MTT a monori primer korzetben ugy vette 4t a
szolgéltatast, hogy kulonboz6 telepiiléseken a helyi 6nkor-
manyzatok 1épéseket tettek lokdlis hdlézatok ki€pitésére.
A hal6zatépités nem volt Osszehangolva, igy az MTT szé-
mdra nagy szakmai kihivést jelentett az, hogy az eltérd
szakmai koncepcidval éptlt hdlézatokat a legkorszeriibb
digitalis technolégia kovetelményeinek megfeleléen egysé-
ges rendszerré fejlessze. A halézat fejlesztésénél figyelem-
be vett legfontosabb szempontok:

e Alapvetd cél volt, hogy a monori régié valamennyi
telepiilése optikai kabel-Gsszekottetéssel csatlakozzon a
kozc€la tavbeszEélg-hdlézathoz. Ezzel lehetévé valt, hogy
a térség valamennyi eldfizetdje a digitdlis technoldgia
segitségével a legmagasabb mindségi kovetelményeknek
is megfeleld szolgéltatdsokhoz jusson.

e Az MTT mdr a szolgdltatds dtvételekor eldontotte, hogy
a tdvbesz€l6-szolgaltatdsok mellett a kdbeltelevizids szol-
géltatdst is bevezeti a régidban. Mivel az optikai kébel-
héalézat kivdléan alkalmas kép tovédbbitdsdra, a hdlézati
kapacitdsokat ennek figyelembevételével tervezik. Ez a
miuszaki megoldds — mely a vildg élenjaré technol6-

kébeltelevizios elldtdsa egyetlen fejéllomds segitségével

torténjen.

e A hélézatfejlesztésnél fontos szempont volt, hogy az
MTT teljesiteni tudja a koncessziés szerz6désben véllalt
kotelezettségeit. Ez€ért a hédlozatépités eldszor az addig
clltatlan teriileteken kezd6dott; a meglévd halézatok
bdvitése, korszertsitése a masodik titemben tortént. E
stratégia segitségével az MTT pontosan két évvel a
szolgéltatds atvétele utdn, 1996 decemberében befejezte
a hélézat kiépitését. Az optikai kdbelhdlézati hurok
hossza 320 km.

Az optikai alaphdlézatot rendszertechnikailag ugy alaki-
tottuk ki, hogy az megfeleljen a hirkozlési szabélyozési eld-
irdsoknak. Ennek megfeleléen az alkalmazott eszkdzok €s
technolégidk kovették a magyarorszagi szokdsokat. A he-
lyi hédlézatok kialakitdsdnél viszont Magyarorszagon eddig
még nem alkalmazott technolégidkat honositottunk meg.
Az egyik Ujdonsdg az un. légtermindlok beépitése volt,
mely amellett, hogy rendkiviil gazdasdgos megoldas, ellé-
tasi szempontbdl sokkal rugalmasabb Erpdrkiosztést tesz
lehetévé.

A masik ,0jitast” a kis fajsulya kdbelek kilfoldi piaco-
kon val6 megjelenése tette lehetdvé. A fajlagosan alacsony
tomeg miatt nagy egységli Iégkdbelek 1étesitése vélt lehe-
tové, ezdltal is javitva a hdlézatépités gazdasdgossagat, a
jovobeli igényeket is kielégité hdlézatkapacitds megvalosi-
tdsa mellett.

A helyi tavbesz¢él6-hélézat épitésénél vazelintoltetd ké-
beleket alkalmaztunk, a kdbelteleviziés hélézatnél pedig
koaxidlis kabelt.

3. TERVEZETT HALOZATFEJLESZTESI PROGRAM
(0) SZOLGALTATASHOZZAFERESI LEHETOSEGEK)

A tévbesz€l6-hdldzat tovédbbfejlesztését két irdnyban
folytatjuk. Az eddig eltelt id6szakban a belteriiletek teljes
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elldtdsdra torekedtiink, ezért a kiilteriileti igények kielégi-
tésére nem tudtunk kell6 energidt forditani. Mivel az MTT
tizletpolitikdjdnak egyik alapeleme az, hogy a térség vala-
mennyi hdztartdsa €s vallalkozdsa szdmdra lehetévé tegye
a kozcélu tavbeszéElg-szolgaltatast, 1997 kiemelt feladata a
kiilteriileti varakozok bekodtése. Ahol az eléfizeték szdma
ezt indokolja, vezetékes hdldzat kiépitése révén biztositjuk
az 1j szolgdltatds-hozzaférési pontokat. A kevésbé siiriin
lakott, szétszort tertileteken vezeték nélkiili, rddids rend-
szer telepitését tervezzik.

A fejlesztési munka mdsik kiemelt feladata a szolgdltatds
atvételét megel6zéen épitett, a Matdvtdl vésdrolt héléza-
tok bdvitése a valds igényeknek megfeleléen. A hdlézat
tervez6i annak idején — a szokdsos normatividknak meg-
feleléen — csak az adott idépontban felmeriilt igényekre
tervezték a hdlézatkapacitdst, s nem szdmoltak a jovében
felmeriild igények kielégitésének nehézségeivel. Ezeket a
héldzatokat 4t kell tervezni, s a bdvitett kapacitdsokkal ;-
raépiteni. Ezeket a feladatokat az MTT madr alvdllalkozék
bevondsa nélkil, Gn. miniprojektek keretében sajat szak-
embereivel végzi el.

A kébeltelevizios halézatfejlesztés f6 célja, hogy a térség
valamennyi telepiilésén minél el6bb megkezdddhessen a
szolgéltatds. Hosszu tava terveink kozt szerepel a kdbelte-
levizids szolgdltatds kiterjesztése a monori primer korzeten
kiviilre is. A halozat tervezésénél és €pitésénél ezeket a
célkitiizéseket is szem el6tt tartjuk.

4. KOZPONT ES ATVITELTECHNIKA

Amikor az MTT a Matévtol dtvette a szolgaltatdst, Ve-
csésen mar uzemelt egy Ericsson AXE telefonkdzpont, s
hozza csatlakozott 9 kihelyezett fokozat (RSS). Mivel az
AXE Magyarorszagon mdr abban az id6ben is az egyik
legkorszertibb és legelterjedtebb tdroltprogram-vezérlési
digitélis telefonkdzpont volt, az MTT-nek nem volt kiilo-
nosebb indoka a véltoztatdsra. Ennek megfeleléen egy ma-
sodik AXE kozpontot telepitettiink Monorra, s épitettiink
tovédbbi 33 kihelyezett fokozatot. A két hostkézpontot, va-
lamint a 42 RSS kihelyezett fokozatot optikai kdbelek ko-
tik Ossze. Az 4tviteltechnikai berendezéseket az amerikai
DSC cég déniai lednyvéllalata, az NKT széllitja.

A teljes hélézat feliigyeletét a monori kdzpontban latjuk
el. A koézpont szoftverrendszere biztositja a hibdk azonnali
észlelését és automatikus behatdroldsét, s elldtja a kihelye-
zett fokozatok épiileteinek teljes kort feltigyeletét is.

A monori kozpont éptiletében kapott helyet a kdbel-
televizids fejallomds. A fejdllomdsrdl az optikai hdlézaton
keresztiil jelenleg 26 tv-csatorndt, az HBO mozicsatornat,
valamint 12, hifi min6ségl sztereé rddidadast tovdbbitunk
az el6fizet6khoz. Az igények novekedésével a rendszer ru-
galmasan bévithetd. A fejallomds alkalmas az egyre novek-
vO szamban megjelend digitdlis miholdas addsok vételére
és tovabbitdsara is. Ezzel a technoldgidval az eléfizeték
részére a legjobb kép- €s hangmindséget biztositjuk.

5. A SZOLGALTATASFEJLESZTES SZAKMAI
KONCEPCIOJA

A hélozatfejlesztéshez hasonléan a szolgdltatasfejlesz-
tésnél is alapvetd szempontként vettiik figyelembe a kon-

cessziOs szerzOdésben vdllalt kotelezettségeket. CElkitlizés
volt, hogy a belteriileti vardlista miel6bbi felszdmoldsaval a
térség lakoi €s véllalkozdsai szdmdra biztosithassuk a koz-
c€li tévbesz€lG-szolgaltatdst. Természetesen mar az indu-
last koveten ajdnlottuk iligyfeleinknek azokat a szolgélta-
tdsokat, amelyeket az AXE digitélis kézpont alapszolgélta-
tasként nyujt. Az aldbbi szolgdltatdsokat nydjtjuk kezdet-
tol:

o kozcélu tavbesz€lG-szolgdltatas,

e kozvetlen bevdlasztdstu (DDI) digitdlis alkézponti rend-
szerekhez 2 Mbit/s-os csatlakozds,

e kényelmi szolgdltatdsok (hivdsvdrakoztatds, hivdsatira-
nyitds, hivaskorlatozds, konferenciabeszélgetés, automa-
ta telefonos ébresztés, ,,ne zavarj”-szolgéltatds, roviditett
hivészdmok, részletes szdmla, PBX elrendezés),

e belfoldi tudakozé (Magyarorszdgon a Matdv mellett
csak az MTT nyujtja ezt a szolgaltatdst),

e operdtori szolgéltatdsok,

e hagyomdnyos (analég) béreltvonali dsszekottetések.
Mivel a kezdeti, erdltetett iitem(i bekotések az MTT

szinte teljes energidjat lekototték, a szolgdltatdsok bovité-
sére csak 1996-ban nyilt lehetéség. Uj szolgaltatdsok be-
vezetésénél alapvetd szempont volt, hogy az indulds a le-
hetd legkisebb anyagi raforditdssal torténjen. Ez dltaldban
kiilsé cégekkel megkotott egylittmiikodési megallapoddsok
révén vilt lehetévé. Ily médon 1996-ban az aldbbi szolgdl-
tatdsokat vezettiik be.

e Hangposta-szolgaltatds. A szolgaltatdst az amerikai Dia-
logic cég hardver eszkozeivel €s magyar fejlesztésti szoft-
ver felhaszndldséval inditottuk. Jelenleg mintegy 30 000
eléfizetd haszndlja ki ezt a lehetdséget

e Internet. A szolgéltatdst a Datanet céggel kdzosen nyujt-
juk a térségben. A magas szinvonalu szolgdltatdst a Bu-
dapest és Monor kozotti menedzselt béreltvonali dssze-
kottetés (MLLN), valamint a monori kézpontba tele-
pitett node biztositja. Az el6fizet6k helyi hivds dijdért
hasznélhatjdk a hél6zatot, fiiggetlentl attél, melyik te-
lepiilésrdl hivjdk az Internet-szdmot.

6. TERVEZETT SZOLGALTATASFEILESZTES

A hdlézatépités befejezését kovetden az MTT egyrészt
4j szolgdltatdsok bevezetését, masrészt a meglévd szolgdl-
tatdsok mindségének javitdsit tervezi. A szolgéltatédsfejlesz-
tés két irdnyban folyik. Az egyéni és kis tizleti véllalkozdsok
részére az aldbbi szolgéltatdsok bevezetését tervezziik:

e hokozi szamlalekérdezés lehetdsége (interactive voice
response rendszer segitségével, vagy faxbankon keresz-
til),

e pontos idd szolgaltatés,

e kiilonboz6 informdécids szolgdltatdsok,

e diszpécserkdzponti szolgdltatds helyi riasztékozponttal
rendelkezd tgyfelek szdméra.

A fenti szolgaltatdsok bevezetését elsésorban a hangpos-
tarendszer tovabbfejlesztése, valamint egy 1j digitélis call
center tizembe helyezése teszi lehetSvé.

A szolgéltatasfejlesztés mésik irdnya az izleti kommuni-
kécids szolgdltatdsok valasztékbdvitése. Ma mar a beszéd-
célu szolgéltatds mellett egyre nagyobb szerepet kapnak az
adattovédbbitdshoz kapcsolddd szolgéltatdsok, melyek nem
koncesszis szolgdltatdsok, igy ezen a téren konkurens cé-
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gek megjelenése védrhaté. Természetes, hogy a versenybdl

az MTT sem akar kimaradni, ezért a kozeljovében az aldb-

bi szolgéltatdsok bevezetését tervezziik.

® MLLN (menedzselt béreltvonali szolgdltatds): ezt a szol-
gdltatdst a Matdvval kotott egylittmiikodési megallapo-
dés alapjan nyujtjuk. A digitdlis hal6zatot és az atvitel-
technikai eszkdzoket az MTT lizemelteti, a hdl6zatme-
nedzselés a Matdv budapesti k6zpontjabdl torténik. A
hibaelhdritast a Matédv és az MTT szakemberei k6zdsen
végzik.

e [SDN: a szélessavu alkalmazdsokat ma mar nemcsak
a nagy uzleti el6fizet6k, hanem kisebb vdllalkozdsok is
igénylik. Az ISDN szolgéltatds megkezdése el6tt beve-
zetjiik a No. 7-es jelzésrendszer haszndlatat.

e Ertéknovelt szolgdltatdsok: az intelligens halézatok ter-
jedése egyre nagyobb lehetOségeket biztosit Gjabb és
djabb értékndvelt szolgdltatdsok bevezetésére. Az MTT

. a kozeljov6ben inditja z61d sz4m, kék szdm és emelt dijas
szolgéltatdsait.

1.EDDIGI TAPASZTALATOK

Az, hogy az MTT megfeleld stratégidt vélasztott, a leg-
jobban az eddig elért eredmények bizonyitjak. Rekordidd
alatt — a koncesszios tdrsasdgok koziil els6ként — fejezte
be a teljesen digitélis tdvbesz€l6-hdlozat ki€pitését. Ennek
egyik oka az, hogy az MTT Magyarorszdgon eddig nem
alkalmazott technoldgidkat vezetett be, a kiilfoldrdl atvett
technoldgia gyorsabb és rugalmasabb hdlézatépitést tett

lehetévé. A gyorsasdg természetesen nem ment a mind-
ség rovasdra, az MTT a technoldgiai fegyelem betartdsdval
folyamatosan biztositotta a kivdlé minéséget. Ezt tdmaszt-
ja ald a Hirkozlési Féfelugyelet legut6bbi felmérése, mely
alapjdn 1995-ben az MTT — valamennyi koncesszids tar-
sasdgot megelézve — a legjobb értékelést kapta.

Badr a cég 1996-ban operativ szinten mér nyereséges volt,
a beruhdzds magas hiteligénye (ami tdl magas pénziigyi
réforditdsokkal jart) veszteségessé tette az lzleti évet. Az
operativ szintli nyereséget a két szolgaltatds (kabeltelevi-
zi6s és tdvbesz€lS-szolgdltatds) egyiittes bevezetése révén
lehetett csak ,kitermelni”. A kébelteleviziobdl szarmazd
bevételek potoljdk azt a bevételcsokkenést, amit az orszdg
gazdasdgi helyzete miatt a tdvbesz€ld-szolgéltatdsoknal ta-
pasztaltunk.

Az MTT vezet6 szerepet véllalt a helyi koncesszids tar-
sasdgok kapcsolatdnak €s egylittmiikodésének javitdsdban,
s tt6ré szerepet jétszott a Koncesszi6s Telefontédrsasi-
gok Szovetségének megalakitdsdban. A szomszédos korze-
tek szolgdltat6ival szoros szakmai kapcsolatot tart fenn, s
messzemendkig tdmogatja azokat a torekvéseket, melyek
a helyi szolgaltat6i hélézatok kozvetlen Osszekottetésére
irdnyulnak.

A Magyarorszagon szerzett tapasztalatokat a cég ameri-
kai tulajdonosai a jovoben més kelet-eurdpai orszdgban is
hasznositani kivanjak. Erre €16 példa a lengyelorszagi tév-
kozIési piacon tortént befektetés, melynek létrejottében a
lengyel tavkozlési miniszter MTT-nél tett ldtogatésa, s az itt
szerzett pozitiv benyomdsok is jelentds szerepet jatszottak.

CABLE TELEVISION AND TELEPHONE SERVICE AT THE SAME TIME

S. BERENYI

MONOR TELEFON TARSASAG CO.
H-1107 BUDAPEST, MAZSA TER 2-6, HUNGARY

Monor Telefon Térsasag RE. is a Hungarian-American joint-venture established in 1994. As a local telephone service provider in the Monor Primary region MTT built
2 100 % digital local network in two years in the region. Two Ericsson AXE switches, 43 RSS and 320 km optical fibre network are the base of the state-of-the-art
technology assuring the highest telecom service in 43 villages of the region. MTT was the first company in Central-Europe to offer telephone and CATV services to its
customers. According to the inspection of HIF (Communication Authority of Hungary) MTT was the best local telephone company in Hungary in 1995. The American
owners would utilize MTT's experience in other countries in Central-Europe (first in Poland).

Berényi Sandor gépészmérnok, gazdasdgi szakmérnok. 1996. ji-
nius 1-je 6ta a Monor Telefon Tarsasdg Rt. marketingigazgatdja.
Ezt megelézéen az Elsd Pesti Telefontarsasag Rt.-nél dolgozott
mint kereskedelmi igazgatd. Ertékesitési és marketingtapasztala-
tait elsGsorban az Aluker Kereskedelmi Villalat exportosztaly-
vezetjeként, valamint a Videoton Televizié Kit. kereskedelmi
igazgatdjaként szerezte.
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A HTCC TEVEKENYSEGE A HELYI
TELEFONSZOLGALTATAS TEROLETEIN

HALASZ MIKLOS

HTTC CSOPORT 1126 BUDAPEST, KIRALYHAGO U. 2.

A HTCC (Hungarian Telephone and Cable Corporation) csoporthoz tartozé négy koncesszids tarsasag, az érintett 6t primer korzetben
(Salgotarjan, Sdrvdr, Pdpa, Békéscsaba, Oroshdza), vallalasainak eleget téve, olyan nagymérvii fejlesztést hait, illetve hajtott végre
— az elofizet6t mindenkor eldtérbe helyezve —, ami rovid idon beliil megsziinteti a varakozast és két-harom év alatt kindlati piacot hoz
étre. Az alkalmazott legijabb technoldgia alkalmazasaval atugorjak a technikai fejlddési Iépcsket és lehetdvé teszik a széles korii tavkozlési

i B

1. ELOZMENYEK

A koOzc€la tdvbesz€l6-szolgdltatdsra kiirt helyi koncesz-
szi6s pdlydzat kihirdetése el6tt, a tarthatatlan telefonhely-
zet megsziintetése €rdekekében, egyes Onkormanyzatok
Osszefogdsaval helyi fejlesztd részvénytarsasdgok alakultak.

1991. december 20-dn, az érintett térségek onkormdny-
zatai €s a Miszertechnika Rt. Négrdd megye észak-keleti
rész¢ét magdban foglalva a Kelet-NégradCom (KNC), Vas
megye keleti rész€re kiterjedéen a Raba-Com tarsasagokat
hoztdk létre. A HTCC 1992-ben megvette a Miszertech-
nika Holding részvényeit.

Veszprém megye északi részére kiterjedéen 1992. okté-
berében az onkormdnyzatok, tarsasdgot alapitottak, majd
1993-ban a Microsystem €és a Matdv részvételével megala-
kult a Pdpatel Részvénytdrsasdg. A tdrsasdgba belépett egy
amerikai magén-telefontédrsasag (Fail Telecommunications
Corp., a Vildgbank lednyvéllalatdnak, az IFC-nek a hétte-
rével) is. 1995 folyamén az igért fejlesztés elmaraddsa miatt
a minisztérium hozzéjarult, hogy a Matédv és a koncesszi-
ora alakitott konzorcium (CET — Centro Euro Telekom)
részvényeit a HTCC kotelezettség atvallaldsdval megvegye.

Békés megye telefonfejlesztésére, a koncesszids palyadzat
kapcsdn, tobb onkormdnyzat bevondsdval 1994-ben mega-
lakult a Hungarotel, az eléz6leg emlitett CET részvételével.
A Pépatel atvételével egy idében, 1995-ben, a HTCC lett
a tdrsasdg férészvényese.

Eredetileg a HTCC 1994-ben tobb koncesszids teriilet-
re pdlyazott (Salgétarjdn, Sarvdr, Pdpa, Véc, Esztergom,
Szentendre korzetek, melybdl csak az elsé kettében fogad-
tdk el a pdlydzatdt), majd kilon megdllapoddsokkal érte
el a jelenlegi 6t primer korzetben vald érdekeltségét és a
szolgéltatdsi jogokat.

2. KINDULASI ADATOK

A koncesszios kifrds €s az azzal kapcsolatos, térségen-
ként részletezett dokumentécié csak éltaldnossdgokban

tartalmazta azon adatokat melyek alapjan egy kozelits tiz-
leti tervet és fejlesztési koncepcidt Gssze lehetett allitani.
A vonatkoz6 korzetek 1993-as dllapotét j6l jellemzi az
1. tablazat.
A HTCC koncesszi0s teriileteinek telefonelldtottsdga az
orszédg vidéki atlagdndl (9,1 févonalstirtiség) is szamottevd-
en rosszabb volt.

3. A FEJLESZTES KONCEPCIOJA

Mar kezdetben kialakult az az dlldspont, hogy elérhetd,
rovid idé alatt létesithetd és gazdasdgosan kialakithato
fejlett muszaki rendszert kell a korzetekben megvaldsitani.

A kiépitendé hdlézatnak biztositania kell a vdrakozo
és a jovében vdrhaté igények maradéktalan kielégitését,
valamint alkalmassdgdt nemcsak a tdvbesz€lG-, hanem
mindennemd egyéb tdvkozlési szolgdltatdsra is.

A koncesszios szerzédésben foglaltaknak, a rendeletek
és szabdlyozdsokban el6irtaknak és a HTCC tzleti tervé-
nek megfelelve, a fejlesztést egységes tervezési irdnyelvek
szerint végzik. A Matdvtol dtvett eszk6zok tovdbbi felhasz-
ndldsat, azok elavultsdga és elégtelensége miatt, a fejlesz-
tési koncepcid gyakorlatilag csak igen kis részben vehette
figyelembe. A szolgéltatdsra és a ki€piild 4j rendszer tizem-
vitelére minden tdrsasdgnak jovdhagyott uzletszabalyzata
van, amely {rdsban rogziti az eléfizet6k zavartalan ellata-
sénak feltételeit.

A gyors itemu kiépités egységes kezelése, a 1étesitések
4tldthatdsaga, a kivitelezdi felel@sség biztositdsa érdekében
az egyes teriiletek fejlesztésére a beszdllitokkal ,kulcsra
kész” szerzédéseket kotottiink. A kidolgozott fejlesztési és
tervezési irdnyelvek szerint — a miszaki feltételeken ki-
vill — kilon jelentdséggel birt a pdlydzok versenyeztetés-
sel vald kivélasztdsdndl, az adott vallalkozé pénziigyi €s
hatdridé-teljesitési megbizhatdsdga, mindségi referencidi €s
esetleges részvéllaldsa a rendszer megvaldsitdsandl beszal-
1itéi hitelen keresztiil. A HTCC egyidejtleg sulyt helyezett
a magyar termékek felhaszndldsdra és munkaer$ alkalma-
zdséra.
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. tablazat. A HTCC szolgdltatds kiindulé adatai

Primer korzetek Salgodtarjan Sarvar Papa Békéscsaba Oroshéza Osszesen
Telepiilések adatai

Telepiilések szdma (db) 84 60 S 48 26 269
Lakossédg szama (db) 157 700 67 508 68 290 302 175 109 712 705 385
Lakasok, haztartasok szdma (db) 60 207 25 149 24 143 117 480 46 626 273 605
Teriilet nagysaga (km?) 1567 1167 1008 3942 1689 9373
Tdvbeszélo-adatok

Lakasf6vonal (db) 7 489 1143 1399 16 336 4340 30 707
Koziileti févonal (db) 2 058 821 752 4309 1367 9307
Nyilvanos allomas (db) 244 162 193 573 167 1339
Alkézponti févonal (db) 1028 249 217 2167 628 4289
Osszes févonal (db) 10 819 2:375 2561 23 385 6502 54 963
Févonal-stirdség (100 lakosra) 0,9 3.5 3,9 /67§ 5,9 7,8
Virakozok szama 25 000 2 095 7218 38 615 15 498 88 426
Szolgaltatas mdodja man./aut. manualis manualis man./aut. man./aut.

Manualis kapcsolasok szdma (db) 23 36 38 6 14 117
Automata kapcsolasok szama (db) 8 1 27 7 43
Tronkszam (db) 2162 240 147 9 746 270 12 565
Kapcsolas-kapacitas (db) 13 008 2683 2 595 36 700 8 980 63 966
Bekotott févonal (db) 10 819 2 359 2 424 23 385 6502 45 489
Osszegadatok

Egyosszegi koncesszids dij (eFt) 140 000 55 000 55 000 140 000 65 000 455 000
Ajanlott koncesszios dij (eFt) 215 000 275 000 165 000 1 008 000 78 000 1741 000
Matav szerinti netto érték (eFt) 893 500 201 090 525 746 2 425 207 513 308 14 558 851
Arbitralt érték (%) 65,7 36,7 83,4 60,8 66,6

Megallapodott érték (eFt) 5549 111 73 270 41 966 2 145291*

*Békéscsaba és Oroshaza egyiitt

A hélozatfejlesztés figyelembe veszi a més szolgdltatok
meglevé és bérelhetd felesleges kapacitdsainak felhasznd-
ldséat, a kooperdcids lehetdségeket, kiillonos tekintettel a
Matdv gerinchdlézati rendszerére és egyéb orszagos kiter-
jedésti hélozattal rendelkezd tdrsasdgokra. A kiilonbozé
szakteriileti egytittmikodést mindenkor kiilon szerz6dések
rogzitik. :

4. RENDSZERTECHNIKAI KIALAKITAS

A rendszertechnika kialakitdsdnal el kellett tekinteni az
atvett hélézati struktiratdl és szolgéltatdsi modoktol, de
figyelembe kellett venni a meglevd el6fizetdk zavartalan €s
korlatozds nélkiili ellatdsat.

Teljesen 1j, a jelen korszerdségi kovetelményeknek ele-
get tevd és a késébbiekben kisebb réforditédssal bovithetd
digitdlis rendszer kiépitése volt a cél, amely egyszerlien €s
jol attekinthetéen kezelhetd. Alapvetéen mind az 6t pri-
mer teriileten a teleptiléseket dtfogd, a csillapitdsi viszo-
nyoknak megfeleld egy vagy két hurkd, 10 vagy 20 iveg-
szalas monomddust, 1270 —1340 nm (max. 1550 nm) hul-
ldmhosszu, optikai kdbelhdlozat épiil. Ezen tipusndl 1300
nm-en az 4tvihetd sévszélesség 1 GHz, az dtlagos kabel-
csillapitas 2,8 dB/km.

A fényvezetds gerinchdlézatra PDH/SDH Aatviteltech-
nika telepill. A hurokhdlézaton az &tviteli sebesség 140
Mbit/s, a kihelyezett fokozatokndl 34 Mbit/s. Az atvitel-
technikai berendezések optikai csatlakozokon és rendezd-
kon keresztiil illeszkednek a halézathoz.

Altaldban minden primer teriilet digitélis kapcsoldstech-
nikdjdt programvezérlési hostkézpont fogja Gssze, amely-

hez kihelyezett fokozatok csatlakoznak. Ezekig jut el a
fényvezetds tévolsdgi dsszekottetés, ahova csatlakoznak a
helyi haldzatok és rendszerek. Ezek a miiszaki és gazdasa-
gossagi szempontok alapjén tobbféle médon vannak kiala-
kitva, vezetékes €s vezeték nélkiili megolddssal. A forgalmi
viszonyoknak és gazdasdgossdgi szempontoknak megfelel-
ve a telepiilések elldtdsdra, dltaldban fold alatti vagy fold
feletti rézert kdbelhdlozatokat €pitenek ki. Egyes irdnyok-
ban esetenként optikai hdldzat is létestl, ami digitdlis 4t-
vitelt biztosit a kihelyezett fokozatoktdl (digitdlis —analdg
talakitdssal rendelkez6) optikai nagyelosztékig (DLCS).
A vezetékes hdlézatok, rézvezetdjl, vazelin toltést 1€g-
és foldkdbelek (Qv és Ql) épiilnek, esetenként PPCM és
HDSL rendszerekkel kiegészitve. Szamos helyen DECT és
RLL rendszert vezetéknélkiili atvitellel kotottiik be az eld-
fizetoket.

Az optikaihurok-hdlézat elvi felépitését és kapcsoldodé-
sdt a kozpontokhoz és a telepilésekhez az 1. dbra, a
DECT radiés kapcsolat egy lehetséges véltozatat a 2. dbra
tinteti fel.

5. ALKALMAZOTT ESZKOZOK

Az alkalmazott és felhaszndlhatd eszk6zok korét, a mu-
szaki és gazdasdgossdgi mérlegelésen tulmenden, korld-
tozza az orszdg teriiletére kordbban kiirt és elfogadott
kapcsoldrendszer-tender. Az eléirt mérték(i hazai gyartma-
nyok alkalmazédsdt neheziti a szikos valaszték és a ,kulcs-
rakész” véllalkozOk — mint az Ericsson Kft., Fézis Rt. és a
Siemens Telefongyar Kft. — viszonylagos szabad vélasztdsa
a beépitendd eszkozoket illetden.
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A kapcesoldstechnikdban AXE és EWSD tipust kapcso-
10k, az 4tviteli rendszerben Ericsson, Nokia és Siemens be-
rendezések haszndlatdt lehet dltaldnosan jellemzOnek te-
kinteni.

A kabelek kivdlasztdsandl, a széles korl ajanlati piac
kovetkeztében az 4r és a minGség mellett dontd szerepet
jatszik a széllitdsi hatdridd, igy egyértelmien nem lehet
gyarté céget megnevezni.

A hatéségilag j6vahagyott végberendezések, épitési anya-
gok, szerelvények, miszerek és egyéb kiegészité eszk6zok
széles skéldjat megfeleld mérlegeléssel alkalmazzak.
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6. A HALOZATMENEDZSELES! ELGONDOLAS
ES HELYZETE

Az igen nagy Osszegl befektetések és tizemviteli koltsé-
gek megkivdnjdk, hogy a rendszer minél jobb és hatéko-
nyabb kihaszndldsdval a beruhdzdsok megtériilési idejét és
a koltségeket csokkentsiik. Ennek egyik lehetséges eszko-
ze az optimdlis hdl6zatirdnyitds, amely a minGségbiztositas
és az el6fizetOk zavartalan elldtdsédnak is feltétele.

A HTCC-n beltl az érdekeltségi korbe tartozé ot teriilet
mér most is egységes irdnyitds és elszdmolds alatt &ll
A koncesszios tdrsasdgok tligyvezetésének meghatdrozott
intézkedési jogkore van. Az irdnyitdsban nehézséget jelent
a teriiletek viszonylagos szétszOrtsaga.

Az alkalmazandd OSS- és hdl6zatmenedzseld rendszer-
rél még nincs végleges alldspont. TEbb javaslat megvita-
tdsa és megolddsdnak értékelése, tovabbd szamldzdsi és
hélézatmenedzseld kisérleti rendszerek helyszini vizsgdla-
ta folyik. Jelenleg ugy tdnik, hogy az lzemvitelt irdnyitd
(OM), a szamlazast és a gazdasagi szervezet atfogdsat ki-
16n szamitogépes rendszerekkel kell megoldani, mindkettd
fontossdgdra nagy sulyt helyezve. Természetesen a tdrsasa-
gokndl ktlonboz6 hdldzatfeliigyeleti €s elszdmoldsi alrend-
szerek napjainkban is miikodnek. A kiterjedt szamitogépes
haszndlatot jol kifejezi a 300 darabot meghaladd, iizemeld
termindl.

A RdbaCom, a teriilet dtvételét kovetéen ondlléan
végzi a tdvbesz€lG-szamldzast, a tobbi korzetben a Matédv
Tévinféval kotott szerz6dés keretében folyik a szdmldzas.

7. PROGRAMOK ES CELKITUZESEK

Kiemelt feladatok kozz€ tartozik a marketing javitdsa
annak érdekében, hogy minél tobb 4j szolgéltatds mielGbb

bevezethetd legyen. Rovid idén beliil a kapcsoldsi rendsze-
reket alkalmassd kell tenni ISDN-, Internet-, hangposta-
stb., valamint a Matdvndl mdr bevezetett digifon, tovdbba
a kétirdnyu kék- és zoldszdm-szolgdltatasra.

A tévbesz€l6-dllomds varakozdsi lista 1998-as teljes meg-
sziintetése kitizott feladat, ezt kovetéen az igényeket 3 —
10 napon beliil ki kell elégiteni. Ezzel osszefiiggésben a
csatlakozdsi dfjak csokkentésre, illetve idével megsziinte-
tésre kertilnek.

Stirgds megolddsra vér a telefonkdrtya egységes rend-
szerének kialakitdsa, koltségardnyos és hiteles elszdmolasa,
valamint tobboldali hasznédlhatésdgdnak biztositdsa.

Sz€les korben, a hdlézatok egészére a kabeltelevizio-
rendszerekhez vald hozzaférést is lehetévé kell tenni, és a
mind jobban elterjedd telematikus €s interaktiv szolgéltata-
sokat kell megfeleld piacfelmérés utdn bevezetni.

8. EREDMENYEK ES TAPASZTALATOK

Tekintve az €rintett korzetek kordbbi dllapotdt, a telepi-
1€sek korszert tavkozlési lehetdségekhez jutottak. Remélni
lehet, hogy ez a fejlett infrastruktira hozzdjarul ezen teri-
letek mieldbbi felvirdgzdsdhoz. Legtobb helyen a lakossag
¢és az onkormdnyzatok segitéen egyiittmikodtek a kitiizott
feladatok megvaldsitdsdban.

Az eddig tapasztaltak szerint a Matdv Rt.-vel, valamint
a mobil-szolgéltatokkal az esetek nagy részében az egytitt-
mukodés jonak mondhato.

Mas, helyi koncesszids telefonszolgdltatd tdrsasdgokkal
viszonylag szorosabb a kapcsolat, midta megalakult a
szolgéltatok szovetsége.

Az elért eredményeket legjobban a 2. tdbldazat (1997.
janudr 31-i adatok) tiikrdzi, az 1. tdbldzat tavbeszélore
vonatkoz0 adatsoraival valo Osszevetésével.
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2. tablazat. A szolgaltatdsfejlesztés eredményei

Primer korzetek Salgotarjan Sarvar Papa Békéscsaba | Oroshdza Osszesen
1997. janudr 31.

Lakasfévonal (db) 17 590 12 766 10 634 25 351 8368 74 709
Koziileti févonalak (db) 4 060 1 696 1279 7227 2276 16 538
Nyilvanos allomas és kezeldi (db) 486 163 107 815 235 1 806
Osszes févonal (db) 22 136 14 625 12 026 33 581 10 943 93 311
Févonalstiriség (100 lakosra) 14,1 213 177 112 10,2 133
Virakozok szama (db) 6 208 2413 1703 37 020 9624 56 968
1997 végére varhaté

Osszes févonal (db) 30 302 17 912 13 391 75 749 23 529 160 882
Févonalstiriség (100 lakosra) 19,3 26,1 19,7 25,1 21.9 229
1998 végére virhaté

Osszes févonal (db) 35543 21 389 14 814 87 083 28153 186 982
Févonalstiriség (100 lakosra) 22:6 312 21,8 28,9 26,3 22,9
2000 végére vdrhaté

Osszes févonal szam (db) 45 174 24 879 17 154 110 603 36 493 234 203
Févonal-sirtség (100 lakosra) 28,7 36,3 25,2 36,7 34,1 334

A legszembetlindbb a sdrvdri €s a pdpai korzetek fejlé-
dése. Ezen terlileteken masfél, illetve egy év alatt kiépiilt
a digitélis hélézat, ezzel megsziintetve a tobb évtizedes el-
avult kézi kapcsoldst. A bekapcsolt févonalak szdmat tébb
mint hatszorosdra €s 6tszorosére emelve 1997 végére e két
korzetben teljes kindlati piac alakul ki, felszdmolva a varé-
listdkat. A Salgdtarjan primer teriilet elsé épitési fazisdban
a févonalak szdma mintegy 2,5-szeresére novekedett, a tel-
jes kéthurkos digitdlis gerinchdldzat kiépiilése rovid idén
beliil befejezddik. A Békéscsaba és Oroshdza korzetek di-
gitdlis hélézatdnak létesitése folyik, itt legsiirgésebben az
igen elmaradt teleptilések elldtdsat kellett megoldani. Az 6t
primer teriiletre a févonalak szdma hozzdvet6leg megdup-
ldzédott. A tdbldzatban a jovo éveket illetd — 2000 végéig
tervezett — adatokat is bemutatunk. Megjegyzendd, hogy
a 2. tablazatban szerepld tényszdmok, a fokozott ttemi
1étesitések eredményeként, naprdl napra ndévekednek. PEl-
ddul 1997. februar 20-4n bekapcsoltdk a szdzezredik el6fi-
zetot.

9. A HTCC ES HATTERPARTNEREI BEMUTATASA

A HTCC-t 1992-ben az Egyesiilt Allamokban alapitot-
tak, a magyar helyi koncesszios folyamatban val6 részvétel
céljabol. Ezt kovetve révid idén beliil a magyarorszagi cé-
get is bejegyezték. Két primer teriilet koncessziés jogdnak
elnyerésekor 1994-ben, stratégiai és befektetd partnerként,
a Tele Danmark International 20 %-os részesedéssel be-
lépett a KNC és RédbaCom térsasdgokba, menedzsment-
jogokkal. Majd 1995 elején, a dédn kormdny irdnyitdsa-
ban és alapitdsdban levd, Kozép-eurépai Fejlesztési Ala-
pitvany 4,8 %-os részesedést kapott. A HTCC-nek mind a
négy koncesszids tdrsasdgban meghatdrozd részvénytobb-
sége van.

1995-ben a HTCC belsé atszervezést hajtott végre, mi-
kor partneri és tulajdonosi viszonyba keriilt a Citizens
Utilities-zel. A Citizens Utilities t6zsdén bevezetett, nagy
eredményességgel miikodd cég, amely az USA 18 dllamé-
ban fejti ki tevékenységét. A mintegy 1,5 millié tédvkozlési
felhasznalé mellett a gdz-, villamos-, viz- és csatornaszol-
géltaté dgazatokban is fontos szerepe van.

HTCC'S ACTIVITY IN HIS REGIONAL AREAS

M. HALASZ

HTCC COMPANIES ,
H-1126 BUDAPEST, KIRALYHAGO U. 2, HUNGARY

The four Concession Companies belonging to the HTCC Group have fulfilled their commitment in the 5 Primary Regions (Salgtarjan, Sarvér, Pdpa, Békéscsaba,
Oroshdza). The on-going large scale network development projects help by-pass certain stages of technological progress and enable the group to offer subscribers the
most advanced network technology and services within shortest possible time, while eliminating the waiting list altogether.

Halasz Miklos okleveles hiradastechnikai mérnok. Palyafutdsét a
BHG-nil kezdte, majd mintegy harom évtizedig a MOL elddjénél
dolgozott. Ezt kévetden révidebb ideig a Miiszertechnika Holding-
nil tevékenykedett. Az Ameritech alkalmazasaban a MagyarCom
konzorciumnal részt vett a Matav privatizacidjaban. 1994-t6l a
HTCC-csoport szakértdje.
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UTI: TAVKOZLESI HALOZAT A XXI. SZAZADERT

A, HERZOG. - R..EROWLEY

H. THEILER

M. HOCHREITER

UNITED TELECOM INVESTMENT 2040 BUDAORS, IPARTELEP U. 13-15.

A United Telecom Investment (UTI) Magyarorszag négy primer korzetében — Veszprém (Bakonytel), Szigetszentmikids (Kisdunacom),
Dunaijvéros (Dunatel) és Esztergom (Egomcom) — iizemeld helyi szolgltato vallalatainak holdingja. A UTI menedzsmentet biztosit, és
— egy killon tarsasag, a UTI Telecom Services Kft. dltal — olyan kbzponti szolgéltatasokat nyijt helyi tarsasagainknak, mint példaul a
hdlézatmenedzsment vagy a szdmlakészités. A négy primer kdrzetben dsszesen kb. 600 000 lakos, illetve 250 000 haztartas talalhato. A UTI
1995 februdr 1-én 50 000 eldfizetds halozattal vette at a szolgdltatast a Matdvtol. Azota tobb mint kétszeresére — 1997 februdrjara kb.
115 000-re — ndvelte az aktiv eldfizetdi vonalak szdmat. 1997 végére varhat6an 170 000-re nd a bekdtések szama.

1. A HALOZAT ES A RENDSZERTECHNOLOGIA
FEJLESZTESI KONCEPCIOJA

Ahhoz, hogy a négy korzet el6fizetéi bazisa minél
elébb megbizhatd, modern tdvkozlési hédlézathoz jusson,
két év alatt kellett megtervezni és kivitelezni a hélézat
kiépitését, illetve az eldfizetdk toborzdsdt — amire sem
Magyarorszagon, sem Eurépdban, de taldn a vildgon sem
volt még példa. E két év néhédny fontosabb eredménye:

e kb. 200 véros, illetve teleptilés 250 000 lakésat/koziiletét
ellaté eldfizetdi hdlozat tervezése, kivitelezése €s tizem-
be helyezése;

e 1300 km-es optikai nyomvonal megtervezése és kiépité-
se;

e 150 épiilet megtervezése €s kivitelezése;

e tobb mint 150 &tviteltechnikai csomépont Iétesitése és
tizembe helyezése;

e négy telefonkozpont és kb. 150 kihelyezett fokozat
telepitése és tizemeltetése.

A felsorolds nem teljes kord, csak a f6bb tevékenysége-
ket tartalmazza.

A négy régié hdlozatfejlesztése kb. 300 milli6 DM kolt-
séget jelent, és az id6hidny, valamint a tulkoltekezés koc-
kédzata miatt rendkiviil erés menedzsmentet igényel. Az Gj
héalézat kivitelezését egy fdévallalkozo, az Alcatel Project
Management (APM) végzi — a szerz6dés szerint — kulcs-
rakészen. A UTI-jal egyetértésben az APM alvéllalkozokat
jelolt ki a szerz6désben meghatdrozott feladatok elvégzé-
sére. FObb alvdllalkozéink:

e Siemens: digitélis telefonkdzpont €s dramellétés,

e Tévisz: épiiletek,

e Alcatel Contracting: kdbelhdlézatok,

e Alcatel Austria: dtviteltechnika €s a hozzaférést biztosito

(access) eszkozok.

A hélézatfejlesztés szempontjdbdl alapvetden fontos volt
a rendkivil részletes tervezési szakasz, melyet magyar ter-
vezbiroddk végeztek a UTI feliigyelete alatt. A tervezés,
valamint kés6bb a hdlézatépités a UTTI 4ltal elére meghata-
rozott irdnyelveknek megfeleléen tortént, az aldbbi szem-
pontok szerint:

e sziik idGintervallumra meghatdrozott gyors kivitelezés, a
lehetd legkevesebb kockazat mellett;

e a gazdasdgos infrastruktira elsddlegességének megerd-
sitésére tett intézkedések;

e koltségtakarékos beruhdzés-tervezés lehetdsége, azaz

a jovobeli fejlesztések érdekében elvégzendd eldzetes

munkdk minimalizalasa;

e gazdasdgos, nyereséges lizemeltetés mar az elsd szerelési
és kiépitési szakaszban is;

e a gydrtotdl vald lehetdség szerinti fliggetlenség;

e a magyar hatésdgok rendszervalasztdsi dontéseinek meg-
felelés;

e rugalmassag, bdvithetdség a fejlesztési kovetelmények-
nek megfelelden;

e id6tallosdg, illeszkedés a késGbbiekben bevezetend szol-
géltatdsokhoz.

A tervezési szakaszban — a felsorolt irdnyelvek szerint
— kizardlag csak a legmodernebb, 4m kiprébélt technold-
gidk haszndltuk fel. Ez elsésorban a kovetkezOket jelenti.
e A tertilet fejlesztésére kizdrdlag szamitogép-vezérlésy,

magyar tipusengedéllyel rendelkez6, ISDN-hez illeszthe-
té digitdlis kozpont jOhetett szdmitdsba. A kapcsolds-
technikai rendszer 6t fé6kozpontot (Gn. hostkozponto-
kat) és tobb kihelyezett fokozatot foglal magdban, me-
lyek mennyisége a UTI esetében kozel 150 (,RSU hé-
16zat”). Ehhez a Siemens EWSD tipusu koézpontjat vé-
lasztottuk.

e Az egy korzeten beliili (csak a Bakonytel esetében) f6-
kozpontok kozotti jelzéshez, illetve a Matdv halézatdval
valo kapcsolathoz a semleges, teljesen specifikalt CCITT
No. 7-es koz0s csatornds jelzésrendszert haszndljuk.

e A regiondlis halézatok dtviteli rendszereinek tervezése
és szerelése az SDH (SDH: szinkron digitélis hierarchia)
technoldgia szerint tortént, 155 Mbit/s vagy 622 Mbit/s
atviteli sebességgel. Az Alcatel berendezését vélasztot-
tuk ki erre a célra.

e A kihelyezett fokozatok logikailag csillagelrendezéssel,
fizikailag optikai gyir(in keresztiil csatlakoznak a host-
kozpontokhoz — ez a ,,k6ldokzsindr a teleptléshez”.

e A kisméretd eldfizetdi egységek (kis teleptilések) elofi-
zetdi multiplexerekkel, ponttdl pontig Gvegszalas Ossze-
kottetéseken keresztiil csatlakoznak a legkozelebbi kihe-
lyezett fokozathoz.

e Monomddust 1300 nm-es tivegszélat haszndlunk 4tviteli
kozegként a regiondlis és mds hdlézatokban; minden op-
tikai szdl védGdcsdbe van helyezve. Az optikai kdbelek —
figyelembe véve a jovében bevezetendd szolgdltatdsokat
— tartalék, ,,sO0tét” szdlakat is tartalmaznak.

e A kivitelezés kezdeti fazisaiban a helyi eléfizetdi hdldza-
tok hagyomdnyos rézkébeles technoldgidval késziilnek;
a még mindig tal drdga ,egzotikus” megolddsok, mint
az ,uvegszdl a lakdsig” és az ,,RLL’ csak akkor johet
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az ,lvegszdl a lakdsig” és az ,,RLL’ csak akkor johet

szamitdsba, ha ezek gazdasdgossdga igazolédott.

Ennek a vidéki hdlézat-koncepcionak, amely az ilyen
tertileten a leghatékonyabb és legtakarékosabb fejlesztési
modszer, van egy gyenge pontja vagy rizikéfaktora: a
kihelyezett fokozatok csak korldtozottan miikodnek sajat
fékozpontjuk nélkil. Ezért a legnagyobb figyelem — ezen
linkek elérésének biztositdsdra — a hdlézat két teriiletére
irdnyul:

e az 4tviteli hdlézat biztonsadgara,
e a hélézatfelugyeletre.

Az 4tviteli hdlozat optikai kdbelekre épiil, mely kiilon-
boz6 atviteltechnikai csomdpontokat kot dssze egymdssal.
Ezek az optikai nyomvonalak fizikailag gydrd elrendezé-
stiek — ez adja a biztonsdg elsé szintjét: ha kébelszakadés
vagy egyéb probléma adddik a gyiri egyik pontjdn, a teljes
forgalom dtirdnyithat6 a mdsik irdnyba. Ezt az alkalma-
zott SDH Aatviteli berendez€s tdmogatja, mely lehetvé te-
szi a forgalom kapacitdsveszteség nélkili atirdnyitdsat. Ez
a biztonsdg mdsodik szintje, melyet ,,0ngyogyité gytriinek”
neveznek. A harmadik biztonsdgi szint az &tviteltechnikai
berendezésben 1évé Osszes fontos funkcid duplikéldsédval
torténik, mint pl. a processzor, az Ora, a tdpegység stb.
Véglil, a negyedik biztonsdgi szintet a UTI hatdrozta meg a
fékozpontok 4dtviteli berendezésének megkétszerezésével.

2. A HALOZATMENEDZSMENT FILOZOFIAJA ES
MEGVALOSITASANAK MODJA

A UTI hélézatmenedzsment (a tovdbbiakban: NM —
Network Management) a TMN (Telecommunications Ma-
nagement Network — tdvkozlési hdlézat-menedzsment) el-
veire épll. Az 6sszes, megvaldsitdssal kapcsolatos dontés
ezt az alapmegkozelitést feltételezi.

A kovetkezé rendszerek alkotjdk a UTI hdal6zatme-
nedzsmentjét:

Sorszam | Hal6zati elem | Szallitd | NM alkalmazas

1. telefonkozpont | Siemens | izemeltetd- és fenntarto-
szerver

2 atviteltechnika | Alcatel |az eszk6zmenedzser SDH
része és az aramkor-
menedzsment program
(CMF)

3 hozzaférés Alcatel |az eszk6zmenedzser-

hozzaférés (access) része

2.1. Telefonkozpont-menedzsment (1. dbra)

A kozpont a UTI belsé hdlézatdra (6 UTI teriiletet kot
Ossze) csatlakoztatott dsszes PC-rél elérhetd.

Az un. lzemelteté- és fenntartdtermindl (OMTP —
Operation and Maintenance Terminal) egyfel6l X.25-6s
Osszekottetéssel a kozpontra, mdsfelél TCP/IP-vel a helyi
hélézatra csatlakozik. Az OMTP szerverként miikodik.

EWSD kézpont

Router és
X.25 kapcs.

EWSD OMTP

1. dbra. Telefonkozpont menedzsment

2.2. Atviteltechnika-menedzsment (2. dbra)

Az 06sszes SDH multiplexer teljes kord vezérlése — a
régiok kozpontjaiban taldlhatd 1-1 PC-tdl fiiggetlentil is —
végrehajthatd.

A megoldds lehetdséget teremt arra, hogy a riasztdsok
menedzsmentje helyileg és kdzpontositva is végrehajthatd
legyen. _

Szolgdltatdsok:

e vezérlés, monitorozas,

e fenntartds,

hibafeltaras,

mindségi mutatok mérése,

maésfajta hdlézatmenedzsment-eljardsok integrélasa,
2 Mbit-es dsszekottetések konfigurdldsa.

4 x Server
+WS

%

Router

NOC

LAN

2. dbra. Atviteltechnika menedzsment

XLVIIL EVFOLYAM 1997. APRILIS



2.3. Hozziférésmenedzsment (3. dbra)

A hozzéférés-technoldgiét a kisebb tertiletek hédlézathoz
csatlakoztatdsdra hasznéljdk. A Q3 interfésznek az ugy-
nevezett mediation device-okon keresztiili hasznélatandl
a hozzaférés halézatmenedzsmentjét az SDH hélézatme-
nedzsment technoldgidba integraltdk.

A hozzéférés menedzsmentnél ugyanazon szolgéltatdsok
dllnak rendelkezésre, mint az SDH-ndl. Ezenfelil diag-
nosztizalni lehet az el6fizetdi kértydkat.

4 x Szerver
NOC| ..

Router -

X.25

NE NE

3. dbra. Hozzdférés menedzsment

3. ELERHETO SZOLGALTATASOK, EDDIGI
TAPASZTALATOK

Magédnszemélyek szdmdra a telefonszolgéltatds belépési
dfja 30 000 Ft plusz afa. Uzleti el6fizetéknek 90 000 Ft

plusz aféat kell fizetnilik, de ezt ugy csokkentettiik, hogy
az elsd vonal belépési dija 70 000 Ft plusz édfa, a mdsodiké
60 000 Ft plusz 4fa, minden tovdbbi vonalé pedig 45 000 Ft
plusz afa, ha ezek egyiittesen, ugyanazon a megrendelésen
szerepelnek.

Tobb iizleti eléfizetd beszélte meg veliink bovitési igé-
nyeit €s ezek a bdvitések legnagyobbrészt kdzvetlentl kap-
csolédnak egy nagysebességli tavkozlési hdlozathoz. Elsd-
leges c€lunk az, hogy tigyfeleinknek és az tzleti tdrsada-
lomnak modern telefonszolgéltatdst biztositsunk. Meggy6-
z8déstink, hogy ez a szildrd telekommunikécids infrastruk-
tdra hozzdjarul majd szolgaltatdsi teriileteink gazdasagi fej-
16déséhez.

A UTI és helyi szolgéltatdi a kovetkezd szolgdltatdso-
kat nytjtjak tgyfeleiknek: teljes korti digifon-szolgaltatést,
beleértve a hivasvdrakoztatdst, hivdstovabbitést, konferen-
ciahivast. Digitdlis és analdg bérelt vonali adatdramko-
roket, audiotex, Internet, valamint tzleti kommunikdcids
szolgéltatdsokat, belsé huzalozdsi karbantartdst is biztosi-
tunk, telefon-, fax-, izenetrogzité késziilékeket, tobbvona-
las telefonokat stb. forgalmazunk. Koncesszids szerzédé-
sink megengedi szdmunkra a tdvkozlés egyéb formdinak
bevezetését is, egyelére viszont a tdvkozlési hdldzat teljes
kiépitésére koncentrdlunk.

A jog és a szokdsok teriiletén tobb ponton véltoztatni
kell ahhoz, hogy Magyarorszdg a nemzetkozi Uzleti vildg-
ban is megéllja a helyét.

A szolgdltatdsatvétel idején alkalmazottaink kb. 60-féle
kedvezményben részesiiltek. Ezt a szamot méra 10-re csok-
kentettiik, mivel a tobbi 50 adminisztrécidja koltségesebb-
nek bizonyult a kozvetlen kiaddsndl. Ellensulyozdsképpen
viszont megemeltiik alkalmazottaink havi alapfizetését. A
mdsik meglepé dolog az 6ndlld gondolkodds és dontési
készség hidnya volt. Ezt mdra azzal sikertlt nagyrészt le-
gy6zni, hogy minden szinten kijeloltiik a felel6sségi koro-
ket és tudatositottuk a ,.csak az hibdzhat, aki dolgozik”
elvét.

Egy maésik kényes teriilet a ,szakképzettség” volt. A
szolgdltatds atvételekor mindenki ,szakember” volt, ezért
minden feladat elvégzéséhez az indokolt 1étszdm hdrom-
szorosdra volt szlikség. Példaul, egy egyszer(i kdbelkotés-
ben részt vett a sofdr, az drokdso, a segéd, a szereld, most
viszont két ember végzi ugyanazt a feladatot.

A magyar kormdny is 1épéseket tett bizonyos egyéb
problémdk rendezése érdekében. PéElddul az importadd
8 %-16l 4 %-ra csokkent, 1997-ben pedig teljesen eltiinik.
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UTI: TELECOM NETWORK FOR THE 21ST CENTURY

A. HERZOG R.P ROWLEY H. THEILER M. HOCHREITER

UNITED TELECOM INVESTMENT H-2040 BUDAORS, IPARTELEP U. 13-15., HUNGARY

United Telecom Investment (UTI) is the main holding company of four regional operating companies (ROCs) in Hungary: Bakonytel, Kisdunacom, Dunatel and Egomcom
operating in the primary regions of Veszprém, Szigetszentmiklds, Dunadjvaros and Esztergom. UTI provides management and — through a separate company UTI
Telecom Services Kft. — centralized services like network management and billing to the ROCs. The four primary regions cover an area of about 600,000 inhabitants and
250,000 households. The takeover of service from Matdv took place February 1, 1995 with a network of about 50,000 ringing subscriber lines. Siunce than UTI more than
doubled the number of active subscriber lines to about 115,000 end of February 1997. A further development up to about 170,000 lines shall take place until end of 1997.

Andreas Herzog tobb mint 10 éves tavkozlési gyakorlattal ren-
delkezik. Tevékenységi kore szoftverfejlesztés, halozati specifika-
cick és tervek készitése. Jelenleg a UTI muiszaki fSigazgatdja, a
halézat kiépitéséért és iizemeltetéséért felel.

Ronald P. Rowley 35 éve dolgozik a tavkoz-
1és teriiletén: 20 évet toltott a GTE-nél, 7
évig az USA kormanyénak alkalmazottja. 3
éve van a UTI-nal. Jelenleg a KisdunaCom
(a UTI csoport tagja) ligyvezetd igazgatdja.

Hans Theiler tébb mint 14 éves tavkoz-
lési gyakorlattal rendelkezik. Jelenleg a
UTI halézatiizemeltetési osztalyanak igaz-
gatdja. A haldzatiizemeltetés, az adatbazi-
sok és az informacidtechnoldgia feleldse.

Martin Hochreiter tobb mint 7 éves gya-
korlattal rendelkezik a tavkozlés teriiletén.
Jelenleg a UTI hélozatfeliigyeleti osztalya-
nak vezetdje. FelelGsségi kore kiterjed az
Osszes, UTI-hoz tartozo digitalis berende-
zés kozpontositott tizemeltetésére és fenn-
tartdsara.
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DIGITEL 2002 RT., A GODOLLOI ES A VAC

PRIMER KORZETEK HELY! KONCESSZIOS
TAVBESZELG-SZOLGALTATOIA

HUNYA LASZLO

KOHUT LASZLO

NASSZER SHNAWA

DIGITEL 2002 TAVKOZLESI ES INFORMATIKAI KONCESSZIOS RT.
1138 BUDAPEST, VACI UT 202/C

A tobbségében kiilfoldi tulajdonban Iévé helyi koncesszids tarsasag 1995. december 1-jén kezdte meg a tavbeszél6-szolgdltatast. Az alapvetd
tavbeszél6-szolgdltatds 1996-ban megkezdett intenziv fejlesztése varhatoan 1997-ben befejezddik. Az elavult eszkozok és halézatrészek
cseréjéhez, az elsd évben csaknem meghdromszorozddott eldfizetdi szam noveléséhez a legmodernebb technoldgiét, iivegszalas SDH-étvitelt,
TPV-kbzpontokat, eldfizet6i multiplexereket és DECT-et alkalmaznak. Az (j infrastruktiirara alapozva egyéb tavkozlési szolgaltatasok, mint
példaul az Internet-hozzaférés és az adatatvitel, is megindultak vagy varhatéak a kozeljovGben.

1. BEVEZETES

A Digitel 2002 Tavkozlési és Informatikai Koncesszids
Rt. (roviden Digitel 2002 Rt.) a godollsi és a véci tavbeszé-
16 primer korzet helyi koncesszids tavbesz€ld szolgéltatdja.
A tulajdonosi kor francia, amerikai, izraeli, osztrdk és ma-
gyar befektet6kbdl, valamint a helyi dnkorméanyzatokbdl
all. A befekteték a Matel-csoport tagjai. A Matel a szegedi
¢és a szentesi primer korzet helyi koncesszids szolgdltatdja-
nak, a Déltdv Rt.-nek is 6 tulajdonosa.

2. SZERVEZET, LETSZAM

A koncessziOs szerz6dés 1995. szeptember 27-i aldirdsa
utdn a tdrsasdg a tdvbesz€l6-szolgdltatdst igen gyorsan,
1995. december elsején vette 4t a Matdv Rt.-t6l. Az
induldskor a Matévtol dtvett dolgozdkat is magaban foglald
létszam 190 koril volt.

A fejlesztési, beruhdzdsi munkdk meginduldsa és ez-
zel parhuzamosan az tigyfélszolgdlati tevékenység kiépitése
megkovetelte a 1€tszdmnak az adott helyzethez igazitdsat.
Ez az 1996-0s évben foglalkoztatdsi csucsot jelentett. Ter-
mészetesen a kozpontok, az dtviteltechnikai, dramelldté és
az egyéb infrastrukturdlis eszkozok telepitése és a héldza-
tépités sordn, a tomeges bekapcsoldsoknal alvallalkozdokat
is foglalkoztatott a Digitel 2002 Rt. A csucsidészakban ko-
zel hdrom és félezer ember dolgozott a kiilonféle munka-
teriileteken.

1997-ben a nagy volumen(i beruhdzdsok befejezésével
parhuzamosan a szolgdltatds €s az lizemeltetés megfeleld
miikodését biztositdé szervezet kialakitdsa, a szinvonalas
megolddsok megtaldldsa a cél alapvetéen 1997-ben:

e a hdlézatépités teljes befejezése, a mér kiépitett teriile-
teken a strtiség novelése a megfeleld technoldgidk al-
kalmazdsaval,

e minden teriileten a legmagasabb szint(i, szdmitégéppel
tdmogatott menedzsment kialakitdsa annak érdekében,
hogy a szolgéltatdsok mindsége és a termelékenység a
nemzetkozi szinvonalra emelkedjen.

Egyes tevékenységek (pl. a nyilvdnos tavbeszélé-alloma-
sok és a helyi hédlozatok €pitése, lizemeltetése) alvéllalko-

zésba addsa €s a tdrsasdg kilonbozé tevékenységeit tamo-
gatd, korszerd szdmitégépes megolddsok bevezetése var-
hatd. Ezek a véltozdsok természetesen befolydsoljdk a je-
lenleg négyszédz f6 korili sajat 1étszdm alakuldsét, illetve a
tdrsasdgon beliil szitkséges tevékenységek fajtdit és szinvo-
nalat.

3. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

A kozcéla tdvbesz€l6-szolgéltatds dtvételekor a két pri-
mer korzet tdvkozlési elldtottsdga, a szolgéltatds szinvo-
nala jelentds mértékben kiilonbozott egymdstol. A godol-
161 korzet rendkiviil rossz helyzete, az alacsony elldtottsag
(5 tavbesz¢lShely/100 lakos) és az elavult technoldgia gyors
€s hatdrozott 1épéseket igényelt. Itt a g6dolléi hostkézpont
telepitése volt a kulcskérdés, hiszen a teljes korzet fejlesz-
tése érdekében eldszor ezt a 1épést kellett megtenni. A
vdci primer korzet jobb szinvonala lehetévé tette, hogy ott
1996-ban a fejlesztés a mar meglevé alapokon induljon.

Az elsédleges cél 1996-ban a megfelel$ infrastruktira

megteremtése, a nagyardnyu hdlozatfejlesztés beinditdsa és
az 4j eléfizet6k tomeges bekapcsoldsa volt.
Ennek megfeleléen az év végére mindkét korzetben az
eléfizet6k szdmdnak lényeges nodvekedése volt jellemzd.
A fejlesztés Dunakeszin kezd6dott, majd az év mésodik
felében a vdci korzet mds telepiilései (God, Fot stb.)
mellett a godolléi teriileten eredményezett nagymértéki
felfutdst. Az eredményeket foglalja Ossze az eldfizet6i
szdmokat (bevételt hozé févonalakat) tartalmazza az 1.
téblazat.

1. tablazat. Az eldfizeték szamdanak viltozdsa

1995, dec: 31.|1996. dec. 31.
G0dolld primer korzet | 7 878 35 566
Viéc primer korzet 16 578 30 808
Osszesen 24 456 66 374

A szdmok a gyors mennyiségi fejlédést jelzik. A sokéves
védrakozdst a telefonra egyre tobb telepiilésen a kindlati
piac valtotta és vdltja fel. Az 1997-es hdlézatfejlesztés gya-
korlatilag mindkét primer kdrzet minden telepiilésén le-
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hetévé teszi a valds tdvbesz€lGigények dontd tobbségének
igen rovid idon belili kielégitését.

A koncesszids kotelezettségek mennyiségi teljesitése
mellett a tdvbesz€l§-szolgdltatds szinvonala is donté mér-
tékben javult kiilondsen a godolléi korzetben, hiszen a ké-
7i kezelést kozpontok helyett telepitett EWSD kihelyezett
fokozatok, a korszerd 4tviteltechnika egyszerre tébb gene-
raciés technoldgiai ugrédst eredményeztek.

Az éltaldnos halozatfejlesztéssel pdrhuzamosan a nyilva-
nos tavbeszé€l6-készilékekkel vald elldtottsdgot is sikertilt
minden telepiilésen az el6irt szinvonalra emelni.

A tdvbeszEl6-elldtottsag javitdsa mellett megindult az Gj
szolgdltatdsok fejlesztése €s bevezetése. A szolgéltatdsfej-
lesztés az 1j digitélis kozpontokon és az 0] hdldzati elemek
adta lehetdségeken alapul.

A szolgéltatdsokat a kovetkez6képpen osztalyoztuk.

e Alapszolgaltatdsok (olyan szolgéltatdsok, amelyek fenn-
tartasa, bevezetése kotelezd):

helyi hivés,

belfoldi hivés,

nemzetkozi hivas,

segélykérd hivasok,

nyilvdnos telefonok,

pabx,

pontos idé.

o Kezeldi szolgaltatdsok:

belfoldi kezeldi hivés,

nemzetkozi kezelSi hivas,

belfoldi tudakozd,

ébresztdszolgélat.

e Extra szolgaltatdasok (digifon):

felel esetén,

hivasvérakoztatas,

konferenciahivdsok,

forrédrot,

roviditett hivoszamok,

ne zavarj-szolgdltatas,

rosszakarati hivd azonositésa,

hivaskorldtozds stb.

Az alapszolgaltatdsok biztositdsa mellett az extra szol-
galtatasok megfeleld kindlata javithatja az eléfizeték kom-
fortérzetét. A kezeldi szolgdltatdsok gazdasdgosan csak a

A hagyomdnyosan kapcsolt tdvbesz€éld-szolgaltatds ré-

szeként kezelteken til egyes értéknovelt szolgdltatdsok be-
vezetése folyik vagy varhat6 a kozeljovében.
Hangpostafick (voice mail)
A kozponti rendszert az egyedi iizenetrogzit6k megszokott
funkcidin tdl az tgyfelek foglaltsdg esetén is alkalmazhat-
jak. Lehetdség van olyan megolddsra is, ahol az Ugyfél
mint egy ,virtudlis késziléket” haszndlja hangpostafidkjat
tizenetek fogaddsara anélkiil, hogy ahhoz tényleges tévbe-
sz€l6vonal lenne rendelve.

90-es hivoszamok

Az audiotex szolgdltatdsok (primer korzeten beliili és azon
kiviili szolgaltatok) igénybevétele még csak részben megol-
dott. Itt a tobbi érintett szolgéltatoval vald egyiittmikodés
kialakitdsa szlikséges.

Kék és zold szamok

A Digitel 2002 Rt. koncesszids teriiletén kivili szimok
elérhetdsége megoldott. A szolgéltatds sajdt teriileten vald
megnyitdsdnak el6készitése, a lehetdségek vizsgédlata most
folyik.

Internet _
1996 6sz€tdl a Digitel 2002 Rt. koncesszios tertiletén teljes
korl Internet szolgdltatdst is nydjt. A kapcsolt tavbeszéls-
haldzati hozzaférés 1997. dprilis elsejétdl helyi tavbeszéls
dijért érheté el. A nagyobb, professziondlis felhasznalok
béreltvonali csatlakoztatdsdnak kialakitdsa még hidnyzik.
Ennek megolddsa gazdasdgi és muszaki kérdések eldon-
tését igényli, amelyek részben Osszefiiggnek a béreltvonali
halézat kialakitdsdval is.

Menedzselt béreltvonali szolgaltatds

Az tuzleti tgyfeleket kiszolgédlé hélézat telepitése, az elsé
osszekottetések tizembe helyezése megkezdddott. A beér-
kezett és a felmért igényeknek megfeleléen kezdetben el-
s@sorban 64 kbit/s, illetve néhdny 2 Mbit/s sebességii vonal
kiépitésével szdamolunk. Fontos szempont, hogy az igényelt
Osszekottetések tobbsége kilép a Digitel 2002 Rt. teriileté-
rd], tehdt elengedhetetlen a tarsszolgdltatokkal valé szoros
egyiittmiikodés. A menedzselt bérelt vonali halézat eszko-
zei alkalmasak az eddigi analég bérelt vonalak kivaltdsdra
is, igy vdrhatéan még ebben az évben felszdmolhatd az
Osszes analdg dtviteltechnikai eszkoz a tertileten.

ISDN

Még ebben az évben vérhatéan bevezetjiik az ISDN
szolgéltatdst (alap és primer hozzdférés) pilot jelleggel,
korldtozott teriileten.

Az ISDN és a No. 7 jelzésrendszer a Digitel 2002 Rt. pri-
mer teriletein valé megjelenése utdn mds intelligens hélo-
zati szolgéltatdsok és megolddsok fejlesztése és bevezetése
is varhat6 (pl. virtudlis magdnhdalézatok).

A kiilonboz6 szolgaltatdsok értékesitése sordn tapasztal-
hatd, hogy a kapcsolt tdvbesz€él§-alapszolgéltatds mellett
viszonylag kicsi az igény az extra és az értéknovelt szol-
géltatdsokra. Az uzleti ugyfelek siirgetd specidlis (bérelt
vonali) igényei mellett szorvdnyos ISDN-€rdeklddés is van.
Az artol és a szolgéltatdsi-muszaki lehetdségektdl fiiggd,
a piaci verseny 4ltal is erésen befolydsolt Internet-igények
jelenleg még nem komoly piaci, forgalomnoveld tényezdk.

4. A DIGITEL 2002 RT. TAVKOZLESI HALOZATA
4.1. Kapcsolastechnika

A. Az orokolt dllapot

A szolgdltatds atvételekor a két primer korzet kapcso-
lastechnikai eszkozei lényegesen eltérd éllapotiak voltak.

Go6dolls primer korzetben 3 db 1000 vonal kapacitdst
ARF konténerkozpont tizemelt G6dollén, 1 db pedig Kis-
tarcsan. Orbottydn ARK és Veresegyhdz RDLU kézpon-
tok rendszertechnikailag idegen primer korzetben, VAac pri-
mer kozponthoz kapcsolddva tizemeltek. A tovabbi 12 db
kozpont manudlis volt, melyek nem élvezhetté€k az auto-
matikus tavhivds elényeit, tobbségiik csak a postahivatalok
nyitvatartdsi idejében miikodott.

Vac primer korzetben 2 digitélis f6kézpont tizemelt Va-
cott és Dunakeszin, utébbihoz 2 db RDLU kapcsolddott.
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A tObbi telepiilés ARK 522 vagy 511 kdzponton keresztiil
kapcsolédott a tdvhivohélézatba.

B. A fejlesztés elso éve: 1996

Fenti éllapotbdl kiindulva tdrsasdgunk az aldbbi célokat
tizte ki a fejlesztés elsd titemében.

A koncessziés kotelezettségek mennyiségi teljesitése
mint legfontosabb értékmérd mellett:
e manudlis kozpontok gyors litem(i megsziintetése,
e szolgéltatdsmindség javitdsa,
e 1j szolgdltatdsok fokozatos bevezetése.

Ezen szempontok figyelembevételével készitettiik el a
fejlesztési terveket 1996 elején. A szerzédések megkoté-
se utdn feszitett litemben tortént a megvaldsitds. Az elsé

lépéseket a vaci primer teriileten tettiik, mivel a godolloi
primer kérzetben még primer funkciot betolté kézpontunk
sem volt. A godolléi primer kézpontot 1996. szeptember
2-4n avattuk, amely utdn még 24 kihelyezett kozpontfoko-
zatot helyeztiink tizembe ebben a primer korzetben.
C. A fejlesztés befejezése: 1997

Terveink szerint 1997 jaliusdig valamennyi tervezett di-
gitdlis kozpontot lzembe helyezziik. Ezzel pédrhuzamo-
san megsziinnek az utolsd manudlis kozpontok (ezen cikk
megjelenésének idejére mdr meg is szintek). Az év végére
teljesen homogén struktara alakul ki.

A fejlesztés 18 honapja alatt bekovetkezd valtozdsokat
JOl szemlélteti az 1. tabldzat.

1. tabldzat. A kézpontok mennyisége és kapacitdsa

Kozpont- Vic primer korzet G6dollS primer korzet
tipusok 1995 vége 1996 vége 1997 vége 1995 vége 1996 vége 1997 vége

db kapacitas | db kapacitds | db | kapacitds | db | kapacitas db | kapacitds db kapacitas
Manudlis 0 0 0 0 0 0 12 1610 3 170 0 0
Digitalis 4 13 380 12 33 864 18 50 778 0 0 26 46 326 21 60 916

Orbottyan
Erdokertes
Veresegyhaz
Heévizgydrk Galgahéviz
Godsllol
Mogyoréd

Szilasliget
Kerepes

Csomor
E

Nagytarcsa

Kistarcsa - Isaszeg

Pécell

Pécel2

Godolis2

D Vacszentlaszlé

Go6dola3

/ Zsambok

Dany

1. dbra. Godolls primer korzet atviteltechnikai rendszere

4.2, Atviteltechnika

A. Az orokolt allapot

A kapcsoldstechnikai ismérvekbdl sejthetd, hogy dtvitel-

technikai szempontbdl is az orszag egyik legelmaradottabb
teriilete volt a miénk.

Optikai hdlézat mindossze Vac—Dunakeszi és Vac—
Veresegyhdz viszonylatban miikodott. Minden egyéb dram-
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kor analdg volt, LVK3-t6l BK 300-ig, DM korzetkdbelt6l
l1égvezetékig.

B. A fejlesztés globdlisan

A szolgéltatds atvétele kapcsdn tulajdonunkba keriilt
Viac—Dunakeszi optikai kdbelen és az azon mikodé PDH
Osszekottetésen kiviil mindent ,elfelejtettiink”, és tisztan
optikai halézaton mikoédé SDH rendszert alakitottunk ki.
SDH node-ot telepitiink valamennyi RDLU telephelyen a
vérhat6 végkapacitdsokra méretezett gytiris struktirdban
(1. 4bra és 2. tablazat).

2. tabldzat. SDH berendezések mennyiségi jellemzdi

Vic Godolls
primer korzet primer korzet
Telephelyek szama 18 29
SDH node-szdma 20 38
2 Mbit/s portok szama 490 740

C. Access multiplexerek

Access multiplexer berendezéseket alkalmazunk a kiste-
lepiiléseken vagy fiiggetlen telepiilésrészeken magas eldfi-
zet6i striiség esetén. A FastLink berendezések csatlakozé
felilete itt is V5.1 interfész. Az SDH rendszertdl fiiggetlen
atviteltechnikai elem itt tisztdn optikai hédl6zaton alapul.
Az 1996. évi, kisérletinek tekinthetd telepitések utdn 1997-
ben mintegy 4000 vonalkapacitds iizembe helyezése ezen
berendezéseken keresztiil torténik.

4.3. Helyi halozat

A. Tervezési alapelvek

Altaldnos irdnyelvként a tervezés kezdetén az aldbbiakat
rogzitettiik:
e 120 %-os ellatottsdgra kell tervezni minden elemet,
e a kozileti igényeket egyedileg kell felmérni és jovébe
mutaté biztonsdgos tartalékoldssal meghatdrozni,
e cgychb szolgdltatdsok varhaté megjelenését is figyelembe
kell venni.
A tervezés mar digitdlis alaptérképre késziilt, melyhez
a telepiilések nagy részét geodétdkkal fel kellett méretni,
mivel a hivatalosan elérhet6 alaptérképek enyhén szdlva
nem aktudlisak. Taldlkoztunk olyan térképpel, amelyet
legutébb 1963-ban keriilt aktualizéltak.

B. A meglévé hdlozat felhaszndlhatosdaga

Néhdny telepiilés kivételével teljesen 4j hdlézatot kell
épiteni, mert

e a teleptilések jelentds részén (foként a godolldi primer
korzetben) a hdldzat eloregedett, miszaki paraméterei
nem megfeleldek,

e mds esetben a rendkiviil alacsony vonalstirtiségre terve-
zett hdlézat elemei gazdasdgosan nem integralhat6ak a
120 %-os elldtottsdgra tervezett 4j hdldzatba,

e az esetek kis szdzalékdban a meglévd hdldzat szabdly-
talanul épilt, néhdny esetben életveszE€lyesnek mindsit-
hetd.

C. Az uj halozat struktirdja

Az elbfizetéi hdlézat elvi felépitése hagyomdnyosnak
mondhat6. Az MDF-r6l indul torzskdbelek SDF-ben
(nagyelosztéban) végzédnek. Az SDF végkapacitédsra, a
torzskdbel a 2-3 évre eldre ldthaté igényekre méretezett.
Az elosztohdlozat végleges kapacitdsra késziil, és figyelem-
be veszi mas szolgaltatdsok védrhatd igényeit is. A szerelé-
si technolégia az utébbi években hazdnkban 4ltaldnosan
ismert elemekre épiil. Jelentds koziileti fogyasztokndl a
rendszer felkésziilt az optikai szédlak fogadéséra is. Fontos
szempont volt az épités sordn az alapstruktira olyan kiala-
kitédsa is, hogy az igények hirtelen felfutdsa esetén a bdvités
rovid kivitelezési idével megvaldsithatd legyen.

D. DECT

A Siemens 1800 MHz-es digitdlis vezeték nélkiili rend-
szerét az eldfizetdi hdlézatban a kovetkezé megfontoldsok
miatt alkalmazzuk:

e vérhatdan alacsony suriiségl teriileten sokkal kisebb a
1étesités fajlagos koltsége,

e gyorsabb kivitelezési id§ a beruhdzés sordn,

e szolgdltatdsi szinvonala magasabb az analdg vezeték
nélkiili rendszerekénél, a tdvlati szolgdltatdsfejlesztés
lehetdségeit hordozza ( pl. ISDN).

Alapvetden két teriileten alkalmazzuk:

e alacsony strliség tertiletek (tdiilétertletek, kevés igény-
16 a teriileten),

e clfogadhat6 szinvonald hdlézattal rendelkezd teleptilése-
ken overlay jelleggel.

A tervezés és kivitelezés sordn a kiilonbozé adottsdga
teriileteken a rendszer szinte valamennyi elényét és lehet-
séges alkalmazasi mddjat kihaszndltuk. Erre példa a 2. 4b-
ra.

Az augusztusban Veresegyhdzon telepitett pilot rend-
szer 142 elofizetével mikodott. Ennek vizsgdlata utdn 14
telepiilésen 36 bazisdllomdst telepitettiink, amelyekhez ma
mintegy 5500 eldfizeté kapcsolodik. Az EWSD kézpont
csatlakozofelilete a DECT felé V5.1 interfész. A rend-
szerelemek kozotti dtviteli ut optika vagy HDSL az SDH
rendszertdl fiiggetlen rendszertechnikai elemként.

A pillanatnyilag miik6d6 rendszerben jellemz6 paramé-
terek:

Egy elofizetére megengedett fajlagos forgalom: 50 mE

Egy rendszerre juté étlagos eléfizetdi szdm: 151
Adatétviteli sebesség: 4,8 kbit/s
Faxatviteli sebesség: 9,6 kbit/s

Forgalmi kapacitdsokat és el6fizetdi szdmokat tekintve a
rendszer korldtaiba még nem itkoztiink. Jelenleg csupdn
néhény clbfizetd elégedetlen az étviteli sebességekkel (fax,
Internet), amelyeket az Gjabb szoftvervaltozatokkal auto-
matikusan noveljik.

A hélézat adatainak nyilvantartdsdra, napi adatbazisként
torténd felhaszndldsara SICAD rendszert alkalmazunk.
Ezen adatbézis alapvetd funkcioi:

e kozmu-nyilvdntartdsi adatok,

e fejlesztési segédlet,

e karbantartdsi adatbazis,

e 1j igények kielégitésének gyors felmérése,
e statisztikai adatok generdldsa igény szerint.
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2. dbru. DECT rendszer

4.4. Optikai halozat

Az optikai hal6zat tervezésénél €s €pitésénél az alapvetd
c€l magas mindségi kovetelményeknek, fokozott tizembiz-
tonsdgnak megfeleld, a tavlati fejlesztésekre is megfeleld
tartalékkal rendelkez6 héldzat kialakitdsa volt (3. dbra).
Ennek megfeleléen, ahol a foldrajzi lehetdség megvolt, ott
gylruds rendszerd strukturdt alakitottunk ki. Ez jol lathato
az 1. dbrdn ismertetett SDH strukturdbdl is. A kébelek
kapacitdsa szakaszonként 10 és 50 szal kozott valtozik.

4. tablazat. Optikai halozat mennyiségi jellemzoi

1995 1996 1997
Vic primer korzet
Optikai nyomvonal hossz/km 16 53 210
Szdlmennyiség/szalkm 320 1070 | 3940
Godollé primer korzet
Optikai nyomvonal hossz/km 0 172 201
Szalmennyiség/szalkm 0 6050 | 6760

Dunakeszi

Matavtdl atvett
Kiépitett
Tervezett

3. dbra. Vici primer korzet optikai hdlozata
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5. A SZOLGALTATAST ES AZ UZEMELTETEST
TAMOGATO RENDSZEREK

A tdrsasdg hatékony, koltségtakarékos miikodéséhez
a tavkozlési kornyezetben ma mdr nélkiilozhetetlenek a
kulonbozd tdmogatorendszerek. Ezek koziil az aldbbiak
bevezetése szerepel a Digitel 2002 Rt. ez évi terveiben.

e OSS/CCBS

Elsé fazisban a szdmldzdsi folyamat, majd a teljes tgy-
félszolgdlati és hibakezelési tevékenység gépi hdtterének
megvaldsitdsa varhatd. Erre utal a CCBS (Customer Care
and Billing System) megnevezés. A munkdk jelentds részét
alkotja a meglevd, részben a Matavtdl dtvett adatbdzisok
konvertéldsa. A folyamatok atszervezése, a rendszer dltal
igényelt precizitds és homogenitds a tdrsasag teljes miko-
désére komoly hatdst gyakorol majd.

o NMS

A tavkozlési eszkozok korszerusitésével, a kiilonbozd
felugyeleti rendszerek megjelenésével felmeril az egysé-

ges, a kiilonbozd eszkozok és hdldzatok tizemeltetését ma-
gasabb szinten segitd rendszer kialakitdsdnak sziikséges-
sége. A hélozatfeliigyeleti és menedzsmentrendszer speci-
fikdlasat és kivdlasztdsdt a legkorszeribb elvek, a TMN
funkcidk figyelembevételével megkezdtiik.

6. EGYOTTMUKODES A TOBBI TAVKOZLESI
SZOLGALTATOVAL

A Digitel 2002 Rt. a Matel-csoport tagjaként résztvesz a
helyi koncesszios szolgaltatok szovetségének (LTO Associ-
ation) munkdjdban. Egyes témdkban kétoldala egyiittmi-
kodés is kialakult. Kiilondsen szoros a kapcsolat és a ta-
pasztalatcsere az azonos €érdekeltségi korbe tartozé Déltav
Rt.-vel.

A Matdv Rt.-vel a szolgdltatds dtvétele eltt felvett kap-
csolatok az id6kozbeni véltozdsoknak megfeleléen folya-
matosan mddosulnak, fejlédnek. Az egyes témdkban idén-
ként tapasztalhat6 zokkendk ellenére mindkét fél torekszik
az lgyfelei szdmdra fontos kiilonbozd szolgaltatdsok bizto-
sitdsa érdekében az egyiittmtikodésre.

DIGITEL 2002 RT., THE LOCAL TELECOMMUNICATION
CONCESSION COMPANY IN THE GODOLLO AND VAC PRIMARY AREA

L. HUNYA

L. KOHUT

N. SHNAWA

DIGITEL 2002 CO.
H-1138 BUDAPEST, VACI UT 202/C, HUNGARY

The local telecommunication concession company owned mostly by foreign investors started the telephone service on 1st of December, 1995. The intensive development
of basic telephone services started in 1996 and planned to be finished in 1997. Most modern technologies as fiber optic links, SDH transmission, SPC switches, access
multiplexers and DECT are used to replace the outdated network and to extend the number of telephone users which was almost tripled in the first year. On the base
of new basic infrastructure other telecommunication services as Internet access and data transmission are also introduced or planned in the very near future.

Hunya Laszlo a BME Villamosmérnoki
Kar hiradéstechnika szakén szerzett diplo-
mat. 1970 és 1991 kozott a Magyar Pos-
tanal, majd a Matavnal dolgozott a tavird
és az adatatviteli halézatok tizemeltetési és
fejlesztési teriiletein. 1981-t8l az elsé ma-
gyar TPV kozpont (NEDIX-510A) veze-
téje. 1986-t6l a Kozponti Taviré Hivatal,
majd a tavird és adatatviteli igazgatdsag fej-
lesztési osztilyvezetdje. 1995-ig a Magyar
Videotex Kft. rendszerfejlesztési igazgatohelyettese. 1995 augusz-
tusatdl a Digitel 2002 Rt. alkalmazottja. Itt eldszor tizemeltetési,
majd altalanos muiszaki és fejlesztési kérdésekkel foglalkozott. Je-
lenleg a kiilsé miiszaki kapcsolatokért felelds igazgato.

Kohut Laszlo 1981-ben szerzett diplomat
a BME Villamosmérnoki Kar hiradastech-
nika szakan. Pilyakezddként a Matdv Bu-
dapest-vidéki Igazgatésdganal dolgozott,
majd a BHG kikiildottjeként 4 évet tol-
tott Algéridban. 1988 —91 kozott a Tavber-
nél TPV beruhdzasok projektmenedzse-
re, majd fémérnokség-vezets. 1992-tél a
Kontrax Telekom Rt. beruhazasi igazgato-
helyettese, majd a jogutéd TeDeCom Kft.
miuszaki igazgatdja. 1996. februar végétdl a Digitel 2002 Rt. f6-
mérndke. Szakismerete a projektiranyitas, a kiilonféle miisza-
ki megoldasok gazdasagossagi Osszehasonlito elemzése, rendszer-
technikai tervezés és elemzés.

Nasszer Shnawa villamosmérnoki okleve-
1ét 1986-ban szerezte meg Budapesti M-
szaki Egyetem Villamosmérnoki Kar hira-
dastechnika szakan. 1990-ben miszaki kan-
didatusi és egyetemi doktori cimet szerzett.
1990 és 1996 kozott tudomdanyos fémun-
katarsként a Matdv PKI Tavkozlésfejlesz-
tési Intézetben dolgozott, ahol halézatter-
vezéssel, alapveté muszaki tervekkel és a
szolgaltatasok rendszertechnikdjaval foglal-
kozott. Jelenleg a Digitel 2002 Rt. fémérndkhelyettese. FS tevé-
kenységi teriilete a stratégiai tervezés, az j szolgaltatasok miisza-
ki tamogatdsa és bevezetése. Orszagos szamozasi kérdésekben az
LTO szovetség képviseldje.
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DELTAV RT.: KONCESSZIOS TAVKOZLES!
SZOLGALTATAS CSONGRAD MEGYEBEN

KEREKES LASZLO

DELTAV DEL-MAGYARORSZAGI TAVKOZLESI RT
6724 SZEGED, ROKUSI KRT. 2-10.

A cikkben bemutatjuk a Déltav Dél-Magyarorszagi Tavkozlési Rt. szolgaltatasnyijtasi és -fejlesztési aktivitasat a két Csongrad megyei primer
korzetben. A tarsasag torekvése eurdpai szinvonalil, korszerii tartalommal és technoldgiai megvaldsitasokkal kielégiteni a teriileten a lakossag
és az iizleti szféra tavkozlési igényeit, s eleget tenni a térsasag koncesszios vallalasainak.

1. A VALLALATROL

A Déltav Dé€l-Magyarorszdgi Tavkozlési Rt. Csongrad
megye helyl kozc€lid tavkozlési szolgdltatdja 1994. éprilis
27-én alakult 2 millidrd forintos alaptékével. Alapitéi a
magyar Imograf Kft. 25 %-os és a francia CG SAT
(Compagnie Générale de Services et d’ Applications de
Telecommunications) 75 %-os részardnyban.

Miutdn a Dé€ltdv Rt. megnyerte a 62-es és a 63-as
primer korzetre kifrt koncesszids pélydzatot, elkezdddott
egy Uj vdllalat 1étrehozédsa. 1995. februdr 13-4n irta ald a
Déltav Rt. a Matdv Rt.-vel a szolgéltatds dtadds-dtvételét
tartalmazo szerz8déscsomagot. Az atvett vagyon €rtéke 3,5
millidrd forint volt. K6zel 500 volt Matdv dolgozé keriilt a
Déltav Rt.-hez.

A Déltav Rt. 1995. mdrcius 1-jén kezdte meg a kdzcéla
tdvbesz€l6-szolgdltatdst Csongrdd megyében. Ekkor a be-
kotott tdvbesz€ld-dllomdsok szdma 70 504 volt.

A véllalat megalakitdsédt kovetden, piaci elemzésekre té-
maszkova, elkezdddott az 1) fejlesztési koncepcié kidol-
gozasa. Ezt kovetéen meghataroztdk a konkrét fejlesztési
alapadatokat. A kiilonbozd tévkozlési technoldgidkra (ve-
zetékes, vezeték nélkiili, rézhdlézat, RLL stb.) mintater-
vek, gazdasdgossdgi €s megvaldsuldsi elemzések késziiltek.
A véllalat vezetése meghozta a sziikséges dontéseket, majd
1995 végén elkezdddtek a konkrét tervezési és kivitelezé-
si munkdk. Hamarosan megtortént a véllalat atvildgitdsa
is, majd a fejlesztési, beruhdzdsi munkdknak megfeleléen
szervezeti atalakitast hajtottak végre. A vallalat eréforrd-
sait az elérendd cél érdekében dtcsoportositottak.

1997. janudr 24-én megalakult a Magyar Telecom B.V.
(Matel B.V.) holding, melynek a Déltdv Rt. is tagja.

A Déltav Rt.-ben a tulajdonosi részardny ezt kovetéen
modosult: Imograf Kft. 1 %, EBRD 4 %, Matel B.V. 95 %.

A Matel B.V. szakmai és pénziigyi befektetdi kozott
francia, amerikai, angol, osztrdk, €és izraeli cégek taldlha-
tok. Ez is bizonyitja, hogy a Déltdv Rt.-nek stabil a héttere
rendelkezik a tdvkozlési beruhdzdsok teljesitéséhez, mely-
nek célja az eurdpai szintd tdvkozlési szolgaltatds kivan
létrehozésa.

2. A DELTAV RT. TAVKOZLO-HALOZATA

A szolgdltatds dtvételekor a korzethdlézat 192 km hossza
légvezetékbdl és 468 km kdbelbdl allt. A kdbeles korzethd-

16zat dontéen QV és elenyész6 részben DM kabellel épiilt.
A korzethdl6zati hosszakat €s ezek milyenségét, illetve fej-
16dését az 1. tabldzat foglalja 6ssze.

1. tdbldzat. A helyi és korzetkdabelek hossza km-ben

Korzet- | Helyi | Korzet- | Fold alatti | Helyi

optika |optika | kabel |helyi kabel | légkabel
Atvételkor 0 23 468 1929 615
Ma 243 48 472 2827 824
Ev végére | 483 60 490 3200 900

Az 1j korzethdlézat alapvetden optikai hédlézat lesz. A
megvaldsitds alatt 1évé korzethdlézati struktirét a 2. dbra
mutatja.

A korzethalézat gerincét optikai gy(irtk alkotjdk. Azért
esett a valasztds az optikal korzethdl6zatra, mert nagy
atviteli kapacitdsa van a fénykdbelnek, drban kedvez6bb a
rézkabelnél, a vezeték nélkiili eszk6zoknél megbizhatdbb,
és az atviteli rendszerek rugalmasan bévitheték.

A 62-es primer korzetben hdrom nagy gylrd van, ame-
lyek Hodmezdvasarhelyen €s Sdndorfalvan Osszeérnek, és
koz0s szakaszon érnek Szegedre. A csomépontokban va-
lamennyi szélat kifejtik, hogy meghibdsodés esetén ezeket
keriil6irdnyon pétolni lehessen. Az igy kialakithat6 keriils-
irdnyok igen rugalmassd teszik az optikai halézatot. Ezen
gytriikhoz csatlakoznak azon telepiilések kabelei, amelye-
ket az optika nem érint. Ezeken a helyeken az optikai
kébel telepitését megelézéen egyrészt mar voltak QV ka-
belek vagy az adott szakaszon sok kiiltertleti eléfizet6 vér-
hatd, s ezért indokolt a rézkédbel telepitése. Ugyanakkor
ezeken a ledgazd szakaszokon a digitdlis atviteli igénye-
ket hosszi tdvon HDSL modemekkel ki tudjuk elégiteni.
Ezeken a szakaszokon a rézkdbelek jé dllapotban vannak,
kivéltdsuk felesleges és gazdasdgtalan lenne.

A 63-as primer korzetben két optikai gydrtt alakitot-
tunk ki. Az egyik gylr két varost, Csongrddot és Szen-
test, majd a primer korzet déli irdnyban fekvd telepiiléseit
kapcsolja 6ssze. A mdsik gylrd a Szentestdl keletre esd
teleptléseket fogja at. Ehhez az optikai korzethdlézathoz
csatlakoznak a nem érintett kisebb telepiilések. Az optikai
héalézat érinti mindazon telepiiléseket, amelyeken véarhatd
a sz€lessavu tavkozlési felhaszndlds.

Az igy kialakitott optikai hdlézat alapja a késébbiekben
kialakitand6 kébeltelevizis hdlézatnak.
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2. dbra. Csongrdd megye dtvitel- és kapcsoldstechnikai struktirdja

A Déltav Rt. tertletén jelenleg 243 km-nyi optikai kébel
van lefektetve, tovdbbi 240 km tervezés, illetve kivitelezés
alatt van.

Az optikai korzethédlézat megéptilte utdn a 10 évnél id6-
sebb rézkabelek kikertilnek a hélézatbol A 10 évnél fiata-
labb kédbelek egy része korzethdlozati célokat szolgdl, mds
résziik helyi hdlézati célra lesz felhaszndlva. Ezeken kap-
csoljuk be azokat a kilteriileti eléfizetéket, akik a korzet-
kdbel nyomvonaldba esnek. A légvezetékes korzethdlozat
teljes mértékben megszlinik.

Az 1. tdblazatbdl lathaté a helyi hdlézat dtstrukturdldsi
folyamata, mely szerint a helyi hdl6zat nagy része fold ald
keriil. El6fizet6i ledgazdsok csovei mindeniitt elkésziilnek
ott, ahol fold alatti hédlézatok épiilnek. Amennyiben az
cléfizetk telefont igényelnek, a meglévé cs6héldzatba
csak az elofizetéi kabelt kell behtzni. Ez gyorsitja a
munkdt, és az Osszes koltséget csokkenti azdltal, hogy a
késébbiekben nincs sziikség ut-, illetve jardabontésra.

Az Gjonnan épitett alépitményeknél egy csovet a kdbel-
tévé céljara, egy mdsikat pedig az elére nem lathatd igé-
nyek céljdra telepitiink a sziikséges csépdrszdmon felil.

A fold feletti hdlézat hossza csak kismértékben emelke-
dett annak ellenére, hogy a hdlézatban jelentds boviilések
torténtek. Ahol a fold alatti hdldzat elkésziilt, a fold feletti
hélozatot leselejteztiik. Ott épitiink 4j fold feletti hdléza-
tot, ahol a fold alatti hdlézat 1étesitése gazdasdgtalan.

A tOrzshélozat 85— 105 %-os, az el6fizet6i hdlozat pedig
80—140 %-os ellatottsagra készl.

A hdlézatndvekedés 20 300 0j eldfizetdi kapacitds bévi-
tést tesz lehetvé.

Helyi optikai hdlézatban, a kdrzethdlézathoz hasonldan,
a gylris strukturdt kovetjiik. Rézkdbeles eldfizetdi hdldzat
mellett alkalmazunk DECT-es el6fizet6i hdlézatot is. Errdl
bévebben késdbb lesz sz6.

A rézkabeles helyi hdlézatot feltiintetd 2. dbrdn lathatd,
hogy domindl a rézkabeles helyi hdlézat, melyben DECT-es
szigetek lefedd hélézatként iizemelnek.

3. ATVITELTECHNIKA

A szolgdltatas atvételekor az atviteltechnikai berendezé-
sek nagy része légvezetékes, analdg kivitell volt. A korzet-
kédbeleken 20 db BK-12-es kabeles dtviteltechnikai rendszer
tzemelt. Digitélis vezetékes dtviteltechnikai berendezésbdl
mindéssze 22 db primer PCM rendszer volt telepitve. Az
optikai atviteltechnikai rendszer 12 db Siemens OLT 36-0s
és 1 db 140-es PDH berendezésbdl allt. 2x24 csatornds ana-
16g és 8x2 Mbit/s-os digitdlis mikrohulldmu Gsszekottetése-
ket is tartalmazott az tviteltechnikai hédlézat a szolgéltatas
atvételekor.

A fejlesztési koncepcid az volt, hogy hozzunk Iétre egy-
egy hosszd tdvon perspektivikus, rugalmas, kell§ tarta-
1ékokkal rendelkezd, konnyen bévithetd dtviteltechnikai
rendszert, amely a késGbbiekben a nagysebességli infor-
méciés rendszerek alapja lesz, ugyanakkor a kdbeltévé-
atvitelre is alkalmassd teheto.

Az 1j atviteltechnikai struktira alapvetéen az optikai
kédbelhdlézat nyomvonaldt kovetd SDH gytirikbdl 4ll. Az
igy kialakitott végleges dtviteltechnikai struktirdt a 3.
dbrdn mutatjuk be. Jelenleg a berendezések 60 %-a van

W
W
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telepitve. A tovdbbi telepités a kabelépitéssel szinkronban
folyamatosan valésul meg. Az SDH berendezéseket az
Alcatel cég szallitotta.

Az SDH gytiriikben ADM-ek dgaztatjdk le a sziikséges 2
Mbit/s-os jeleket a kdzpontokhoz, az eléfizetéi multiplexe-
rekhez, illetve a DECT bézisdllomdsokhoz. Olyan esetek-
ben, amikor az ADM-hez tovébbi ledgazd irdny csatlako-
zik, vagy az el6fizet6i hdlézatban DECT van, a 2 Mbit/s-os
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jeleket HDSL eszkézokkel rézkédbelen tovabbitjuk a vég-
pontig.

Az igényeknek megfeleléen egy nyomvonalon egy, kettd
vagy hdrom gy(r(it alakitottunk ki. Az egyes gy(irtikben
minden 2 Mbit/s-os jelnek 100 %-os titvonal-tartalékolédsa
van. Ha bérhol a gytir(iben hiba keletkezik, a berendezés
automatikusan 4atkapcsol tartalék irdnyra.
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3. dbra. Atviteltechnikai halézat-struktiira

Hdédmezdvasdrhelyen, Makon, Csongrddon, Szentesen
és Szegeden meghibdsodds esetén az egyik gylirtibdl 4t le-
het kapcsolni a mésikba. A késébbiekben Hodmezvasar-
helyre és Sdndorfalvéra egy-egy ADM telepitésével lehetd-
ség nyilik az egyes hurkok kozotti forgalom 4tirdnyitdsara
a menedzsment rendszer segitségével arra az esetre, ha
valamelyik gytirtiben tobb meghibdsodés lenne.

A forgalom zommel Szegedre €s Szentesre irdnyul, itt
helyeztiik el a kdzpontokat. A tobbi helyen kihelyezett fo-
kozatok, illetve multiplexerek vannak. Atviteles szempont-
bdl ez azt jelenti, hogy a 2 Mbit/s-os nyaldbok a szegedi,
illetve szentesi gylrd csomdpontokon végzédnek.

A meglévé PDH optika berendezéseinket felhaszndltuk
a kevésbé kulcsfontossagl helyeken. Ezeken a helyeken
nincsenek gytrik, de a feliigyeleti szempontokat figyelem-
be véve a berendezések belsd vége a feliigyeleti helységben
van. Meghibdsodds esetén azonnal be lehet avatkozni, az
0tidé nem csokkenti a zavaridét. A régebbi dtviteltechnikai
berendezések fokozatosan kikertilnek a halézatbol.

Néhény helyen a primer PCM berendezéseket el6fizet6i
célokra haszndljuk fel. A fenti szempontokat figyelembe
véve a beruhdzds koltséghatékony.

Az 4j halézatban két PDH mikrohulldmu 6sszekottetés
iizemel. Ezek olyan helyen vannak, ahol az atviteli igény
hosszi tdvon kielégithetd, ugyanakkor az optikai hélézat
kiépitése koltséges lenne. A feliigyeleti rendszer Szegeden
és Szentesen van. A két primer korzet 4tviteltechnikai fel-
ugyeleti rendszerét 6sszekotottuk, és a kozponti feliigyele-
tet Szegeden helyeztiik el. Ide érkeznek a riasztdsok és itt
lehet dtkonfigurédlni az ADM-eket. Atkonfiguraldsra lehe-
t0s€g van a helyszinen is szdmitogép segitségével. Az at-
viteltechnikai feliigyeleti rendszerbe integrdlédnak a mul-
tiplexerek, valamint a HDSL eszkozok feliigyeletei is. Az
SDH feliigyelethez csatlakozik kiilsé riasztdsként a PDH
berendezések €s a mikrohulldmi eszk6zok riasztédsa is.

Az 4tviteltechnikai eszkoézoket izemeltetd szakembere-
ket egy szervezetbe vontuk dssze Szeged székhellyel, akik a
feltigyeleti rendszer nyujtotta elényoket kihasznélva végzik
munkdjukat.
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4. KAPCSOLASTECHNIKA

A szolgaltatds dtvételekor még jelentds kapacitdsia LB
kozpontok tlzemeltek. A postahivatal zdrvatartdsi ideje
alatt minimalis tdvbesz€élé-szolgéltatds volt a telepiilése-
ken. Ezeken a telepiiléseken csak a segélykérd telefon
és egy-két nyilvdnos tdvbesz€l6-dllomds mikodott munka-
id6é utdn. Mindez nagyon alacsony szinvonald tdvbeszé€ls-
szolgdltatdst jelentett.

CB kozpontjaink folytonos szolgédlatban iizemeltek, de
miutdn a tdvhivé forgalomhoz csak minimdlis tronkaram-
korrel csatlakoztak, a tdvhivdsra 6rdkig kellett varni.

Néhany telepiilésen alkézpontbdl atalakitott fékézpont
tzemelt (RX vagy EP tipusi). Ezek a kézpontok a helyi
forgalmat gépi kapcsoldssal, a kimend és bejové forgalmat
kezel6 segitségével bonyolitottdk le. A helyi beszélgetés
dtaldnydijas volt, nem volt szamldlds. A kezelést a legko-
zelebbi manudlis kdzpont létta el.

Az ARK és ARF kozpontjainkban elektronikus hivés-
adatgyujtés van. ARM kozpontjaink nem alkalmasak tjabb
szolgdltatdsok bevezetésére, ezért ledllitottuk. Az ARK
kozpontok fogaddsat az ARM kozpontoktdl az EWSD

lakozik a DECT rendszer.

Elektronikus kozpontjaink alkalmasak arra, hogy az
eléfizetéknek korszerd szolgdltatdst nydjtsunk. Ezekhez
a kozpontokhoz kihelyezett fokozatok csatlakoznak. Két-
sz4zndl tobb eldfizeténél mdr gazdasagos kihelyezett foko-
zatot 1étesiteni egy telepiilésen. E kapacitds alatt az el6fi-
zet6k multiplexerrel csatlakoznak a kézpontokhoz.

A kapcsolédstechnikai 4gazatban a nagymértékd mennyi-
ségi novekedésen tul mindségi dtalakulds van folyamat-
ban. A manudlis k6zpontok megszilintek, és egyre inkdbb
a TPV kozpontok vélnak dominédnssd. Az ARK koézpontok
hamarosan kikeriilnek a hélézatb6l. Az ARF kozpontok
az elektronizélds kovetkeztében még egy ideig megmarad-
nak, de a TPV kozpontok az egyre inkdbb meghatarozok.
TPV kozpontjainkban jelentds bévitéseket hajtunk végre,
igy alkalmassd tessziik 0j szolgdltatdsok bevezetésére. A
kozpontok kapacitdsnovelésrél a hangsuly a szolgdltatds
névekedésére tevddik dt. A mennyiségi valtozast a 4. tab-
lazat szeml€lteti.

4. tablazat. Kozpontkapacitds, eldfizetészdm és
kozpontkihasznaltsag

kozpontok vették dt. A manudlis f6kozpontokat megsziin- 1995. marc. 1.[1997. marc. 1.[1997. jdl. 1.
tettik (L’l?, EBS stb.)é a manudlis kezelést 6sszevontuk és Kozpontkapacitas 31 200 131 400 146 000
WPk srededte. ol s i Elbfizetdk szama 70 900 119300 | 131000
Az 14j kapcsoldstechnikai struktirdt a 2. 4brdn mutattuk = e - - -
be. Az dbrabdl lathatd, hogy az AR, az EWSD és az AXE | Kozpont telitettség | 87 % 91 % 90 %
kozpontrendszer egyiitt tizemel. Az AXE koézponthoz csat-
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A kozpontstruktirdt bemutatéd Osszehasonlité tdblazat
tartalmazza a f6kozpontokba kapcsolt eléfizeték szamdt a
szolgéltatds megkezdésekor, jelenleg és a beruhdzédsok be-
fejezése utdn. A kozpont telitettségbdl lathatd, hogy gaz-
dasdgos beruhdzasra torekedtiink, felesleges kozpontkapa-
citds nincs a halézatban.

A kapcsoldstechnikai eszkozoknek Szentesen és Szege-
den van feliigyeleti rendszere. Munkaidé utdn az egész
megy€t Szegedrol feligyeljiik.

5. INFORMATIKAI RENDSZER

A telefonszolgéltatds atvételekor a Déltav Rt. a Matdv-
tél vdsdrolta meg a koncesszids teriileten miikodé szami-
tastechnikai eszkozoket €s szoftvereket, bérelte az épiilet-
ben levd informatikai hélézatot. Az eszk6z6k nagy részét
a szakmdban ismert gyors amortizdcié miatt folyamatosan
cseréltitk. Az éptileten beliil tobb 6nalld Novell hilézat
miikodik, de az 6néllésodds idején gyakoriak voltak a sze-
mélyi szamitégépek is, jellemzéen a vidéki telephelyeken.
Ma mér kozel 360 munkadllomdst izemeltet a Déltav Rt.,
ennek 60 %-a a legkorszeribb, Intel-alapt személyi sza-
mitégép. Mindkét primer korzetben valamennyi nagyobb
munkahelyen Novell hédl6zatokat tizemeltetiink, és kozot-
titkk nagysebességl Osszekottetést valdsitottunk meg. Meg-
feleld alapot teremtettiink az integralt véllalati informdci-
0s rendszer kialakitdsdra €és a munkahelyeken az irodaau-
tomatizéldsi kornyezet megvalOsitdsdra. Szamitastechnikai
hatteriinket korszerd irodatechnikai fejlesztésekkel egé-
szitjiik ki, hogy a fejlesztésben és az iizemeltetésben biz-
tositani lehessen a hatékony és gyors munkavégzés feltéte-
leit.

A szamitastechnikai fogadokészség kialakitdsa sordn a
Matavtdl bérelt struktira aktiv elemeit teljes egészében
kivéltottuk, ezzel megteremtve a hirkozlés-technoldgia, az
informatika és a feliigyelt bérelt vonali hdlézat kozos fizikai
platformjat. Az aktiv elemek kivdlasztdsdndl figyelembe
vettiik, hogy a belsé informatikai szolgdltatdsokban és a
kapcsolodd emelt szintl tdvkozlési szolgdltatdsokban se
alakuljon ki sz(ik keresztmetszet.

A fizikai platform folyamatos 4talakitdsa mellett tobb
parhuzamos projektet inditottunk a fobb informatikai
rendszerek fejlesztésére is. Folyamatban van egy korszerd
integralt Ugyfélszolgdlati rendszert tdmogatd és szdmldzo
rendszer bevezetése, tovabbé egy egységes, Matel-csoport
szinti gazdasagi informédciés rendszer és az 4j tavkozlé-
si szolgdltatdsok bevezetését tdmogatd informdcids rend-
szer kialakitdsa is (5. dbra). A rendszerek bevezetése egy
korszer(i, nagy Uzembiztonsdgi Groupware szoftverrel ki-
egészitve nagymértékben hozzdjarulhat a Déltdv Rt. kiilsd
és bels6 kommunikécidjanak javitdsdhoz. Toreksziink ar-
ra, hogy az informatika magas szinvonali véllalaton belili
szolgéltatast nydjtson. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik
és egyben dtalakitjuk az egyes dgazatok kozotti informd-
ciddramlds folyamatdt, koordindciés munkéval segitjiik az
alaptevékenységet elldté szakteriiletek informdciigényé-
nek kielégitését. A belsd szolgdltato jelleg megerdsitésével
szeretnénk hozzajérulni az ésszerli €s koltséghatékony mu-
kodés megvalositdsahoz.

6. RADIOS RENDSZEREK A HALOZATBAN
6.1. Analog radios rendszerek

A megye teleptilésstruktirdjat figyelembe véve sok olyan
kiiltertileti lakott hely €s tanyacsoport van, ahol tdvbesz¢l6-
igény jelentkezik. Ahhoz, hogy a koncesszi6s véllaldsokat
ezeken a helyeken is teljesiteni tudjuk, ki kell épiteni a
telefonszolgéltatédst. A fejlesztés kezdeti szakaszdban nyil-
vanvalévé vélt, hogy a ritkdn lakott helyek elldtdsdra leg-
alkalmasabb az 1 GHz alatt mikodé rddiés rendszer. A
Déltdv Rt. a szolgdltatds atvételét kovetden elkezdte az
analdg rddios rendszerek telepitési feltételeinek megterem-
tését (frekvenciasav, engedélyek, tipusok, gyartok kivalasz-
tdsa stb.).

Piackutatdst végezve €s a kozeljovében varhaté igénye-
ket pontosabban felmérve most 5000 eléfizetét tartalma-
z6 analdg rddiés projektet frtunk ki. A tervezendd radios
rendszer cellds struktirdji, szigorian tgyelve a tertletha-
tdrokra vonatkoz6 adételjesitmény-, frekvencia- és egyéb
el6irdsokra. A radi6s rendszereken max. 9600 bit/s-os ada-
tatvitel és G3-as fax tizemeltethetd, valamint minden olyan
egy€b eszkoz, amely az ITU-T 4ltal definidlt hangfrekven-
cids csatornat haszndlja fel dtviteli it gyandnt. Lehetség
van radiés vonalkoncentrdtorok telepitésére is azokon a
helyeken, ahol az el6fizet6k koncentrdltabban, de kisebb
szdmban helyezkednek el (tanyacsoportok, majorok, ap-
réfalvak stb.). A radiés vonalkoncentrdtoroknak ugyanigy
van kozpont €s helyi hdlézatos vonzatuk, mint més vonal-
koncentrdtornak, csak az 4tviteli Gt rddion keresztil bizto-
sitott, mely a tobbi rddidval egyiitt feliigyelhets. A tende-
rértékelés folyik és a dontés meghozatala utdn 4-5 hénap
mulva elkezd6dhet a kiilteriileti el6fizet6k bekapcsoldsa.
Ezen projekt eredményeként a megyében bérhol kérhet az
eléfizetd telefont, az igény analdg radiés rendszerrel rovid
id6n beliil kielégithetd lesz.

6.2. DECT-rendszerek

Az 1996. évi fejlesztés kapcsdn voltak olyan tertletré-
szek, ahol nem lehetett helyi hélézatot épiteni, ugyanak-
kor koncentréltan igen sok el6fizetdi igény van, vagy ezek
koncentrdltan, de ardnytalanul helyezkednek el. Az is eld-
fordult, hogy a pontos eléfizetdi igény nem meghatédrozha-
t6. Ezekre a helyekre versenyeztetés utdn Ericsson tipusd
DECT-eket telepitettiink. A DECT rendszerrel a Déltav
egy elveiben igen korszerd 0j hdlézati elemet probélt ki és
a rendszer bevezetésében a DéEltdv €élen jart a tdvkozlési
szolgdltatok kozott. A DECT-es teriiletek elhelyezkedését
is tartalmazza a 2. dbra. Azon a helyen, ahol nincs kiilon
jelolés, a helyi hédlézat rézhalézat. A DECT-es helyeken
a meglévd elbfizeték maradtak rézhédlozaton, a DECT-et
lefed6 hélézatként épitettiik ki, és csak az 4j eldfizetdk be-
kapcsolasdra haszndljuk. A telepités egyrészt falusi kornye-
zetbe, mdésrészt csalddi hédzas vérosi kornyezetbe irdnyult.
Ezek a hdzak a rddidfrekvencids terjedést kisebb mérték-
ben mddositjdk, mint panelhdzas kornyezetben lenne. A
2. dbrdn megjelolt teleptiléseken Gsszességében 12 000 Gj
el6fizet6t kapcsoltunk be.
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A telepitési tapasztalatok azt mutatjak, hogy az Ericsson
DECT-berendezésének radidfrekvencids terjedési tulajdon-
sdgai jok. Csalddihdzas kornyezetben 6 — 10 m-es antenna-
magassdg mellett 500—700 m-es sugari koron beliil a té-
rer6sség kielégit6. Ez jobb, mint a szakirodalomban mega-
dott érték. A DECT az 1880 — 1900 MHz-es sdvban miiko-
dik. Digitélis, id6osztdsos rendszer, mely rugalmasan osztja
ki a rendelkezésre 4ll6 idéréseket és csatorndkat az éppen
forgalmazé el6fizetk kozott. Tartalmaz egy 1:10-es elfi-
zet6i koncentréciot is. 2 Mbit/s-os PCM jellel (G-703-¢s,
G-704-es ajanlds szerint) kommunikdl a kozponti egység
(RNC) és a bézisdllomds (DAN). Minden eléfizeténél egy
berendezés van elhelyezve, mely hédlézatrél és akkumuld-
torr6l egyarant tizemeltethetd. A bédzisdllomdsok 39 Erlang
forgalmat képesek lebonyolitani. Egy-egy bézisallomds ka-
pacitdsa kb. 600 édtlagos forgalmu eléfizetdnek felel meg. A
DECT-nek 6ndllo, jelenleg fejlesztés alatt allo feligyeleti
rendszere lesz. A DECT nem csupdn a helyi hdlézat he-
lyettesitésére, hanem gyors eldfizetdi igények kielégitésére
is alkalmas eszkoz.

7. SZOLGALTATASOK

Amikor a Déltdv Rt. a tdvbesz€ld-szolgaltatdst meg-
kezdte, a tdvbeszél6-alapszolgdltatdson tul csak a digifon-
szolgdltatds volt elérhetd, az is csak az elektronikus koz-
pontok tdpteriiletéhez tartozd eléfizeték szdmdra. Ezen
kiviil volt analég bérelt vonali szolgéltatds, a pont—pont
kozotti adatétviteli igények kielégitésére. A szolgaltatds at-
vétele utdn a vallalat Gtemtervet dolgozott ki az 4j szolgdl-
tatdsok bevezetésére.

1996-ban Iétesitettiik a didk-hangpostdt, amelyen iizene-
tet lehet kiildeni. Bérki vdsdrolhat un. ,,sz€p” szdmot ma-
gdnak.

Primeren beliil kialakitottuk és biztositani tudunk kék és
z6ld szamot, azon eléfizetdinknek, akik valamilyen szolgdl-
tatast kivdnnak nydjtani tdvbeszélé-vonalon keresztil, és a
szolgdltatast igénybe vevének kedvezményes tarifdt akar-
nak nydjtani.

1996-ban teljestilt a koncesszids vallaldsban meghatéro-
zott nyilvanosdllomds elldtottsdg a Déltdv Rt. tertiletén.

Uj feliigyelt, béreltvonali halézatot épitettiink ki (Dél-
Net), melyen Uj béreltvonali szolgdltatdsokat vezettiink be.
A Dél-Net-hdlozat kialakitdsdhoz a kanadai Newbridge
cég vildgszinvonald eszkozeit haszndltuk fel. Az eléfizetd
tetszéleges sebességli digitdlis vonalat bérelhet, melyet
egészen a végpontig feliigyeliink (X21, V35, RS232, Nx64
kbit/s, 2 Mbit/s stb.). Jelenleg a nagyobb telepiiléseken,
néhdny honap mulva pedig minden telepiilésen lehetdség
nyilik ezen szolgaltatasok elérésére.

Magyarorszdgon eldszor a Déltdv Rt. hdlézatdn valosi-
tottunk meg egy nyilvdnos frame-relay hdlézatot a szegedi
felsGoktatdsi intézményeket Osszefogd Universitas részére.
Ezt a hélézatot tovabbfejlesztve — a Hirkozlési Alap pé-
lydzatédnak elnyerésével — Eurépdban mdsodikként vald-
sitottuk meg a frame-relay és az ATM hél6zat egyiittmu-
kodését. Ezt az Osszekottetést hamarosan Gjabb 4 ATM
végponttal bévitjik. A hdlézatot az Universitas haszndlja
kép-, tomoritett hang- és adatdtvitelre.

A telefonszolgdltatdsok korét béviteni tervezzik a voice
mail-szolgdltatdssal (csalddi voice mail, telefon 96), melyet

mindenki szdmdra hozzdférhet6vé kivinunk tenni. Ezen
kiviil bevezetjiik a faxposta-szolgdltatdst, a tdvbeszél6-
rendszer erdforrdsait felhaszndlva pedig az audiotext-szol-
géltatést. Tervezzik az ISDN szolgdltatds nyujtdst is. Lehe-
tévé kivanjuk tenni az Internet-szolgdltatast mindenki szd-
mdra, megyeszintli egységes tarifdval. A kék és zold szam
szolgdltatdsunkat orszagos szintre terjesztjik ki.

Ezeket a szolgdltatdsbovitéseket gy tervezzik, hogy
egymdssal integrdlhatok legyenek. Komplex szolgdltatast
szeretnénk nyujtani az el6fizetdi igények széleskord ki-
szolgaldséval. Nagy gondot forditunk a kapcsolt hdlézaton
nyujtott szolgdltatdsok titkossdgdnak megdrzésére. Tervez-
zik az alkozponti izletdg bevezetését is.

Célunk, hogy Csongrdd megyében a tdvkozlési szolgdl-
tatdsok széles kore mindenki szdmdra elérhet6vé valjék,
korszerd, tigyfélcentrikus struktiraban.

8. MARKETING

A szolgéltatds atvételét kovetSen intenziv marketing-
munka kezdddott.

Egyik legfontosabb feladat volt, hogy az 1j véllalatrél
Csongrdd megye lakossdga megfeleld informdcidkat kap-
jon, és megkiséreljiik a lakossdg, tovdbbd a kozigazgatd-
si és lizleti szféra bizalmédt megszerezni. Elkezdtiik a piac
részletes felmérését a fejlesztési és az tzleti terv megala-
pozottsdga érdekében.

Miér a beruhdzdsok megkezdése el6tt lakossdgi foru-
mokon, szérélapokon folyamatosan tdjékoztattuk az érin-
tett korzetekben éldket a varhaté munkékrdl, és rendsze-
res kapcsolatot tartottunk a helyi 6nkormdnyzatokkal. A
j6 helyi kapcsolatok segitettek a kivitelezés problémdinak
megoldasaban.

Fontos szdmunkra tgyfeleink elégedettsége. Telefonos
kozvélemény-kutatds keretében vizsgdltuk, hogy munka-
tarsaink tevékenysége, az dltalunk nydjtott szolgaltatdsok
mennyire felelnek meg tgyfeleink elvdrdsainak.

Folyamatosan elemezzik a tdvbesz€l-forgalom alaku-
lasét, és a tapasztalatokat beépitjiik terveinkbe. Eldfize-
téinket a forgalom alapjén kategorizaltuk. Létrehoztuk a
kiemelt tgyfelek osztédlydt, amelynek feladata legnagyobb
forgalmu uzleti tgyfeleink igényeinek maximdlis kielégité-
se, a rendszeres és személyes kapcsolattartds ezzel az ligy-
félkorrel.

Az 0j szolgaltatdsok bevezetését marketing tervezés eld-
zi meg. Szolgdltatds menedzsereink folyamatosan figyelem-
mel kisérik, elemzik a piac helyzetét, és az eredményes-
ség érdekében — sziikség esetén — rekldmkampdanyokkal,
egyéb promdcidval is segitjiik az értékesitést. A hatékony
marketing munka a 4. tdbldzat kozponttelitettség rovatdbol
is lathatd, mert kozpontjaink telitettsége 90 %-os ami azt
mutatja, hogy minimélis az eladatlan kapacitds a hédlézat-
ban.

9. GAZDASAGI SZAKTERULET

A szolgdltatds atvételét megeléz6en megalakult egy gaz-
dasdgi csoport, mely a pénziigyi, szdmviteli, gazddlkodasi,
elszdmoldsi koncepcidkat alakitott ki a véllalatndl.

A szolgéltatds atvételének idépontjdig a konyvelési és el-
szamoldsi rendszer alakult. A gazdasdgi, pénzlgyi, szdmvi-
teli folyamatokat kiilsé, egyrészt a Voldn Elektronika 4ltal
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kifejlesztett szamitégépes rendszerrel, mésrészt a Matév-
nédl bérmunkdban eldéllitott tdvbeszélé-szamla-készitéssel
tdmogattuk.

A szolgéltatds 4tvételét kovetéen elsé feladat volt az
atvett vagyon nyilvantartdsba vétele. Technolégiaorientalt
eszkozkategoridkat alakitott ki a szdmvitel, amely alapjat
képezte a szakleltdrnak is.

Kidolgoztunk és bevezettiink egy Gj analitikus koltség-
felosztdsi és munkaszdmrendszert, melynek ugyancsak a
technoldgiaorientélt eszkozcsoport volt az alapja, ugyan-
akkor képes volt biztositani a dinamikusan épiilé projektek
réforditdsainak elszimoldsat, értékelését is. Ezzel lehetévé
valt a véllalat kiilonboz6 szaktertileteire objektiv mérdsza-
mok, fajlagos mutaték képzése. Munkaelszdmoldsi rend-
szert vezettiink be, mely egyszerusitette az anyag- és ora-
elszdmolést. Alkalmazdsba vettiink egy beruhdzdskovetd
pénziigyi, elszamoldrendszert, mely a projektek elemzését
tdmogatja.

A szolgaltatds dtvételének id6pontjdban célunk volt egy
muikodoképes, a torvényi eldirdsoknak megfeleld bizony-
latoldst elszdmolést biztosité rendszer alkalmazédsa. Az el-
telt két év alatt tudatosan késziiltiink egy olyan atfogd
pénziigyi gazdasdgi rendszer bevezetésére, amely a magyar
jogszabdlyoknak, a nemzetkozi eléirdsoknak, a befekteték
igényeinek megfeleld feldolgozédst k6zos adatbézisbol biz-
tosit.

Egy ilyen komplex gazdasédgi, pénziigyi rendszer kiva-
lasztdsa jelenleg folyamatban van.

1995. december 21-én a Déltdv alairt egy hitelszerz6dést
az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bankkal 75 millié
USD értékben, amely egy 210 millié USD érték( projekt
része. Ez megteremtette a DéEltdv-beruhdzdsok pénziigyi
alapjéat.

10. UZEMVITELI SZAKTERULET

A szolgdltatds kezdésekor az tizemeld eszkozpark eléggé
heterogén volt. Az LB kozponttdl a TPV-ig, a légvezetékes
atviteltechnikdtol az optikdig minden eléfordult.

A beruhdzasokkal technoldgiavéltds kezd6dott, mely
sziikségessé tette az tizemeltetési struktura dtalakitdsat is.
Ennek alappillérei az aldbbiak.

A. Koltséghatékony tizemeltetés

A munkaelszamoldsi rendszer segitségével a koltségek és
a bevételek analitikus koltséghelyekre és munkaszamokra
bonthaték. Az analitikus koltséghelyek a technoldgia cso-
portokat tikrozik. Ezek munkamdtrixot alkotnak. A mun-
kdk mdtrixanalizise segitségével pontosan meg lehet haté-
rozni és folyamatosan nyomon lehet kévetni a koltségek
és a bevételek alakuldsat szakteriiletenként. A mdtrixe-
lemekbdl nagyobb tombok képezhetdk, amelyek segitsé-
gével egy-egy szakteriilet hatékonysdga elemezhetd. Na-
gyobb tombok képzésével az egész lizemeltetés hatékony-
sdga lemérhetd. A kiilonboz6 intézkedések hatdsa ezen
fajlagos mutatok segitségével ugyancsak kovethetd. Ezéltal
az egész uzemeltetés koltséghatékonnyd tehetd.

B. Feliigyeleti rendszerek telepitése

A technoldgiavéltds kovetkeztében folyamatosan min-
den szakteriileten feliigyeleti rendszereket alakitunk ki.

Ezek a rendszerek folyamatosan ellendrzik a berende-
zések miszaki 4dllapotdt, meghibdsodds esetén tartalék-
ra, vészkapcsoldsra dllnak 4t. A szakteriiletek feliigyeleti
rendszerének ki€pitése megtortént. Ezekre az eszkozokre
tdmaszkodva magasabb szintd szolgdltatdst lehet nyujta-
ni és takarékoskodni lehet az emberi eréforrdssal is. Az
egyes szaktertletek feliigyeleti rendszerét egy kdzpont fog-
ja ossze. Ennek kialakitdsa most van folyamatban. Ejjel,
illetve munkaidén tdl egy kozponti feliigyelet fogadja az
egyes feliigyeleti rendszereket, meghibdsodds esetén bea-
vatkozik, ha sziikségesnek itéli, behivja a szakteriilet tigye-
letesét. A koltséghatékonysdgot noveli a feliigyeleti rend-
szerek sz€les kort alkalmazdsa.

C. Technologiaorientdlt szervezet

Az egyes felligyeleti rendszerek sok informdciét nyijta-
nak az adott szaktertletrél. Az informéaciéfelhaszndlds ak-
kor a leggyorsabb, leghatékonyabb és legkevésbé torzitott,
ha a szaktertletet lizemeltetd szervezet a feliigyeleti rend-
szer koré telepiil. A szaktertilet muszaki éllapota a feli-
gyeleti rendszeren keresztiil mérhetd le legobjektivebben.
Ide kell leadni a dontési szinteket, hiszen itt 4ll rendelke-
zésre a legtobb informécié. A dontések hatdsa ugyancsak
a feltigyeleti rendszeren mérhetd le leginkdbb.

D. Feleldsségteljes munkavégzés

A dontések és a jogosultsdgok leaddsdval parhuzamosan
a feleldsség is megnovekedett az egyes szakteriileteken.
Ez mind egyéni, mind csoportos felelésségre értendd. Min-
denkinek egyértelmlien meg lett hatdrozva a munkakore
munkakori leirds formdjdban. A dolgoz6 mindazért felelds-
séggel tartozik, amit szdmdra meghatédroztak. A csoportok
is feleldsek sajat munkdjukért, illetve szakteriiletiikért.

A szaktertileti vezetdk, illetve az dgazatvezetdk felelések
az irdnyitdsuk ald tartozokért. Ezekre az lizemeltetési
stratégiai elvekre alapozva hoztuk létre az 4j lizemeltetési
szervezetiinket.

11. HUMAN EROFORRAS

A szolgaltatds kezdésekor a Matdvtdl dtvettiik a tertile-
ten érintett szakemberéllomanyt. Ez 495 {6t jelentett. Az
4j Déltav szervezetben a feladatok egyértelmt megfogal-
mazdsat kovetéen, mely munkakdri leirdsok formdjaban
tortént, teljesitményértékelési rendszert vezettiink be az el-
sO vezetdi szinten.

Hamarosan beindultak a fejlesztési munkédk, melyhez
bels6 munkaerd-dtcsoportositdssal és a munkaerdpiacrol
biztositottuk a megfelelé munkatdrsakat. Sajatsagos struk-
tara alakult igy ki a szakembergdrda Osszetételét és a bér-
szerkezetet illetden. Ennek felolddsa komoly feladatot je-
lentett mind a szervezeti, mind pedig a bérstruktura fejlesz-
tésében. Kidolgoztuk a munkakori bérstruktirat.

A fejlesztések hatédsdra a hirkozlés-technolégidban igen
jelentés mddosulds kovetkezett be. Nagy gondot forditot-
tunk a szakembergdrda édtképzésére. Szaktanfolyamokat
szerveztiink egyrészt idehaza, masrészt kiilf6ldon, igénybe
véve a korszeri képz6kozpontok lehetdségét.

Szervezetiink a szolgéltatds beinduldsakor egy linedris
hierarchidban feléptls szervezet volt. A fejlesztések bein-
duldséval egyre inkdbb sziikségessé vélt, hogy szakembe-
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reink egy része tobb kapcsolddo teriileten fejtse ki tevé-
kenységét. A projektcélok megvaldsitdsdra legalkalmasabb
volt a matrix szervezeti struktura, az érintett dolgozdk ilyen
szervezeti csoportositdsra. Ezzel lehetévé vélt a cégen be-
lali atjarhatésdg. Kialakult hogy egyazon munkatdrsunk
funkciondlis és operativ tevékenységet egyszerre ldsson el.
A matrixszervezet adta lehetdségeket maximadlisan kihasz-
néltuk, és az emberi eréforrdst mindig oda koncentréltuk,
ahol erre a leginkdbb sziikség volt.

A fejlesztés elsé szakasza lezérult. Az eszkozpark iize-
meltetése egyre tObb szakembert kotott le, és ez szervezeti
korrekciot kivant. Elemeztiik a folyamatokat, az elvaréso-
kat Gjra fogalmaztuk és az 0j technoldgiai hattérre illeszke-

dé teljesitmény szinteket 4llapitottunk meg. Attekintettiik
a humdn erdforrds el6tt 4ll6 feladatainkat és meghatéroz-
tuk az emberi er6forrds kezelésével kapcsolatos stratégidn-
kat.

Célunk olyan szervezet és emberkapcsolat megteremté-
se, amely biztositja a hatékony magas szinvonald tizemel-
tetést, ezzel tgyfeleink teljes kord, kulturdlt kiszolgaldsat.

Munkatdrsaink a cég irdnti elkotelezettséglikkel, szemé-
lyes fejlédéstikkel, kreativitdsukkal és szaktuddsukkal ma-
gas mindségll tavkozlési szolgéltatdsi szinvonal megvaldsi-
tdsdn faradoznak a Déltdv Rt.-nél. Célunk, hogy minGség-
ben és korszertiségben — a Matel-csoport tagjaként —
tovabbra is €élen jarjunk szolgdltatdsainkkal és kivivjuk tigy-
feleink megelégedettségét.

DELTAV: PROVIDING TELECOMMUNICATIONS SERVICES
IN CSONGRAD REGION

L. KEREKES

DELTAV SOUTHERN-HUNGARIAN TELECOMMUNICATIONS CO.
H-6724 SZEGED, ROKUSI KRT 2-1C., HUNGARY

It will be shown in this paper the activities on telecoms services and developments provided by Déltdv Southern-Hungarian Telecommunications Co. in two PSTN
primary areas belonging to Csongrad region. In accordance with its obligations undertaken in the Concession Contract, the company is striving for to fulfil demands of
the inhabitants and the business sphere with telecommunications services on a strong European standard level and the most advanced contant of technology.

Kerekes Laszlo 1971-ben a Kand6 Kal-
man Hiradasipari Fdiskolan szerzett iizem-
mérnoki oklevelet. 1971-tdl 1983-ig a Te-
lefongyar atviteltechnika-fejlesztési féosz-
talyan dolgozott, ahol analdg atviteltech-
nikai berendezések fejlesztésével foglalko-
e : zott. 1979-ben a Budapesti Miszaki Egye-
S | tem Villamcsmérnoki Karan szerzett vil-
L lamosmérnoki oklevelet. 1983 —1994 ké-
zOtt a Matav Szegedi Igazgatdsagan dolgo-
zott berendezésfenntartasi csoportvezetéként. 1988-ban techniku-
si tankonyvet irt ,Digitalis atviteltechnika” cimmel. 1994-95-ben
a Matév iizemviteli projektjében dolgozott. Feladata az vj tize-
meltetési koncepcionak €s a tavkozlési fenntartasi iizemegység
szervezeti miikodési rendjének kidolgozasa volt. 1995-t6l a Déltav
Rt.-nél dolgozik fémunkatarsként, ahol feladata az atviteltechnikai
eszk6zok és az ehhez kapcesolodo teriiletek, valamint a kdzponti
feliigyeleti rendszer és a munkaelszamolasi folyamat segitése.
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EMITEL: EREDMENYES FEJLESZTES, GYORSAN
BOVULO SZOLGALTATASOK

TOTH ZOLTAN

és  VALYI ATTILA

EMITEL TAVKOZLESI RT.
6722 SZEGED, TISZA LAJOS KRT 41.

Az Emitel Tavkozlési Rt. alig tobb mint két év alatt az atvett, z6mében korszeriitlen hdlozatot gyors iitemben fejlesztette, az eldfizetdk szanmat
kozel dupldjdra novelte. A fejlesztések sordn tobb korszerii, egyes esetekben Magyarorszagon elsoként alkalmazott miiszaki megoldasokat
valositottunk meg, rendkiviil rovid ido alatt. A korszerii infrastruktira kiépitésével parhuzamosan a tarsasag uj szolgaltatasokat vezetett
be. Az eldfizetok szamanak tovabbi ndvelése mellett az Emitel célja, hogy a szolgdltatasok valasztéka és minGsége egyarant kiemelkedd
legyen. Ennek érdekében jol felkésziilt, az eldfizetdk felé nyitott szervezetet épitiink, hangslyt fektetve a tarsszolgaltatokkal valo eredményes

egyiittmiikodésre.

1. AZ EMITEL RT. SZOLGALTATASI TERULETE
ES AZ ATVETT INFRASTRUKTURA

Az Emitel Rt. 1994. december 1-jét6] Bacs-Kiskun me-
gye déli részén hdrom primer korzetben (Baja, Kiskun-
halas, Kiskdros) jogosult a helyi tdvbeszé€l§ szolgéltatasok
nyUjtdsara. A teriilet 83 telepiilésén 300 ezer lakos él. A
teleptilések nagysaga jellemzéen néhdny ezer lakos, a leg-
nagyobb varos Baja kozel 40 ezer lakossal (1. dbra).

A szolgaltatds atvételekor hdrom primer korzet igen
eltérd sajatossdgokkal rendelkezett.

Kiskunhalas primer korzetben hdrom nagyobb telepii-
1ést az igényekhez képest kis kapacitdsi ARE a tobbi tele-
pulést manudlis kozpont l4tott el. Emiatt ebben a korzet-
ben szinte teljesen 4j infrastruktarat kellett kiépiteni.

Baja primer korzetben a Matdv 1989 és 1991 kozott je-
lentds fejlesztéseket hajtott végre. Minden telepiilés elld-
tasat az ekkor telepitett ARM-, ARF- és ARK-kozpontok
és rézkédbeles PPCM dtviteltechnika (egy viszonylatban 34
Mbit/s-os PDH optika) biztositottdk, ezért itt a meglévd
berendezéseket, illetve hdlézatokat nagy mértékben fel-
hasznaltak.

Kiskéros primer korzet kb. felének (Kalocsa kornyéke)
igen elmaradott infrastruktardja volt. Ezen a teriileten a
kiskunhalasi korzethez hasonl6 fejlesztésekre volt sziikség.
Kiskéros kornyéke viszont inkébb a bajai korzethez hason-
lithatd, AR és rézkébeles technoldgia a meghatdrozo.

9. AZ EMITEL RT. FEJLESZTESEI ES EREDMENYE|

Tarsasdgunk az alébbi stratégiai célokat tiizte ki.

e Gyors itemben novelni kell a bekapcsolt dllomdsok
szamat.

e A lehetd legkorabban, de legkésébb 1995 végére, ki kell
valtani a kézi kezelésti kozpontokat.

e Mar a mikodés elsé évében fejleszteni kell az tgyfél-
szolgélatot. Uj iroddkat kell létrehozni, primer korzeten-
ként kozpontositani kell a hibabejelent6t; az iroddkat és
a hibabejelentét el kell latni az tgyfelek magas szinti ki-
szolgdldsdhoz sziikséges személyi €s targyi feltételekkel,
a munkdjukhoz nélkilézhetetlen naprakész informdcio-
val.

o Az AR-koézpontokba kapcsolt eléfizetSink részére emel-
ni kell a szolgéltatds szinvonaldt, elsGsorban a leginkdbb
igényelt szamlarészletezés lehetdségének megteremtésé-
vel.

e A beruhdzdsok (4tviteltechnika és kozpontok telepitése,
eléfizeték bekapcsoldsa) megvalésuldsa utdn a lehetd
leghamarabb be kell inditani 4j szolgéltatdsokat a lakos-
sdg és az Uzleti felhaszndlok részére. Erre mar a beruhd-
z4sok id6szakdban fel kell késziilni. A nem kozcéla szol-
géltatdsok esetében szem elbtt kell tartani a koncesszios
szerz8dés azon kovetelményét, hogy ezen szolgdltatdsok
esetleges veszteségeit nem lehet a kozcéla szolgéltatds
bevételeibdl finanszirozni, tehdt énmagukban is nyere-
ségeseknek kell lennitik.

A fenti célok az aldbbi fejlesztésekkel valosultak meg
tdvkozlési szakteriletenként.

1. dbra. Az Emitel Rt. tertilete
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2.1. Kozpontok fejlesztése

22%

8 Manuslis |
@ Analdg |
'O Digitélis |

1%

1996

41%

2. dbra. Kozpontkapacitds megoszldsa

Az Emitel Rt. teriiletén 1994-ben 23 manudlis k6zpont
tzemelt, melyek 8340 eldfizetdt lattak el. Ezen kdzponto-
kat 1995 végére mindenhol automata kdzpont véltotta fel.

Jelenleg tertiletlinkdn az alabbi kdzponttipusok taldlha-
tok:

o AXE tipusu digitdlis kbzpont,

e ARF tipusu analég kézpont,

e ARK tipusi analég kézpont.

Kapcsoldstechnikai rendszeriink napjainkig megfeleléen
kiépilt. Az egyes kozpontok kapacitdsdval folyamatosan
kovetjuk az eléfizet6k igényeit (2. dbra).

A megfeleld kapacitdsnovekedés mellett folyamatosan
bdévitjiik a kdzpont dltal nydjthaté szolgdltatdsok korét.

Kozpontjaink fejlesztését az aldbbi csoportokba sorol-
hatjuk.

e Azokon a telepiiléseken, ahol manudlis kozpont iize-
melt, 4j automata kézpontokat telepitettiink. Ezek don-
té tobbsége digitdlis kozpont. Néhdny teleptilésen, ahol
hosszabb tdvra elegendd egy ARF 1000-es kozpont ka-
pacitdsa, a meglévé konténerkozpontok dtcsoportosita-
sdval valésult meg a manudlis kdzpont kivaltdsa. Ezzel
gazdasagosan kialakitunk még ez évben egy teljesen di-
gitdlis primer korzetet (Kiskunhalas).

e Nagyobb telepiiléseken digitdlis kézpontot kellett telepi-
teni, mivel ezt a szolgaltatds megfeleld szinvonala bizto-
sitdsa mindenképp indokolta. A digitdlis kozpont egyes
teleptiléseken teljesen kivéltotta a meglévé analdg koz-
pontot, més telepiiléscken egymds mellett tizemel a két
rendszer.

e Térsasdgunk ugy dontott, hogy a nagyszdmi analdg
(ARF és ARK) helyi kozpontokat egyelére megtartja
a rendszerben, és az ARM-kozpontokat (Baja, Kiskd-
ros) iizemen kivil helyezik. A szolgaltatdsok bdvitése
€rdekében 1995-ben megvaldsult az analég kozpontok
elektronizdldsa. Ezzel a kozpont miikodése gyorsabbd
vélt, a nyijthaté szolgdltatdsok kore boviilt (pl. részletes
szdmla addsa), az izemeltetést tdmogaté szoftverekkel
muikodésiik gazdasdgosabb és hatékonyabb.

e Az analdg kdzpontokat két médon bdvitettiik:

e ahol a kézpont végkiépitésben elegendd kapacitdssal

rendelkezik, a bdvités hagyomédnyos mddon valdsult
meg;

e azon kozpontok esetében, ahol a végkiépités hosszi
tdvon mdr nem elegendd, a kozpontot elektronikus
elemekkel (Hungarocom DLCS-E) egészitettik ki.

2.2. Korzethalozat, atviteltechnika

A hédrom primer korzet infrastruktirdjdnak eltérése
ezen a szakteriileten is megmutatkozott. Baja primer kor-
zetben a Matévtol 4tvett atviteltechnikai rendszer jelen-
leg is megfeleld. A 34 Mbit/s-os optikai rendszer, illetve a
rézkdbelre telepitett PPCM rendszerek jelenleg elegendd
kapacitast képesek nyujtani a kézpontok miikodéséhez és
az egy¢€b szolgéltatdsokhoz.

A madsik két korzetben viszont gydkeres dtalakitdsokra
volt szikség. A légvezetékes berendezéseket mindenhol
kivéltottuk.

Kiskunhalas és Kiskdros korzetben eddig 266 km opti-
kai kdbelt fektettiink. Ez megfelel alapot biztosit az &t-
viteltechnikai rendszer tizembiztos miikodéséhez. Magyar-
orszdgon a tavkozlési szolgdltatdk kozil tizemszerien eld-
szOr az Emitel Rt.-nél valésult meg SDH rendszer telepi-
tése. Az 1995-ben telepitett SDH rendszer legfébb elénye
a rugalmassdg mellett az tizembiztos mikodés, mely egy
esetleges hiba esetén automatikus dtkapcsoldsokkal bizto-
sitja folyamatosan az 4tviteli utat. A rendszer folyamatosan
bdviil az iizembiztonsag novelése érdekében.

Néhdny esetben a meglévl kabelekre PPCM rendszert
telepitettiink, ezek az 4tviteltechnikai rendszer egy-két el-
4gaz0 pontjdn 1évé kisebb kapacitdst kihelyezett fokozato-
kat latjék el.

A Matavtdl atvett 4tviteltechnikai berendezések kozott
jelentés szdmu NDK gydrtmdnyd, SPCM rendszert volt.
Ezeket a berendezéseket jelenleg mar nem gyértjak. Bér
megbizhatéan mikddnek, a tobbitdl eltérd miszaki rend-
szeriik, a fenntartdsi anyagok nehéz beszerezhetdsége és
a fenntartds magas koltsége miatt ezeket a rendszereket
rovidesen kivéltjuk.

2.3. Helyi halozat

A helyi hdlézatok fejlettsége tertiletén szintén jelentds
kulonbségek mutatkoztak az egyes telepiilések kozott. A
hédldzat bovitése két, egymdstdl jelentdsen eltéré moédon
tortént.

A telepiilések nagy részén nem volt szamottevd felhasz-
ndlhaté helyi hdlozat, igy teljesen 4j hédlézatot kellett €pi-
teni. Ezeken a telepiiléseken a lakdsszdmhoz viszonyitva
100 %-os ellatast biztositd hélézat €piilt ki. Az el6fizetdk
bekapcsoldsa a hdlézat bvitése nélkiil folyamatosan bizto-
sithato.

Egyes teleptiléseken a 90-es évek elején a Matédv 60—
70 %-os halozatot épitett. Ezek kisebb bdvitésével az igé-
nyek folyamatosan kielégithet6k voltak. A hélézat kapa-
citasat egyes esetekben vonalp6tld berendezések (PCM-2,
-4, -11) alkalmazdsdval noveltiik.

Az igényl6k bekapcsoldsa jelenleg az Emitel Rt. szinte
teljes teriiletén folyamatosan biztosithato.
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2.4. Elért eredmények

Az Emitel Rt. beruhdzdsainak eredményeképp a teriilet
tdvkozlési struktirdja alapjaiban megvaltozott. 1995 végére
tizemen kiviil keriiltek a manudlis kozpontok. A digitélis
kozpontok ardnya elérte az 59 %-ot, az elldtott eléfizeték
szdma az elmult két év alatt kozel megkétszerez6dott (3.
ébra).

A szolgdltatds 4tvételétdl kilenc honapot vett igénybe a
tavkozldrendszer alapinfrastruktirdjanak létrehozdsa. Eh-
hez 1995-ben az aldbbi beruhdzdsok megvaldsitdsara volt
révid id6n beliil szitkség:

e 21 tipuséptilet a kihelyezett kozpontfokozatok szdmaéra,

e 2 egyedi épiilet hostkdzpont, személyzet és tigyfélszolga-
lati iroda szdméra,

e 34 1jj digitélis helyi koézpont (kihelyezett fokozat) telepi-
tése,

e 31 teleptilésen SDH berendezés felszerelése,

e 266 km optikai kdbel fektetése,

e a teleptilések helyi hdlézatdnak folyamatos rekonstruk-
cidja.

Mindezt az Emitel Rt. 300 f6s 1étszammal valGsitotta
meg, kivitelezdink szdma kozel 50 volt.

1996-ban folytattuk az infrastruktdra tovébbi fejleszté-
sét, ennek keretében a kovetkezd beruhdzasok valdsultak
meg:

e 6 tipuséptilet a kihelyezett kdzpontfokozatok szdmara,
e 4 uj digitalis kdzpont telepitése,
e 3 teleptilésen 1j SDH 4llomés felszerelése.
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3. dbra. Az elbfizetk szama és a kozpontok kapacitdsa

A beruhdzédsok nagy mennyis€ége miatt a bekapcsoldsok-
hoz sziikséges halézatkapacitds 1995 végére éptilt ki, ezért
az el6fizet6i bekapcsoldsok legnagyobb része 1996-ban zaj-
lott le.

1997-ben az Emitel Rt. teljes teriiletén kindlati piac fog
kialakulni.

A tavbesz¢El§-szolgaltatést kiegészitd tdvkozlési szolgdlta-
tdsokat folyamatosan vezettiik és vezetjlik be.

3. A HALOZAT UZEMELTETESE

Az Emitel Rt. tizemeltetési rendszerének kialakitdsdnal
az aldbbiakbol indultunk ki.
e A hérom primer korzet a technoldgia szempontjébdl el-
téro.
A kiskunhalasi primer korzet szinte teljes egészében Uj,
korszeri SDH 4dtviteltechnikdra és digitdlis kozpontokra
(Ericsson AXE) épiil, a helyi hdlézat nagyobbrészt mar

az Emitel kivitelezésében 1étesiilt.
A kiskOrosi primer korzet felét vegyes, SDH és digitalis
koézpontok, valamint viszonylag Gj épitést helyi hdlézat
jellemzi (Kalocsa vonzédskorzete), mig sokkal vegyesebb
technolégia taldlhaté a korzet mdsik felében (AXE
mellett tobb ARF- és ARK-kézpont, optika, SDH,
rézkédbeles PPCM és SPCM rendszerek).

A bajai primer korzet zommel AR technoldgidra, PDH

optikai szakaszokra és rézkdbeles PPCM szakaszokat

tartalmaz6, kozepes mindségli helyi hdlézattal ellatott
teriilet.

e M¢ég tobb évig megmaradnak az analég kozpontok
(ARF és ARK), valamint a zommel bajai primer kérzet-
re jellemz6 rézkébeles PPCM eszk6zok.

e Az lizemeltetd személyzetet 1étszimhatékonyan kellett
kialakitani, a szorosan vett tizemeltetési és fenntartasi
feladatok mellett bizonyos sajét kivitelezéseket, szerelési
feladatokat is el kell végezni.

Arra torekedtiink, hogy a helyi személyzet lassa el a napi
tizemeltetési feladatokat, ugyanakkor minden szaktertilet
esetében kialakitottunk egy olyan csoportot, amelyik 1ét-
szdmdndl és szakmai felkésziiltségénél fogva a masik két
primer korzet részére is teljesit bizonyos feladatokat (muii-
szaki tdmogatds, irdnyitas).

A fokozpontok tzemeltetésénél két stlypontot hoztunk
létre. Kiskunhalason alakitottuk ki az Ericsson AXE koz-
pontok tzemeltetését irdnyité csoportot, amelyben rend-
szermérnokok €s technikusok dolgoznak. A napi rendszer-
technikusi feladatokat Bajdn és Kisk6roson néhdny f6 latja
el. Baja primer korzet f6kdzpontos tzemeltetd csoport-
ja végzi az elektronizélt crossbar kézpontok szamldzasaval
kapcsolatos feladatokat a kiskérosi korzetre is.

Az atviteltechnikai rendszerek Uzemeltetésében a napi
feladatokat és a hibaelhdritdst a helyi személyzet latja el,
viszonylag kis létszimmal. Az SDH rendszerre, a mene-
dzselt béreltvonali halézatra, valamint az optikai kdbelek-
re vonatkozé lzemeltetés-irdnyitd €s muszaki tdmogatoi
funkcidt a kiskOrosi dtviteles csoport végzi, amelyeket az
ehhez sziikséges specidlis mérdkocsival €s muszerekkel 14t-
tunk el. Az 4tviteles mérnokok és technikusok a fenntarté-
si munkdk mellett telepitést is végeznek, valamint a bérelt-
vonali Uzletdgban az dramkorok létesitése s lizemeltetése
mellett helyben a miiszaki-szolgdltatdsi kapcsolattartdi fel-
adatot is ellatjak.

A hélézatmenedzselésben nem torekedtiink magas szin-
ti centralizdlasra, berendezéseink (Ericsson AXE, Mar-
coni SDH, Nokia menedzselt béreltvonali hédlézat) sajat,
kiilondlld menedzseld rendszereit haszndljuk. Ennek tobb
oka van.

e A fékozpontok és az 4tviteltechnika teriiletén is vegyes
a hdldzat, a legkorszeribb hdldzatelemek k6z6s mene-
dzselése esetén is jelentds kapacitdsi régebbi rendszerek
(AR, PPCM és SPCM, valamint PDH optika) maradn4-
nak ki ebbdl a korbdl, igy mindhdrom primer korzetben
helyi fenntartésra is sziikség lenne.

e Ugyanezen okbol a korszerd berendezések kozds me-
nedzselése nem jarna sem létszdm-megtakaritdssal, sem
pedig mindségnovekedéssel. A viéllalat mérete és ezen
adottsdgok miatt egy magas szintdi hdlézatmenedzselés
koltségei nem dllndnak ardnyban a varhato elényokkel.

e A riasztdsfogadast (tdvkozlési berendezések, klimdk, tiiz-
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a primer kozpontokba koncentréltuk, folyamatos fel-
ugyelettel ellatott helyre. A korszeribb rendszerek me-
nedzselése a helyi szolgalat mellett a miiszaki tdimogatast
ellatoé csoport sz€khelyérdl is megoldhatd. A szolgélatot
teljesité muszerészen (technikuson) kivil felkészilt és
az azonnali tdvoli beavatkozdshoz eszkozokkel elldtott
rendszermérnokok tartanak lakdskészenlétet. Ezzel azt
kivantuk elérni, hogy barmikor az adott szakteriileten
magas szinten felkésziilt szakember tudjon beavatkozni.

4. STOLGALTATASFEJLESZTES

Arra torekedtiink, hogy az eléfizet6i igényeknek meg-
feleld, korszert, ugyanakkor a helyi sajatossdgokat és a
véllalat adottsdgait és lehetdségeit figyelembe vevé szolgal-
tatdsvélasztékot alakitsunk ki.

1994. december elsején, amikor az lizemeltetést dtvet-
tik, az eléfizetk az orszdgos dtlagndl 1ényegesen alacso-
nyabb szinvonald szolgdltatdst kaptak:

e az clbfizeték tobb mint 20 %-a manudlis kdzponthoz
csatlakozott,

e a bajai korzet az orszdgos dtlagot éppen elérd, a masik
két korzet azt joval alulmild tdvbesz€l-elldtottsaggal
rendelkezett,

e digitdlis kozpont hijdn ismeretlenek voltak a kényelmi
szolgaltatdsok. Nem volt részletesszamla-addsi lehetdség
sem,

e nem voltak az Uzleti szféra igényeit kielégit6 szolgéltata-
sok (pl. adatdtvitel),

e az ugyfélszolgdlat a teriileten fejletlen volt.

A bekapcsolt dllomédsok szdmédnak novelésérdl €s a ma-
nudlis kozpontok kivéltdsardl mar az elézéekben széltunk.

Négy varosban (Baja, Kalocsa, Kisk6ros és Kiskunhalas)
van ugyfélszolgélati irodank, tigyfélkapcsolati munkatdrsa-
ink az igénybejelentéstdl a leszerelésig minden tigyfeliink-
6l azonnali informécidéval rendelkeznek a teljes folyamatot
segité EMICON szdmitogépes rendszerre tdmaszkodva. A
hibabejelentét a tovdbbfejlesztett MicMUSZ nevili szdmi-
tégépes rendszeriink tdmogatja. Mindkét szoftver nélkii-
l6zhetetlen segitséget nydjtott az intenziv haldzatfejlesztés
idészakdban, amikor tobb tucat kivitelezével kellett egy-
szerre kapcsolatot tartani, munkdjukrdl folyamatos infor-
mdciot kapni. Ezek, és az egyéb nyilvdntart6 €s tdmogatod
szoftverek, koz0s el6fizetdi adatbazisra tdmaszkodnak.

Alapvet6 célunk a tavbeszélg-ellatottsag novelése, amely-

nek sajnos leginkdbb a fizet6képes kereslet szab hatért.
Mir 1996 els6 honapjaitdl fokozatosan, tobbféle konnyi-
tett fizetési konstrukciot vezettiink be, igy ma mdr az
egyéni eldfizet6k harom, hat és tizenkettd, mig az iizle-
ti/intézményi el6fizeték hdrom és kilenc részletben torté-
nd fizetést valaszthatnak. Az egy Osszegben fizetok részére
kedvezményt adunk, t6bb akciét is szerveztiink. Uzletkot6i
hélozattal biztositjuk a kozvetlen kapcsolattartdst meglévd
és leendd eldfizetSinkkel.

A nyilvanos dllomdsok szamat két év alatt 680-r6l 816-ra
noveltiik, ezzel tulteljesitettiik a koncesszids elbirdst, a te-
riileten 365 lakosra jut egy nyilvdnos dllomds. Emellett 132
db korszerfitlen késziiléket (CCB-5 és TMM-80) kicserél-
tink. A rossz édllapotban 1évé tdvbeszéléfiilkéket feldjitot-
tuk, 300 fiilkét a vildgitasi hdldzatra kotottiink.

Az ARF ¢és ARK kozpontokat elektronizdltuk, az ARF

kozpontokra szamla-el6feldolgozd és statisztikai, valamint
a minds€gi mutatdk elddllitdsdhoz sziikséges szoftvereket
vettiink alkalmazdsba, €s 1996-ban attértiink a gépi szdm-
lazésra.

Uj tavkozlési szolgdltatdsokat vezettiink be.

1996 februdrjatdl helyi audiotex-szolgaltatés elérését tet-
tiikk lehetdvé, szeptembertdl sikertilt az orszagos (budapes-
ti) szolgdltatdsok hivhatdsdgdt megoldani.

Mijusban elkésziilt menedzselt béreltvonali hdlézatunk,
igy az addigi analég béreltvonali szolgdltatdsok mellett
megkezdtiik a digitélis szolgdltatdsok nyujtdsat. A helyi hd-
l6zatok elkésziilésével mar 1996-ban minden analdg €s di-
gitdlis igényt ki tudtunk elégiteni. Sikeres volt bevezetési
kampdanyunk, tzletfeleink megkeresése €s a tobbi szolgal-
tatéval vald egyuttmiikodésiink, ezek eredményeképpen
kozel egyharmaddval nétt a forgalom.

Szeptember 1-jét6] lehetdvé tettiik a Matdv kék és zold
szamainak hivhatdsdgat.

Novembertdl hangposta-szolgaltatast nydjtunk az Emi-
tel Rt. teriiletén.

1997 janudrjatdl digifon alapszolgaltatds-csomagot adunk
havi dij nélkiil minden digitdlis kozpontba bekapcsolt eld-
fizeténk részére. Aprilistél a tobbi, havi dijas digifon-
szolgdltatds is elérhetd.

Szintén 4prilistdl vehetd igénybe az Emitel kék és zold
szam szolgdltatdsa.

SzerzGdést kotottiink Internet szolgdltatds nyujtdsara,
ezaltal lehetévé valik, hogy eléfizetdink az Emitel tigyfél-
szolgélatdndl intézhess€k tigyeiket, €s a helyben telepitett
kapcsolt- és béreltvonali hozzaféréseken keresztiil Iépjenek
a vilaghdloba.

A helyi vagyonvédelmi alapitvdnyokkal és egy véllalko-
zdssal egyittmikodve vagyonvédelmi szolgéltatdst biztosi-
tunk. A riaszté rendszer on-line-kapcsolatban all a diszpé-
cserkozponttal a meglévd tévbesz€l-vonalat felhasznélva.

1997-ben tovdbbi 0] szolgdltatdsok bevezetését tervez-
zuk. Egyes szolgéltatdsok bevezetését késébbre (pl. ISDN,
ATM) vagy egydltaldn nem tervezzik (pl. X.25, frame re-
lay), ezekben az esetekben partnerszolgdltatokkal egyiitt-
mukodve tessziik lehetévé, hogy eléfizetdink igényeit kie-
1égitsiik.

5. MINOSEGBIZTOSITAS

Célul thztik ki, hogy tdvkozl6hdlézatunk mindsége a
koncesszids elvarasokat is meghaladéan magas szinvonald
legyen.

1995-ben a Hirkozlési Féfeliigyelet éltal kiadott, vala-
mint a koncesszids szerzédésben szerepld mindségi mu-
tatok gytjtése mellett részletes, hierarchikusan egymads-
ra épild mindsit és lizemeltetést tdmogaté mutatérend-
szert vezettiink be, megfeleld gytjté- és értékeldszoftverrel
egylitt. Az adatok kisebb része reprezentativ jellegli méré-
sekbdl és muszaki ellendrzésekbdl ered, mig nagyobb része
teljes kord statisztikdkbdl (hibastatisztika, hivdsok sikeres-
ségi mutatdi stb.).

Jogi, miszaki és adminisztrativ 1épéseket tettiink annak
érdekében, hogy 1995-ben és 1996-ban meglévd elbfizetd-
ink a lehetd legkevésbé érzékeljék a tertileten foly6 gyors
iitemi és szinte teljes kor( helyihdlézat-rekonstrukcié ne-
gativ hatdsait.
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A koncesszi0s szerz6désben szerepld és a Hirkozlési Fel-
tigyelet éltal kiadott minéségi szinteket az Emitel Rt. tel-
Jesiti, illetve meghaladja. Egyetlen kivétel 1996 els§ hdrom
negyedévében a helyi hdlézatok teljes kord rekonstrukcid-
jébol ered6 magasabb vonalhibaarany volt, melyet eldfize-
téink részére megfeleld dijvisszatéritéssel kompenzaltunk.

6. OSSZEGZES

Térsasdgunk jelentds sikereket ért el eddigi mikodése
alatt. 1996 kézepére megfeszitett munkdval és jelentds be-
ruhdzéssal sikertlt tobbéves fejlesztési elmaraddst behozni
a koncesszios teriileteken. A hdldzat és a bekapcsolt 4dllo-
mdsok szdma jelenleg is nagy titemben boviil.

A tévkozléhélozat kialakitdsandl, a befektetések terve-
z€sénél figyelembe kellett venni a helyi adottsdgokat és le-
hetdségeket. A szolgdltatdsi tertilet dltaldnos fejlettségét, a
fizet6képes keresletet tekintve az orszdgos édtlag koriil mo-
z0g, nagyvaros, jelentds ipari, szolgdltatdsi vagy intézményi
szektor nincsen. Ugyanakkor igen magas a kisvéllakozdsok
szdma, s az dtlagot meghaladé a kozepes véllalkozasok je-
lenléte.

A helyi koncesszi6s tdrsasdgok megalakuldsa utdn hosz-
szabb id6nek kellett eltelnie a kapcsolatrendszerek kiépi-
tés€éhez. Ma mdr elmondhatd, hogy a hélézati szolgalta-
téval (Matdv) valé egyiittmiikodés megfeleld szerz8dések
keretei kozott, szabdlyozottan és eredményesen folyik. Az
Emitel Rt. specidlis helyzetben van, hiszen az egyetlen
olyan helyi szolgdltatd, amelyik nem tagja a Koncesszids
Térsasdgok Szovetségének. Ugyanakkor a szovetség tobb
tagjdval kolcsondsen elényds és eredményes kapcsolataink
alakultak ki.

A helyi koncesszis tdrsasdgok egyes szempontbdl hat-
rdnyban, mds szempontbdl elényben vannak egy orszdgos
szolgdltatohoz képest. A kisebb méret miatt kevesebb le-
hetdség van a ,,prébdlkozasra”, mintaprojektekre, 0j szol-
galtatdsok és technoldgidk kiprobdldsdra. Nincs a héttér-
ben nagy létszdmu, specidlis tdmogato szervezet, oktatd-
kozpont. Ugyanakkor a kisebb tarsasdgok gyorsabban, ru-
galmasabban tudnak reagdlni a piaci igényekre. Taldn nem
véletlen, hogy néhdny helyi koncesszids tarsasdg — koztik
az Emitel Rt. — az elmult két év alatt tobb 1) technoldgi-
at, szolgéltatast vezetett be, egyes esetekben megelézve a
Matévot.

EMITEL TELECOMMUNICATION COMPANY: SUCCESSFUL
DEVELOPMENT, FAST GROWING SERVICES

Z. TOTH and A. VALYI

EMITEL TELECOMMUNICATIONS COMPANY LTD.
H-6722 SZEGED, TISZA LAJOS KRT. 41, HUNGARY

Emitel Telecommunications Company Ltd. is the local operator of three primary areas in Bacs-Kiskun County. Emitel opened its services in December, 1994 as one of
the two first LTOs in Hungary. Utilising advanced technology (fibre optics, SDH system, digital switches, managed lieased line network, etc.) the company replaced the
old manual exchanges and the open wire network transferred from Matav. The number of Emitel's customers doubled by 1997 and the company launched a set of new

services for business and residential subscribers as well.

Toth Zoltan 1991-ben a Kandd Kilman
Villamosipari Miszaki Féiskola Miiszeripa-
ri és automatizaldsi szakan, valamint M-
szaki tandri szakan szerzett kettds diplo-
mat. Palydjat a Matdv Rt. Szegedi Igazgato-
saganak iizemviteli osztlyan kezdte. A ha-
l6zatfenntartés teriletén 6 feladata a be-
ruhdzasok sordn az iizemeltetési szempon-
tok érvényesitése, illetve 1j technologidk
vizsgilata, bevezetése volt. 1993-tél mint

-

csoportvezetd iranyitotta Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye
halézatfenntartasat. 1994-tSl az EMITEL Rt. fejlesztési osztaly-
vezetdje, 1997-td1 fejlesztési igazgatdja. FG feladata a stratégiai
fejlesztési tervek kidolgozasa, illetve ezek megvaldsitasanak irdnyi-
tasa. ,

Valyi Attila 1990-ben végzett a Budapes-
ti Miuszaki Egyetem Villamosmérnoki Kar
hiradéstechnika szakdn. Ekkor kezdett dol-
gozni a Matav Rt. Szegedi Igazgatésigan
mint iizemeltetd mérndk. Mikrohulldma
és URH radiés rendszerek iizemeltetésé-
vel foglalkozott, tobb tavkozlési projektben
vett részt. 1991-tdl az igazgatdsag lizem-
viteli osztilyvezetSjeként a hiarom megye
tavkozlési rendszerének tizemeltetését és
fenntartasat irdnyitotta. 1994 szeptemberétdl a mikodését meg-
kezdd EMITEL Tavkozlési Rt. izemeltetési igazgatdja. Részt vett
a tarsasag mikodésének elékészitésében és beinditasaban, a szol-
galtatas atvételének lebonyolitasdban. A HTE Csongrad megyei
szervezetének alelnoke.

HIRADASTECHNIKA




1. TAVKOZLESI MARKETING FORUM
1997. szeptember 24.

MTESZ Székhaz
Budapest, V., Kossuth Lajos tér 6-8. I.em.

Az els6 izben megrendezésre kerild, a tavkozlés kilonbozd, sok esetben specidlis marketing kérdéseit
bemutatd és az elért eredményekkel megvalaszolé rendezvény elsddleges célja a marketing szakma
tavkozlésen belili fejlédésének elosegitése, valamint forum biztositdsa az ezen a terilleten miikédé
szakemberek szamara.

A forum az alabbi szakteriiletekkel kivan foglakozni:

- Marketing stratégia kialakitasa, marketing tervezés

- Korszeri tavkozlési és informatikai technologidkon alapulé termékek/szolgaltatasok
marketingspecialitasai

- Marketing miiveletek szervezése, végrehajtasa €s ellendrzése

« Piaci lehetdségek felmérése (piackutatas), elemzése

- Célpiacok felkutatdsa és kivalasztasa, piacszegmentalas

- Piacszegmensek igényeinek meghatarozasa (dekompozicid)

- Marketing eszkozrendszer (SP=termék/szolgaltatas, ar, elosztasi csatorna,
marketingkommunikacid, személyes eladas) és felhasznalasi lehetdségei adott piaci
helyzetben

- A kommunikacié modern eszkézeinek felhasznaldsa tavkozlési szolgaltatasok piacra
vitelében (pl. Internet)

Részvételi dij:  17.000,-Ft
Varjuk résztvevik és szponzorok jelentkezését!

Jelentkezési lap ¢€s részletes informacio a HTE Titkarsagon Tézsla Maria rendezvényszervezot6l kérhetd (tel:
153 1027, fax: 153 0451)

DECT MAGYARORSZAGON

1997. november 11.
Budapest

A Hiradastechnikai Tudomanyos Egyesiilet ¢s a Hiradastechnika cimii folydirat a mobil és a személyi
tavkozlés napjainkban tapasztalhatd vilagméretli lendiiletes fejlédését tapasztalva maga is szeretne
hozzajarulni a legujabb eurdpai szabvanyoknak megfeleld mobil rendszerek €s az é&ltaluk
megvalosithatd ) tavkozlési kultura hazai elterjedéséhez. E cél elOsegitése érdekében egynapos
szeminariumot rendez, melynek fobb témakorei:

- A DECT technolégia fejlesztésének jelenlegi helyzete

- Az eurdépai szabvanyositas szerepe a DECT alkalmazasi lehetéségeinek fejlodésében

- Kiilonféle DECT alkalmazasok (zsinérnélkiili lakastelefon, nyilvanos PSTN/ISDN és
GSM hozzaférések, zsinornélkiili alkozpontok, radiés helyi hurok) a Magyarorszagon
érdekelt gyartok szemszogébol

- A hazai kisérleti és kereskedelmi alkalmazasok eddigi tapasztalatai

- A DECT alkalmazasok szabalyozasi kérdései (az allandohelyt és mobil szolgaltatasok
kozeledése, frekvenciahasznalat, frekvenciadij)

- A DECT technolégia perspektivikus alkalmazasai

Varjuk résztvevik jelentkezését.

Tovabbi részletes informacio és jelentkezési lap a HTE . titkdrsigon Nagy Olivémné
rendezvényszervez6tdl kérhetd (tel: 153-1027, fax: 153-0451). .



SIEMENS

Uj el6fizet6i halozati
megoldasok a koncessziés
tarsasagoknal

e DECTLink

o A Kelet-Nograd Com Rt. koncesszios
teriletének, a Salgétarjani primer
korzetnek a tavkozlésfejlesztése tobb
fazisban, févallalkozas keretében, a
legkorszerlibb elérési haldzatok
(DECTLink, optikai aktiv el6fizet6i
rendszer /FastLink/) alkalmazasaval

e A Digitel 2002 Rt. teruletén (Vaci,
Godolléi  primer  korzet)  EWSD
kapcsolastechnikai berendezések,
hangfrekvencias rendezdk, digitalis RLL
rendszer (DECTLink), optikai aktiv

el&fizetdi rendszerek (FastLink)
telepitése

e A Hungarotel Rt. tertletén
(Békéscsabai primer korzet)
kapcsolastechnikai berendezések,

hangfrekvencidas rendezék, digitalis
vezetéknélkuli el6fizetdi elérési haldzat
(DECTLInk) telepitese

A Siemens Telefongyar Kft Regiondlis
Ertékesités agazata tovabbra is varja a
koncesszios tarsasagok érdekl6déset és
készen all arra, hogy kdzremiikodjon tavkozlési
célkitlizéseik magvalositasaban.

Siemens Telefongyar Kft.
Regionalis Ertékesités

H-1143 Budapest
Gizella u. 51-57.

Telefon: 457-2710
Telefax: 457-2712



