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STRATEGIAI INFLEXIOS PONTOK (SIP)

Andrew Grove az Intel meghatarozé egyénisége CEO beosz-
tasban. Most (masodszor) megjelené kényve Only The Paranoid
Survive cimmel sorra veszi azokat a jeleket, amelyekbdl eldre ki
lehet tapintani az igazi, mindent elséprd valtozasokat, ill. a leg-
rosszabb helyzetet a legjobbra lehet atforgatni. Szdmos példa ko-
zOtt az Intel bukdacsoldsat hasznilja fel a leggyakrabban annak
illusztralasara, hogy milyen apré jelekbdl, hogyan kellett a senki
foldjén, ,,a halal volgyén” atvezetni cégét az emlékezetes memo-
riahaboru idején, ill. a Pentium processzor lebegSpontos hibajanak
kideriilésekor.

A kényv sok egyéb szakmai példaval is igazolja, hogy a bajok
altaldban iddben felismerhetdk és hasznunkra fordithatéak. Ehhez
azonban — és ez a konyv masik 6 tanulsaga — nagyon tiszta és vi-
ldgos értékelés, hosszas atmeneti érlelés és a gyors dtmenet idején
konyortelen végrehajtas sziikséges. A konyv részletesen megvizs-
gélja a szdmitastechnikai ipar fejlédését és amolyan esettanulmany
szinten Kitapinthatéva teszi a szdmitogépes, illetve a csatolt ipa-
ragak viltozasainak irdnyat és nagysigat az Internet értékeléssel
bezarolag.

A konyv részletesen feldolgozza a kiugrd, un. 10X-es viltoza-
sok ismérveit. Ilyenkor olyasmi torténik, mint egy olajar robbanis,
csak illik mindenkinek pontosan figyelni, ill. a potenciilis fenye-
getéseket és a lehetséges kiutakat a sajat (cége) szempontjabol
kiszamitani. A {6 tétel, hogy ez nem teljesen kizart, csak min-
denkitdl félve, mindent atéllitva, paranoid mddon eldre, at kell
menekiilni egy valtozasok utdni kornyezetbe.

Tipikus 10X-es tényezd a versenyhelyzet ugrasszerd megvalto-
zasa (lasd a Duna Plaza és a Pdlus Center kozpontok hatdsat a
kornyékek kiskereskedelmére). Alappélda, hogy az Intel a memo-
riacégbdl egy mikroprocesszoros cégbe volt kénytelen atalakulni,
mert a japan versenytarsak tendenciajelleggel mar legyodzték, ki-
szoritottak a memoriapiacrol. A SIP éppen annak megfogalmaza-
sa, hogy milyen mddon kell a cég szétesésének és Ujraélesztésé-
nek, atprofilozasanak dontd pillanatat elesipni és idében hataro-
zottan, ill. céltudatosan cselekedni.

Az egész torténet egy piacorientalt Voros-tengeri atkelés meg-
felel6 dimenzidjardl, pontos iddzitésérdl és koncepcidzus megala-
pozasardl szol. 10X hajtéerd lehet példaul a technoldgia ugrassze-
rli valtozasa; a hang hozzdadasa a filmhez ilyen volt, a RISC pro-
cesszorok bevezetése azonban csak ellenérzendd vaklarma volt.
Ide tartozik a konténeres szdllitis bevezetése is, amely nemes
egyszertséggel kivégezte New York és San Francisco tengeri ke-
reskedelmét, de ugyanakkor Singapore és Seattle kereskedelmét
felviragoztatta.

A PC forradalom is 10X technoldgiai valtozas volt; a DEC
és az IBM lényegében elutasité hozzadllasa meg is roppantotta
Sket. 10X hajtéerd a felhasznilok szokasainak megvéltozdsabol
is szarmazhat. Tipikus példdja ennek az E-commerce felfutdsa,
de mesélhet errdl a Ford autdgyr is, akit a General Motors az
évente valtozd modelljeivel, a ,mindenkinek pénze és szindéka
szerinti” ajanlataval fokozatosan hattérbe szorit(ott).

A kiilonbozé 10X-es tényezdk kombinacidban is tdmadhatnak.
A super-computer (Cray) torténet éppen ezt példdzza. Levezethe-
té, hogy a régebbi szamitdgépes ipar vertikalis médon, cégek sze-
rint, proprietary jelleggel szervezédott. A korabbi nagyok (IBM,
DEC, Sperry, Univac és Wang) lassan elfelejtédnek és egy ho-
rizontalis szamitoégép ipar 4 szerepldi veszik 4t a konvergencia
piacot.

Ez a horizontélis szamitogép ipar alkalmazdi és operacids
rendszer software, szamitogép és chip gyartd, eladasi és szétosztasi
stratégia szerint csoportosithatd. Egyetlen rendszer, egy gyarto,
egy software, egy alkalmazas ritkdn marad életben (lasd az Apple-
térténetet).

10X hajtéerd lehet a szabdlyozasi kornyezet valtozdsa, ami a
tavkozlés kapcsan éppen diihong. De ugyanez jatszédott le az
USA gydgyszeriparaban is. A kotelezd cimkézés bevezetésével az
USA gydgyszeripara szinte napok alatt kicserélédott, atalakult. A
privatizacié ugyancsak 10X erd; minden valtozik, az atalakuldst
kiilénoés kegyetlenséggel, hozzd nem értdk altal végrehajtva. A
kényvnek ez az igazi hazai aktualitdsa, a haldl volgyén vald
atjutashoz 4j emberekre és kiméletlen végrehajtsra van sziikség,
mert a tilsé oldalon lévé dolgoknak semmi koziik a korabbiakhoz,
és ,,az emlékek csak zavart okozhatnak”. Hovatovabb orszagunk
egész ipara valahogy igy (nem is nagyon) mukaodik.

A 10X komponensek egyik legfontosabbika a megkeriil, an.
komplementoros hatdsok figyelembe vétele. Egyik, vagy masik
technoldgiai szévetséges hirtelen valtasa, lancreakcidszerden rant-
hatja magaval a tobbieket is. A Java software térnyerése elinditot-
ta a meglévd hardware ipar atalakuldsat is, ami visszahat az egész
software iparra is. A tavkozlés és a médiavilag teriletén a komp-
lementor kérdések még élesebben vetddnek fel és nagyon nehéz
elére biztonsdggal a megkeriilésekrdl barmit is jésolni. Pedig a
digitalis média elsdpré nyomuldsa mindenképpen fantasztikus 10X
komplementor tényezd.

A 10X valtozdsok utolsd fontosabb Osszetevije az ellatas
hirtelen eseményeivel hozhaté kapcsolatba. Altaldban a ,second
source” problémak mind ilyen események.

Sok példa van arra, amikor at kellett volna a know-how ele-
meket, a jogokat adni, de nem tértént meg. Maskor a rivalisok
szovetkeztek, pedig nem lett volna szabad atadni semmit, mert
csak a versenytdrsak jartak jol. Rossz esetben barmilyen second
source-os, ill. dltaldnosabban ellatasi hiba (lasd az utazdsi tgy-
nokségek jegyeladasi részesedését) egész iparagakat alakithat at;
torolhet vagy felfuttathat.

A 10X erdkkel vigyazni kell, mindenkit meg kell hallgatni
(a Cassandrakat féleg), de a csapdak kikertilésével, megfeleld
elézetes tesztekkel a 10X jeleket a 10X zajoktdl elSbb-utobb
meg kell és lehet kiilonboztetni (lasd a rontgen technoldgia zajos
alkalmazasat a félvezetd iparban).

A 10X elemek felismerése utan kaoszt generald tisztazasoknak
kell kovetkeznitik; ez az amikor mar szinte nincs vezetés és
mindenki szabadon Ossze-vissza beszél. Ezeket a kdosz elemeket

“azonban nagyon pontosan eldre tervezni kell, mert a stratégiai

inflexiés pont utdn a kdoszt tokéletesen uralni kell, barmi dron.
Itthon ezt ,,piaci demokratikus centralizmusnak” hivhatnank, nem
minden el6zmény nélkdil.

Ezt kovetden pontos erdforras atcsoportositdsok, személyi
frissitések kovetkezhetnek, lehetSleg minimalis kiilsé publicitassal.
A cég helyzete ugyanis ekkor a legnehezebb; a régi kornyezet
finanszirozza azt az atillast, amely egyébként még rizikdkkal is
tomve van. Az iddzités ilyen esetekben kulcsfontossagi; a PC-k
bevezetése jOl példazza ezt. Aki tul koran vezette be a PC-ket az
bukott, aki pedig til sokdig nem mert a mainframe termékekbdl
kijonni az ma mar ott csak ilires termeket lit mainframe-ek
helyett.

A stratégiai inflexiés ponton til a menedzsment drasztikus cse-
réje, ill. agymosdsa, iskolaztatdsa kovetkezik. Idehaza ezt a fiatali-
tas helyettesiti, jollehet ez csak a kiilféldi multik tapasztalatainak
arnyékaban mukodik.

Az izgalmas és fantdziadds konyv végil az Internetrdl azt
mondja, hogy az SIP is meg nem is. A konyv 1996-os elsd
megjelenése 6ta ma mar egyértelmiien SIP. A C5 ipardgak oridsai
bizonyithatéan ezt még nem hiszik; még csindlni akarjak azt,
aminek mar régen elsésorban a hasznalatardl van szo.

Forrds: A. Grove, Only the Paranoid Survive, Doubleday Books,
April 1998.
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C5 TALLOZO

COMMUNICATIONS: MEGA-MERGERS
or the FINAL COUNTDOWN

Lassan rutinnak tdnhet, hogy a C5 ipar hatalmas cégei egymas
szabad vegyértékeit lekotve szovetségre lépnek. Ennek sordn a
tobbiek gyengéit kompenzdlva és minden szovetséges erdsségét
Osszeszorozva a globalis konvergencia piac minél nagyobb szeg-
mensének megszerzése az elsédleges cél. Ezzel egyrészt 1épés-
elényhdz lehet jutni a tobbi nagy versenytars ellenében, akik
rosszul csoportosultak (BT), ill. azok elStt, amelyek megkésve,
még csak most keresik a tdrsaikat (Cable&Wireless). Mdsrészt
azonban a jelenlegi horizontélis 6sszekapaszkodasok alapvetden az
4] — jol kérvonalazddé — versenytarsak gyors térnyerését kivan-
jak minimalizalni.

Az USA és az EU szabdlyozasa ugyanis megnyitotta a verseny
eldtt a tavkozlési piacokat, ami eddig fSleg kdoszt és szolgatds
romlast, és nem utolsé sorban latvanyos pereket eredményezett.
Igy azutdn minden olyan (utility) cég, amely nagy lefedettséggel
eljut a lakossighoz (a gdz, villany, viz, kozlekedés stb. szolgélta-
tasa kapcsan) hivatalbdl fenyegetést jelent a meglévd tavkozlési
piac szerepldire nézve. A utility cégek a meglévd infrastruktira-
ikra épiilve tavkozlési haldzatokat, ill. globdlis informaciés rend-
szereket kezdenek kiépiteni. Ezeknek a médozatait azonban még
technoldgiailag is meg kell oldani, tehét a feltérekvd utility cégek
kommunikacids szolgaltatasai legtobbszor elég kodos igéreteknek,
lesajnalhaté kezdeményezéseknek tiinhetnek. Valdjaban azonban
az Osszes meglévd orids operatort a hidegrazés kertilgeti, ha meg-
hallja az ,,emerging” WorldCom, RSL, Qwest és Equant cégek
neveit. Ezek technoldgiai és szolgaltatasi felfutdsa valoban elké-
pesztd. Raadasul az eldfizetéknek a mega-mergerek miatt még az
életkedve is elment. A romld szolgaltatasok miatt nagyon sokan
keresnek 1j, megbizhatd, kisebb, de igazi szolgéltatét.

A jelenlegi tavkozlési piac szerepldi persze nagyon is tudjik,
hogy mit kell elérni, kivel egyiitt lehet a minden lakast 6sszekotd
informacids vildghalobol a legnagyobb részt birtokolni. Egyidejileg
a jelenlegi nagyok pontosan ismerik sajat lehetdségeiket és szol-
galtatdsi gyengéiket is. Minthogy az dsszekapcsoldddsok, a csomag
szintd informacids szolgaltatdsok megvaldsitasa és muikodtetése
dridsi Gj erdforrdsokat is igényel, bizonyos, hogy a meglévé dridsok
fuzidinak sora, ,,az elefantok tinca” még sokaig folytatddni fog. Ez
akdr oda is fajulhat, hogy kontinensnyi teriileteket 1-2 szolgaltato-
érdekcsoport birtokol majd. A végsé korlatok azonban a habort
utani iddkre emlékeztetnek. Uj technoldgidkkal, dj szabélyok ko-
zepette olcsdbban és jobban, gyorsabban lehet globalis C5 ipart
teremteni és beinditani, mint a meglévdk toldozgatdsaval.

Hogy a fenti modell nem teljesen futurisztikus, arra jo példa
a nemrég bejelentett AT&T — TCI egyestilés. Az elmilt évek
hosszii és mamutszerien nehézkes udtkeresése utdn az AT&T
Uj vezetése — a teljes Osszeomlds helyett — egy idedlisnak
tiné hazastarsat valasztott maganak. A TCI, az USA legnagyobb
kébel operitora a maga kiterjedt kdbelhalézataval mar ma is 33
millid hdzat (ami egyharmada az USA Osszes hazanak) és 11
millié eldfizetét ér el. Tervek szerint ezek a szamok wireless
kiterjesztésekkel rovidesen megduplazhatdak lesznek. Igaz, hogy a
kétiranyu interaktiv kdabelkapcsolatok orszagos szintd kifejlesztése
a két cégnek kb. még 3-5 milliard dollarjaba fog még keriilni.

Ezzel az AT&T, az USA No.1 long-distance operdtora kikeriilte
a lokalis Baby Bells tarsasdgokkal a versenyt és stratégiailag meg-
oldotta az ,utolsé kilométerek” kozismert problémadjat. Mindezt
20-30-szoros héldzati hozzaférési sebességekkel masok (a GTE és
a Baby Bells versenytarsak) jelenlegi lehetdségeihez viszonyitva.

A Baby Bells cégek azonban a kiilénb6z6 DSL technoldgidkkal
egyelére még erdsen versenyben vannak. A bevezetés gyorsasa-
ga, a szolgaltatdsok min&ségi paramétereinek biztositdsa és nem
utolsé sorban az eredd Gsszehasonlité tarifélis mutatok fogjak ki-
mondani a végsé dontést, a piaci értékitéletet. A 48 millidrd dol-
laros izlettel mindenesetre az AT&T kozel 100 millié eldfizetsje
az otthonaiban barhol hozzijuthat a TCI 4ltal nyujtott integralt,
interaktiv kdbeles lehetdségekhez. Ezzel mindenképpen Stratégiai
Inflexiés Pont, fordulat 4llt be az ,utolsé kilométerekért” folyta-
tott kontinentdlis harcban; a lokdlis Baby Bells operdtorok 1épés-
hatranyba keriiltek. A tervezett fizi6 ezen tdlmutatéan jelentds
visszahatdssal lesz a DSL és a kdbel modemes technoldgidk évek
6ta tartd alléhaborujara is.

Biztosra vehetd azonban, hogy az AT&T nyitési offenzivija ez-
zel még nem ért véget. A cég 1j vezetdi pontosan tudjdk, hogy az
AT&T banté és sérté nemzetkozi izolaltsaga mindenképpen meg-
oldandé. Pillanatnyilag kézen fekvd volt az arisztokratikus tavkoz-
lési lord, a BT valasztasa, amely az AT&T-hez hasonléan nagyon
magara és roncsaiban maradt az MCI iitkozetben elszenvedett
vereség utan. A Unisource nélkili AT&T és az MCI nélkiili BT
kozel azonos elszigeteltséggel, de tiszta lappal, oridsi kinalattal
és a feladatok tetszdleges csoportjara és nagysagrendjére kotott
10 millidrd dollaros szévetséget. Raadésul a kettdjik kozeledése
végre felébresztheti a harmadik alvé dinoszauruszt, az NTT-t is és
esetleg betarsuldsra késztetheti.

Nem mindennapi torténések zajlanak a WorldCom iigyben is. A
GTE mar jéval kordbban is felpanaszolta, hogy az MCI-WorldCom
fuzid utan az Gj cég egyiittesen kb. 60%-os Internet piaci része-
sedést birtokolna. Némi szamhdbord utan ezt a szamot az EU
40% koriilire értékelte és a fuzid jovahagyasanak feltételeként
irta eld az MCI szinte teljes Internet részesedésének eladasat.
Ezt azutdn egy masik — szokdsosan — varakozd drids, a Cab-
le&Wireless vette meg, majdnem sz4rostiil-bérostdl. A mindig
cseles WorldCom idékozben azonban magahoz szervezte a Ge-
neral Electronic Information Service (GEIS) hélézat szinte teljes
forgalmat és ezzel messze tul-karpotolta magat az MCI Internet
héalézatrészeknek az EU 4ltal kikényszeritett atadasaért. Ez utéb-
bival a Cable&Wireless most megkezdheti az USA-t6l Ausztralidig
terjedd vilaghdlozatanak kiépitését a kovetkezd 2 évben, amely
alatt opciondlisan még a jelenlegi MCI felhasznaldkat is el kell
latnia. Ezt kovetéen WorldCom mar mindenkit 6rémmel atvesz.
IdSkozben ugyanis ATM szolgéltatési vilaghalézatanak ugrasszerd
fejlesztésével a WorldCom szabélyosan lekorozte a biiszke vilag-
elsé BT-t. A versenynek nincs vége.

Nincs sok vigasz arra vonatkozdlag sem, hogy ezek a dolgok
tavol esnek majd a hazanktdl és a hatasok csak erdsen késleltetve,
tompitva fognak nalunk megjelenni. Egyrészt most mar valéban az
,utolsé kilométerekért folytatott” modemhéboru zajlik — élesben
— annak eldontésére, hogy a DSL, ill. a kabel modemes megoldas
képviseli-e az igazi Stratégiai Inflexids Pontot. Nem véletlen, hogy
az. AT&T és a TCI nagy (de végil is nem is tdl nagy) fizids tervei
ekkora visszhangot viltottak ki a CS egész vilagaban. Mar jéval
kordbban kozszajon forgott, hogy az ,,AT&T elébb-utébb valami
nagyot fog csindlni és 1épésre kényszeriil”. A kabeles technoldgia
irdnydban tett 1épés meghatdrozd lizenet az egész C5 iparnak. A
tézsdék gyorsan és pozitivan visszatiikrozték az tizenet, a techno-
16giai dontés pontos értelmét. Még a muholdas iparagak is ked-
vezd valaszokat adtak, mert az AT&T ily médon nem a hagyo-
manyos telefonos megoldast, hanem inkdbb az informatikai jelle-
gl kozelitést valasztotta. Nem meglepd, hogy a kdbeltarsasagok
szinte azonnal felértékelddtek és izzik a 1égkér minden kabelcég
koril. Ezek persze igyekeznek megragadni a kivételes pillanatot,
hogy igazi (az 4j és régi) tavkozlési operatorokkal hosszd tavi
szovetségre, frigyre 1éphessenek.
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Ezittal a nemzetkozi AT&T—BT szévetség is csak a labda-
ra ment”; nem vesztegették az idejiiket a ,joint venture” rek-
lamozasara. SzEép csendben (a Qwest mintdjara) IP-bazisi halo-
zat kiépitését kezdték meg egyiitt, sajit mikodtetéssel. Ez az 5
milliard dolldrosra tervezett sajat, kis-nagy Internet vildg-alhilozat
természetesen szervesen fog csatlakozni a meglévé AT&T és BT
hélézatokhoz, 6sszekotve az Geedn két oldalat.

Orszagunk azonban még ennél is kézelebbrdl érdekelt a jelen-
legi mozgasokban. Meglehetdsen varatlanul ugyanis — mar ami a
parositast illeti — létrejott egy 62 milliard dollaros fuzid az SBC
€s az Ameritech kozétt is. Ez a masodik valaha latott legnagyobb
cégi fizid és a tavkozlésben a vildgelsd. Itt az egykori két hatal-
mas RBOC:s fiizidjat, és altalaban is a Baby Bells cégek fokozatos
Osszeolvadasdnak Gjabb lépését lathatjuk.

Az USA 1996-0s tavkozlési toérvénye ismeretesen a verseny
tamogatasira jott létre, de ez a koncentrdlddds a regionalis
Baby Bells tarsasagok korében szinte pontosan a sziandékokkal
ellenkezd iranyd mozgast hozott létre. Megint egyszer ez a
szabdlyozasi megoldds sem jott igazan be.

Elészor az SBC (akkor, mint Southwestern Bell) 1996-ban
megvette a Pacific Telesis-t 17 millidrd dollarért. 1998 elején pedig
a Southern New England Telephone is hasonlé sorsra jutott, az
SBC 4,5 millidard dollarért megvette. Idékézben a Bell Atlantic
és a NYNEX is egyesiilt (25 millidrd dollarért). Igy a jelenlegi
SBC— Ameritech'lizlet utan mar csak a Bell South és a US West
Orzi az eredeti Baby Bells arculatdt. Valoszintileg ¢k sem sokaig.
A Bell South ugyanis elég nyilvanvaléan kinalja magit a GTE-nek.

A Sprint egyeldre 4llva varja a labdat, eurdpai szovetségeseiben
bizva eléggé kétségbe esve varakozik. A & 1épése pedig valoban
egész Eurdpat kozvetleniil is érinteni fogja a német és a francia
privatizicidkon keresztiil.

A US West maganyan kiviil Eurépéra és hazankra elsésorban
az Ameritech mozgasa hathat; a Belgacom, a Matav és a TeleDan-
mark egyik f6 részvényese ugyanis a most felvdsarolt Ameritech.
Ezen tilmenden a jelenlegi fzids paros mar barmilyen mas nem-
zetkozi szovetségnek is kedvére vald tarsa lehetne.

Id6kdzben azonban Gj bomba is robbant. A Bell Atlantic a
GTE-vel egyesiilt egy 53 milliard dollaros tzlettel. Ez valoban
az egyenldk hazassdga, amelyben egy 53 milliard dolldros éves
arbevételt produkald igazi (az egyetlen) vertikdlis operdtor jott
létre. Az 1997-es szamok alapjan ez az NTT (78 milliard $ éves
arbevétellel) és az AT&T—TCI (58 millidrd $) Sridsok utdn a har-
madik legnagyobb tavkozlési cég a vilagon, megelézve a negyed-
ik helyen 1évd, az 4j SBC-Ameritech (40 milliard $) szovetséget.
A korabban az MCl-vel pérul jart GTE most megtorte a jeget.
Olyen szovetségre 1épett, amely mindenre képes; hatalmas lokdlis,
long-distance és nemzetkozi hélézattal rendelkezik, egyik mobil
vilagels$ és oriasi Internet szolgdltatasi héattere van. Rdadasul az
FCC szabalyozasa szeretni fogja ezt az egyesiilést, mert a felek
mar megfeleld piaci nyitottsdgot mutatnak, ami a tébbi mergerre
csak nagy joindulattal mondhaté el. (Azzal pedig a szabélyozok
ltalaban nem rendelkeznek.)

Belathato az is, hogy ezek a szévetségek klasszikus horizontalis
terileti lefogasra jatszanak, sokkal inkdbb, mint egy 4j vertikélis
piac kialakitdsiara. Alapvetden ugyanis egymds izleteibe vald
beszallasra, a meglévd infrastruktira konzervalasara, atmentésére
iranyulnak a fuzionalis mozgdsok és nem uj, csomag szintd érték-
novelt informatikai szolgéltatasok valamiféle beinditdsara.

Az igazi kiizdelem azonban a robusztus tavkozlési szolgaltata-
sok és a pongyola informatikai megoldasok kozott zajlik, ki-kit
gy6z le formdban. Valdjaban azonban csak egyiitt megoldhatd a
globilis konvergencia ezen alapfeladata.

Bar nincs teljes tdzsdei és szakmai egyetértés a tavkozlési és
szamitogépes adatatviteli cégek kiilonbozd stratégiai egyesiilését
illetden nehéz a trendeket figyelmen kiviil hagyni.

Raadasul zajszerd az egész, ,a kicsik nyilizsdgnek”. A Nortel
példaul a Bay Network megvételét tervezi (9,1 millidrd dollarért),
mig az USA Alcatel Network Systems a DSC-vel valé fazidt tizte
ki célul. Ebbe a korbe tartozik még a korabbi Tellabs vasarlas is,
amellyel az a WDM specialista Ciena céget olvasztanid magaba,
mintegy 7 millidrd dollarért. Ezek a mozgdsok nem elézmény
nélkiiliek, hiszen a Nokia tavaly az IP specialista Ipsilon Networks
megvésarlasaval ugyanezt az erdsitést mar megtette.

Végiil, de nem utolsé sorban a Symbian cég megalakitasaval a
Nokia és az Ericsson birodalmak, a Motorola csatlakozasi kotele-
zettségével a PSION cég eszkozbazisat és annak EPOC32 opera-
ciés rendszerét hasznalndk fel a mobil adatatvitel kozos platform-
janak megalkotasahoz. Nyilvanvaléan a Microsoft CE opericids
rendszerének problémait kivanja feloldani ez a harom viligcég
specialisan a mobil eszkézokkel kapesolatosan. Ok egyiittesen a
vildg mobil eszk6z bazisdnak donté hanyadat gyartjak, igy a jelen
elkotelezettségiik legalabb is figyelemre mélto.

Ki-ki maga eldontheti, hogy a mobil specifikumok érnek-e téb-
bet és ezért a kittind PSION-ok kiilon utjat kell-e kovetni, vagy
a Microsoft CE koncepcidjat, ill. j6l megalapozott modulrendsze-
rét. Bz utébbi ugyan még a kezdeti gyerek-betegségekkel kiizd,
de mindenképpen a f& csapdsi iranyt, a szamitogépipar évtize-
des kompatibilitasi, inter-operabilitasi know-how hatterét koveti.
A remek technol6gidja PSION vonal nagy valdszintiséggel tovabb-
ra is kimarad a f& sodorbdl, a valdban kompatibilis standardok
korébdl. Itt az a tipikus példa, amikor elére meg lehet jdsolni,
hogy még az igazdn nagyok is tévedhetnek, akar még egyiitt is. A
Symbian egyeldre csak egy izgalmas teszt a fix-mobil konvergencia
operacios rendszereinek vitajaban.

A Symbian kérdés azonban mar atvezet a rovid tavd csataktol
a nagy ,,Globdlis Internet” stratégiai haboruig. A vildg nagy cégei
ugyanis pontosan értékelik az Internet irdnyabdl érkezd tornadd
elészelét. Ok mar j6 ideje stratégiai inflexiés pontként kezelik az
Internet jelenséget. Ennek ellenére az adapticids képességiiktdl
és az informatikai hattertiktdl fiiggden, szelektiven, mas-mas
modon késziilnek a vilag elektronikus piacainak tdjrafelosztasara.
A 2-5 éves folyamat figyelemre méltd eldre jelzése jelent most
Global Internet 100 Survey 1998 cimmel.

Az Internet és a World Wide Web iizlet éllovasai tobbségiikben
amerikaiak, az elsé 20 kozott 16 az USA-bdl, 3 Németorszagbdl,
1 pedig (a Sony, a 12. helyen) Japanbdl vald. A jelenlegi lista-
vezetSk olyan cégek, amelyek az informatikai szolgéltatasaiktol
meghatdrozé mddon fiiggenek. Jellemzd a 1égitarsasiagok (United
Airlines 1., Lufthansa Group 2., American Airlines 6.), a média-
birodalmak (Time Warner 3., News Corporation 13., Bertelsmann
16. és Walt Disney 18.), valamint az autégyarak (Genaral Motors
8., Volkswagen 15.) elhelyezkedése. A C5 ipar és kivaltképpen
a tavkozlési-szamitastechnikai cégek egyeldre varnak, ¢k csinalni
szeretnék ezt a piacot, nem felhasznalni. Mindenesetre a kozeljo-
vé mega-merger mozgasaibol aligha maradnak ki a listan szerepldk
(Viacom 4., British Telecom 5., Hewlett-Packard 7., Bell South 9.,
IBM 11., AT&T 19.). Nyilvanval6 korrelaciot lehet latni azonban
a konvergencia iparban észlelt jelenlegi varakozo viselkedésekkel.
Ertelemszert, hogy az intranetek, az extranetek és mas VPN-ek
figyelembe vételével ez a kép még arnyaltabb lesz.

Osszefoglalva: Nehéz megjésolni, hogy a mega-mergerek a miilt
Oridsai haldlos fuldokldsdnak utolsé felvonasat, vagy a vilag tav-
kozlési ipardnak globlis, gyézedelmes Gjrarendezédését jelentik-
e. Csak az biztos, hogy Stratégiai Inflexiés Pont van; nagyon sok
régi orids elpusztul majd, és sok Uj, feltérekvé fog érkezni.

Forrds: Communicatons Week 29 June, 1998.
Communications Week 20 July, 1998.
Business Week, 6 July, 1998
Information Strategy, June 1998.
Economist, August 1st-7th, 1998.
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A KOZCELU KAPCSOLT TAVBESZELO-HALOZAT
(PSTN) HASZNALHATOSAGA ES MEGBIZHATOSAGA

HIRKOZLESI AJANLAS

HIRKOZLESI FOFELUGYELET
1015 BUDAPEST, OSTROM U. 23-25.

A haszndlhatosagi és megbizhatdsagi ajanlast a kozcéli tavbeszélo-halozat alapvetd miiszaki terveivel, nevezetesen a kézcélii tavbesz€lG-halozat
strukturatervérdl sz6l6 26/1993. (1X.9.) KHVM rendelettel, a kozcéli tavbeszélG-halozat forgalomiranyitasi tervérdl szolo 9/1994. (111.4.)
KHVM rendelettel, a tavkozld-halozatok osszekapcsolasarol, egyiittmiikodésének engedélyezésérdl, a halozati szerz6désekrdl sz616 158/1993.
(XI. 11.) Kormanyrendelettel, valamint a Koncesszios szerzddésekben foglaltakkal sszhangban kell alkalmazni.

1. BEVEZETES

A haszndlhatésdgi és megbizhatosdagi ajanlés tartalmazza

azokat az eldirdsokat, amelyek a felhaszndléknak nyujtott
szolgéltatds folyamatossdgdt és a nemzetkozi ajénldsok
szerinti mindségét biztositjak.
A haszndlhatésdgi és megbizhatésdgi ajdnlds régziti
azokat a tényezdket, amelyek a hazai kozcéla kapcsolt
tdvbesz€l6-hdlézat haszndlatét lehetetlenné teszik, vagy azt
sulyosan akaddlyozzék. Ezekhez ellendrizhetd szdmértéke-
ket rendel, amelyek 6sszhangban vannak a nemzetkozi tes-
tiletek dltal jovdhagyott ajdnldsokkal és szabvdnyokkal. Az
eléirdsokat az ajanlds a hazai tdvbesz€ld-hdlozat egészére,
majd kilonbozd szakaszokra és berendezésekre lebontva
adja meg. Olyan jellemzékkel szdmol, amelyek az egymds
utdn kapcsolt hdlézatelemekre vonatkozéan — jo kozeli-
téssel — linedrisan Osszegezhetdk. Mivel az dtviteli utakra
vonatkoz6an a nemzetkozi eldirdsok is a haszndlhatatlan-
sagi paraméterek kiosztdsdval €lnek, a jelen ajanlds is a
kiesési iddaranyt, a DTR-t (Down Time Ratio) osztja fel.
Konkrét esetben vagy ez, vagy az idéegységre megenged-
hetd hibaszdm (n) a szdmitdsok kiindulépontja. A kozelités
érvényes addig, amig az egytittesen el6forduld kiesési idd
vagy hibaszdm elhanyagolhatd, amely feltétel a hasznélha-
tosagi kovetelményeket kielégité rendszereknél mindig tel-
jestl. Ugyanigy elhanyagolja az ajanlés a , kovetkezményi”
hibdkat (amikor valamely kiesés vagy hiba tovabbterjedve
a hdldzaton tovabbi hibdkat eredményez), valamint nem
veszi figyelembe a forgalmi torlédasokat.

Az ajanlds nem jogszabdly, alkalmazédsa nem kotelezd.
F6 feladata a tdjékoztatds a késziill6 Hasznédlhatdsdgi Alap-
terv tartalmédban eddig elért szakmai konszenzusrol.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

e Bithiba-arany (BER: bit error rate)

Bindris jelsorozat meghatdrozott id6tartam alatti téves
bitjeinek az dsszes bitre vonatkoztatott ardnya.
e Egységnyi idokoz (UI: unit interval)

Izokron jelsorozat egymdst kovetd jellemz6 pillanatai
kozotti idétartam névleges hossza. (P1. 64 kbit/s bitsebesség
esetén Ul = 15 600 ns.)

e Csiiszds (slip)

A digitélis jelfolyam egy vagy tobb id6zitd bitjének vissza

nem dllithat6 kimaraddsa vagy téves bit megjelenése.

e Csiszdsgyakorisag (slip rate)

Az idGegységre es@ csuszdsok szdma (éltaldban csu-
szds/Ora).
® Szolgaltatas-kiesési idd

A hiba észlelésétdl (bejelentésétdl) a forgalom (szolgdl-
tatds) helyredllitdsdig eltelt id6tartam.
e Kiesési idoarany (DTR: down time ratio)

A halmozott tizemkiesési id6 €s a megfigyelési idGtartam
hényadosa.

n - T™)

DER S
~ 87,6 (7]

ahol

n: az éves kiesési gyakorisdg, vagyis a hibdk szdma évente;
T az atlagos szolgdltatds-kiesési id6 egy hibara vonatkoz-
tatva, 6rdban. Az ajénlds az éves, halmozott kiesési id6-
ardny atlagdnak megengedhetd legnagyobb értékét irja
eld.

néhdny hazai publikdcid az dtlagos szolgdltatds-kiesési
id6 jelolésére az ,,I”’ betit haszndlja. Tekintettel arra,
hogy a nemzetkozi szakirodalomban ez a betdi tévolsd-
got jelent és a késébbi fejezetekben mi is tigy alkalmaz-
zuk, az ttkozések elkeriilése érdekében az Ajénldsban
a ,, T” jelolést vélasztottuk.

(*:

e Hiba hatdsmélység

A gydrtmdny/elem/objektum. el6irt muszaki teljesitoké-
pességének a hiba dltal okozott csékkenése. Ez a mennyi-
ség a hdlozatelem jellemzdje és nem fligg annak pillanatnyi
kihasznaltsagétdl. Becsiilt értékeit a szdmértékek megadd-
séndl felhaszndltuk.

® Megbizhatosdg (D: dependability)

Annak valoszinisége, hogy egy adott gydrtmdny/elem/
/objektum eldirt funkcidjat meghatarozott feltételek kozott
az adott iddszakban képes elldtni.

e Haszndlhatésdg (A: availability)

A megfigyelési id6 haszndlhat6 részének a teljes megfi-

gyelési idére vonatkoztatott ardnya.

e Hasznalhatatlansag (U: unavailability)

A hasznédlhat6sdg komplementere: U = 1-A; a megfi-
gyelési id6 haszndlhatatlan részének a teljes megfigyelési
idére vonatkoztatott ardnya.

o Uzembe helyezési célérték (BIS: bringing into service)
Az a paraméter (paraméter csoport), amelynek teljesité-
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se a szolgdltatds elinditasdhoz (az eszkoz rendszerbedllita-
sdhoz) sziukséges.
e Referencia célérték (RPO: reference performance

objective)

Valamely teljesit6képességi mutatd azon célértéke, amely-
nek az elérését a rendszertdl elvarjdk.

3. KINDULO HALOZATI ADATOK
J.1. Hibafajtak

A tdvbesz€l6-hdlézat haszndlhat6sdgi ¢s megbizhatdsa-
gi kovetelményrendszerében a hdlézatok megbizhatdsdgdt
az adott hdlozatrészek igénybevételével nyujtott szolgalta-
tasok hasznalhatésdga szempontjabol hatdrozzuk meg. A
hélézatrészek haszndlhatatlannd valdsat okozé hibdkat le-
hetséges kovetkezményeik alapjén célszeri osztédlyozni:

e Katasztrofalis hibdk, ezek vdratlanul, hirtelen esemény-
ként Iépnek fel €s egyértelmien haszndlhatatlannd te-
szik az Osszekottetést, hdldzatrészt, vagy a haldzatot.

e Degraddcios hibak, melyek fokozatosan érzékelhetd mi-
ndségromlasként jelentkeznek és sulyosboddsuk jelei
alapjan van mdd hatdsuk mérséklése érdekében beavat-
kozdsra. Amennyiben a beavatkozds elmarad, az 4tviteli
vagy a kapcsoldsi jellemzdk olymértékben romolhatnak,
hogy emiatt az dramkort haszndlhatatlannak kell tekin-
teni.

e A katasztrofdlis hibdk elhdritdsa sordn a felhaszndlt
kertuld utak olymérték(i forgalmi terhelést kaphatnak,
melynek hatdsdra degradaciés hiba 1ép fel, vagyis a
katasztrofdlis hibdt kisebb hatdsmélységli degraddcios
hibavd lehet csokkenteni. Ilyen esetben a degraddcids
hiba az eredeti hibaok megsziintetéséig tarthat.

A hibdk osztédlyozhatdk hatdsmélységlk szerint is:

e teljes hibdk, amelyek a tédvkozlési eszkoz funkcidinak
teljesitését teljes mért€kben megsziintetik;

e részleges hibdk, melyek a tavkozlési eszkoz funkcidinak
teljesitését csak korldtozzak, de meg nem sziintetik.

A funkcidk teljesitésének korldtozdsi mélysége a hatds-
mélység, amely megadja, hogy az adott funkcid teljesitése
az adott halézatelemhez hozzaférd haszndlok hdny szdza-
Iéka szamara lehetséges az eredeti mindségi mutatdk fenn-
tartdsa mellett. [gy a teljes hibdk 100%-os hatdsmélységgel
jellemezhetdk.

3.2. Referencia-osszekottetés

A nemzeti referencia-hdlézat meghatédrozdsandl azt kell
alapul venni, hogy a struktdraterv szerint — a nemzetkozi
ajdnldsokkal Gsszhangban — egy nagytdvolsdgd belfoldi
osszekottetés legfeljebb 4 kozpontot vehet igénybe (a helyi
kozpontokon kivill). Ennek megfeleléen a leghosszabb
belfoldi osszekottetés (1. dbra) a kovetkezd elemeket
tartalmazza:

e 2 db végberendezés (E) (ide tartozik még az alkozpont
is);

e 2 db helyi kozpont (H), beleértve a kihelyezett fokoza-
tokat (Kf) is;

e 2 clbfizetéi dramkor, mely az eldfizetéi hozzaférési
pontokat koti 6ssze a helyi kozponttal vagy a kihelyezett

fokozattal (ez utobbit a helyi kézpontkozi daramkorrel
(h) egyutt megbizhatdsdg szempontjébdl a helyi kdzpont
részének tekintjik) (e);

e 2 db primer kozpont (P);

e 2 db szekunder kozpont (S);

@ 2 korzeti dramkor a helyi és primer kézpontok kozott
(k); valamint

® 3 helykozi dramkor a primer és szekunder kozpontok
kozott, a hozzdjuk tartozé multiplex berendezésekkel,
erdsitokkel stb. (hk).

E H P S 8 P H E
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primer korzet hatra alkalmazott jelolések:

egyéb tavbeszeld halézat hatara ~ a struktaraterv 1.abra szerint.

1. dbra. A leghosszabb hazai osszekottetés

Mivel ez a legkedvezitlenebb eset, a rendelkezésre 4llo
kiesési id6hanyadot is erre kell felosztani. A felosztas kiza-
rolag a halézatra vonatkozik, fiiggetlenil attol, hogy azon
az informéciét milyen technoldgidval viszik at és azt milyen
szolgdltatdsok formdjaban nyujtjdk a felhasznalonak.

3.3. Kiindulo adatok

A magyar kozcéla tdvbesz€l6-hdlozat hossza fejlodés
eredményeképpen alakult ki és még szdmottevd idének
kell eltelni ahhoz, hogy a legijabb nemzetkozi eléirdsok-
nak maradéktalanul eleget tudjon tenni. A meglevé elavult
¢és analdg hdlézatok, hdlézatelemek cseréje, a teljes digita-
lizalas elsésorban gazdasigi kérdés és azt nem lehet egyik
naprdl a mdsikra végrehajtani. Ezért a hasznédlhatdsdg €s
megbizhatdsdg eléirdsdndl is kompromisszumokat kell kot-
ni. Uj létesitmények esetében viszont kotelez az érvényes
nemzetkozi ajdnldsok betartdsa.

Eppen ezért a jelen ajdnldsban szereplé célértékek az
adott hdl6zatra, hdlézatelemre, berendezésre megengedhe-
t6 legrosszabb értéket jelentik, amelyeket minden koril-
mények kozott ajanlatos betartani. Amennyiben a fejlesz-
tés sordn valamely elem haszndlhat6saga né (akdr tarta-
1¢kolds, vagy barmely mds okbol), az igy nyert ,tartalék”
nem oszthato fel a hdlézat tobbi megmaradt eleme kozott;
azoknak tovabbra is az eredetileg rdjuk kiosztott haszndl-
hatésdgot kell teljesitenitik.

A fentick figyelembevételével a leghosszabb belfoldi
Osszekottetésre legfeljebb

DTR = 10% (876 ora)
érték engedheté meg, ami azt jelenti, hogy nemzetkozi
Osszekottetés esetében a nemzeti szakaszra DTR = 5%
érték az eldirés.

A DTR ¢értéket ki kell osztani a referencia-dramkorben
szereplé hédlézatelemek kozott. Ezt az 1. tdbldzat tartal-
mazza (a felosztds alapja a DTR = 0,1%, igy az 0ssze-
kottetés mentén 100 egységet osztunk fel, ami megfelel a
DTR = 10%-nak):
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1. tablazat. A DTR érték felosztdsa a referencia-osszekottetés mentén

Haélozatelem tipusa | Eldfordulasa és haldzati Egy elemre Ilyen elemekre az Felhasznalt DTR
szerepe jutd DTR érték | Osszekottetés mentén | érték az adott hélézatelem
[%] kiosztott DTR érték, [%]| fajtdra, Gsszesen, [%]
Végberendezés 2 db, végponton (E) 0,6 12 1.2
Kapcsoldkdzpont 2 db, helyi (H +(Kf)) 0,4 0.8
2 db, primer (P) 0,3 0,6 1,8
2 db, szekunder (S) 0,2 0,4
Auwviteli 6t(1) 2 db helyi eléfizetdi (e), (e+h) 1,0 2,0
2 db, kérzeti (k) 08 1,6 48
3 db, helykoézi tranzit (hk) 0,4 12
Atvivé berendezés(?) | 2 db helyi (pl. kdzpontkozi) 0,4 0,8
2 db korzeti 0,25 0,5 1,6
3 db helykozi 0,3 0,3
Tartalék(®) 0,6

Megjegyzések:

(1) Az atviteli it részei az atviteli kézeg és a vonali berendezések. A kozeg lehet rézvezetdjii szimmetrikus vagy koaxidlis kdbel,
fényvezetd, radiétavkozld Osszekottetés, melyben miholdas Gsszekottetés is lehet. A vonali berendezések az erdsitd, tartily,

megszakité 1étesitmények, szerelvények, tavtaplalas stb.

(2): Atvivd berendezés alatt az analdg attevd, pilotszabalyzo, pilotfrekvencia-eléallitd, digitalis multiplex és hasonlé berendezéseket

értiink.

(3): A tartalék” sorban szerepl§ DTR értékben a nemzetkozi és a hazai Gsszekottetés kozotti kilonbség van figyelembevéve.
A nemzetkozi eldirdsok alapjdn a nemzeti hdlézatra — mint a nemzetkozi Osszekottetés részére — adott megbizhatatlansagi
eldirdsnak prioritdsa van a belf6ldi 6sszekGttetéssel szemben. A tdbldzat adataival a nemzeti szakasz egyiittesen éppen DTR
= 5% értéket ad, amelynek az az dra, hogy a leghosszabb belf6ldi 6sszekottetés elemei egyiittesen a feltiintetett ,tartalékkal”

rendelkezzenek.

Az 4tlagos szolgdltatds-kiesési cé€lértékei iddk a 2. tabld-
zatban ldthatok. A maximdlis értékek az esetek legfeljebb
5%-aban haladhatjak meg a tdblazat értékeinek hdromszo-
rosat.

2. tdbldzat. Atlagos szolgdltatds-kiesési idék (T) célértékei

Halézatelem megnevezése | T (ora)
Végberendezés 24,0
Helyi kozpont 4,0
Primer kozpont 2,0
Szekunder kézpont 0,5
Helyi atviteli at 24,0
Korzeti atviteli at 12,0
Helykozi atviteli ut 4,0
Helyi atvivé berendezés 8,0
Korzeti atvivé berendezés 2,5
Helykozi atvivé berendezés | 1,0

Feltételezhetd, hogy a helykoézi halézatban a hibak dontd
része kerild irdnnyal, tartalékoldssal elharithatd, vagy hatdsuk
lényegesen csokkenthetd. A leghosszabb hiba-elharitasi idd a helyi
hélézatra és a végberendezésekre engedhetd meg, ahol varhatéan
helyszini javitas sziikséges.

A ,T” és a ,,DTR” alapjdn meghatdrozhaté a hibagya-
korisag: ,,n”.

A hibagyakorisdg értékét az idéeldtti bontdsok szama-
nak el6irdsa is korldtozza. A tervez€s sordn célszerli meg-
vizsgédlni a ,,T” é a ,,DTR” alapjdn, illetve az idéeldtti
bontdsokbdl szdmitott ,,n” értékeket és a szigoribbat kell
eléirdsnak tekinteni.

3.4. Halozatrészek hasznalhatdsaganak
novelésére szolgalo modszerek

Azt, hogy a tervezett (elSirt) hasznédlhatésédgi, megbizha-
tosdgi célértékek milyen modon teljesitheték a leggazda-

sdgosabban, megfeleld szamitdsokon alapuld optimalizalds

segitségével lehet eldonteni.
A szbéba johetd modszerek:

e redundancidk beépitése;

e a fenntartdsi rendszer valtoztatdsa;

e a berendezések és dtviteli utak, ezek elemeinek, vala-
mint a mikodésiiket biztositd infrastruktira megfeleld
megvélasztasa.

3.4.1. Kivanatos redundancidk

A hélézat haszndlhatésdgdnak biztositdsa érdekében
azon dtviteli utak és berendezések esetében ajdnlatos
tartalékokrdl vagy keriilé utakrél gondoskodni, ahol ezek
kiesése

a.) tobb, mint 480 csatorna (vagy ezzel egyenértéki ét-
viteli kapacitds) miikodését teszi lehetetlenné egy irdnyban
és ezzel azt az irdnyt vagy teriiletet teljesen kizdrja a for-
galombdl;

b.) tobb, mint 1920 csatorna (vagy ezzel egyenértéki
atviteli kapacitds) miikodését teszi lehetetlenné bdrmely
irdnyban és ezzel jelentds (> 5%) forgalmi torlédédsokat
hoz létre;

c.) olyan berendezésegységeknél, melyek tébb, mint
7680 csatorna (vagy ezzel egyenértékid forgalmi kapacités)
kiesését eredményezik és bar van kerild irdny, de azok
ilyen mértéki forgalomnovekedés esetén megengedhetet-
len torléddsokat mutatnak és/vagy ezzel megbénitjdk mds
csatlakozd tdvkozld-hdlozat mikodését.

3.4.2. Nagy megbizhatosagii osszekottetések

A hazai kotelezd, illetve a nemzetkozi elSirdsok normal
varhatd értékeit meghaladd igény(i felhaszndlok esetén a
nagyobb megbizhatdsdgot és haszndlhatdsdgot szerzédés-
ben ajdnlatos rogziteni €s ennek megfeleléen lehet a tari-
faban megegyezni.
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Ezt a lehetGséget a teljes tdvbeszElG-hdldzatban célszerd
biztositani az eléirtndl nagyobb hasznédlhatésdgot és meg-
bizhatésdgot igényld felhaszndloknak.

3.5. Karbantartas

Nyilvdnvald, hogy a szolgdltato az tizemfenntartds sordn
kénytelen idonként karbantartdsi vagy mds hasonl6 jellegt
tevékenység (pl. 4j szoftver verzié betoltése) elvégzése ér-
dekében a szolgdltatast szineteltetni. Ezek a kiesési idGk
nem szamitandok be az ajdnldsban meghatdrozott DTR
értékekbe. Célszertien a karbantartds céljabol torténd szol-
galtatdsi sziinetek ¢&jszaka, a legkisebb forgalmi idészak-
ban legyenek. A szolgaltatd a vele szerzédéses kapcsolat-
ban levé mds szolgdltatok részére (esetleg a szolgdltatast
igénybevevdk részére is) elézetesen adja meg a karban-
tartdsi ledlldsok menetrendjét. A tdvbeszEl6-halozat egyes
részeinek €s a bérelt dsszekottetések szolgaltatdsai karban-
tartds miatti sziinetelése ne haladja meg Gsszesen a havi 2,
de legfeljebb évi 8 Ordt. Ajdnlatos azonban az ilyen ledl-
lasok kortilményeinek, illetve megengedett idétartamdnak
a koncesszids, haldzati, szolgaltatdsi vagy mds szerzédések-
ben vald rogzitése.

Ugyanigy nem szdmitanddk be az ajanldsban meghata-
rozott DTR értékbe a miholdas dsszekottetések esetében
csillagdszati okokbdl évente két alkalommal bekdvetkezd
tzemkiesés (,,suninterference” jelenség) sem.

A fentieken tilmend, a szolgéltat6 hibdjabol bekovetke-
76 tovébbi Uzemmegszakaddsok hibds teljesitésnek mind-
siilnek és a megengedett kiesési id6ardnyt terhelik.

4. ATVITELI UTAK KIESESI IDOHANYAD
ES HIBAGYAKORISAG ELOIRASAI

4.1. Helyi eléfizetéi atviteli it (eldfizetdi dramkor)

Az elvi felosztds szerint DTR = 1% érték engedhetd
meg. Mivel ezzel az értékkel a hibagyakorisag talsdgosan
nagyra adodik, 0j fejlesztést hdlozatok esetében a helyi
szakaszra DTR = 0,5%-ot célszer(i tervezési adatnak
tekinteni.

4.2. Korzeti és helykozi atviteli utak

Az elvi felosztéds szerint ezekre a szakaszokra DTR =
0,8%, ill. DTR = 0,4% megengedett.

Azokban az esetekben, amikor barmely okbdl a kertléut
lehetdsége fenndll, DTR = 6,4 - 1072%, illetve DTR =
1,6 -1073% az eredé eldiras.

5. ATVIVO BERENDEZESEK KIESESI IDOHANYAD
ES HIBAGYAKORISAG ELOIRASAI

A helyi és a helykdzi hdlézatban haszndlt dtvivd beren-
dezések miszaki megbizhatdsaga rendszerint azonos, a k-
16nbség a hibaclhdritds atlagos idétartamdban van. Az el6-
z6 téblazatokban taldlhatd értékekkel szdmolva az dtvivd
berendezésekre a megengedhetd hibagyakorisdg dtlagosan
n &~ 8 hiba/év. A javasolt kiesési id6hdnyadok a kovetke-
z6k:

e helyi dtvivé berendezés: DTR = 0,4%;
e korzeti atvivé berendezés: DTR = 0,25%;
e helykdzi dtvivé berendezés: DTR = 0,1%

6. KAPCSOLASTECHNIKAI BERENDEZESEK KIESESI
IDOHANYAD ES HIBAGYAKORISAG ELOIRASAI

6.1. Helyi kozpontok

A helyi kozpontokra kiosztott DTR érték 0,4%. Ebbdl
digitalis kozpontoknal egy eldfizetdi vonaldramkdrre DTR
= 0,2% engedhetd meg. Egy egység kiesési idGaranyt a
kozbenso fokozatokra €s az egy fokozathoz rendelt logikai
kértydra lehet megengedni, igy egy egység marad a koz-
ponti dramkorokre. A kozponti egységek hibdi kdzé bele
kell érteni azokat a szoftver hibdkat is, amelyek a koz-
pont teljes ledlldsat eredményezik. Az ilyen hibdk kijavitdsa
hosszt id6t igényel, ezért csak igen kis gyakorisdggal en-
gedhetdk meg. A lehetséges dtlag 2 hiba/év lenne, azonban
célszerd megkdvetelni, hogy a szoftver hiba miatt bekdvet-
kezd teljes ledlldsok gyakorisdga 1 hiba/év érték alatt ma-
radjon, igy a fennmaradoé érték az dramelldtés ¢és a hardver

tovabbi részeinek hibdira tartalékolhato.

Megjegyzés: helyi kézpontoknal 4ltaldban nincs lehetdség kerti-
16 ut igénybevételére, ezért a halézat megbizhatésiaga szempont-
jabdl a nagy kapacitast helyi kézpontok szoftver hibdi a legkriti-
kusabbak. Mivel ezek a hibak rdadasul éltalaban elére nem lat-
hat6 forgalmi k()rljlmények egybeesesenek hatasara kovetkeznek
be, az 4tvételi folyamatok soran teljes biztonsdggal nem vizsgal-
hatéak. Az ezekre a hibdkra vonatkozé megbizhatdsagi kovetel-
ményt ezért hossza idejd garancidlis szerzGdésben ajanlatos rog-
ziteni. A szerz8déskotés soran célszerd megkdvetelni a szallité-
tél, hogy valamilyen nemzetkdézileg elfogadott szoftvermindség-
tanusitdsi rendszerrel igazolja a szdllitott szoftver megbizhatdsa-
gat.

6.2. Primer kozpontok

A primer kézpontokra megengedett érték DTR = 0,3%.
Ezt kell felosztani a szoftver, a hardver és az dramellatés
kozott.

6.3. Szekunder kozpontok

A megengedett kiesési id6hanyad DTR = 0,2%. Ebbdl
DTR = 0,1% engedhetd meg a szoftver és az dramellatés
hibaira, DTR = 0,05% jut a k6z0s egys€gekre, illetve a vo-
nalcsatlakozd és a jelzésrendszer bedllitdsi, egytittmiikodési

zavarait is magukba foglalo kiesésekre.

Megjegyzés: a nemzetkozi forgalomban résztvevd tranzitkoz-
pontokra (primer, szekunder, nemzetkozi) vonatkozé eldirasok
szerint a megengedhetd kiesési idéarany nem haladhatja meg az
évi 1,6 6rat, ami kb. 0,02% DTR értéknek felel meg. Ebbe a teljes
ledllast és a részleges kiesést okozd hibdkat egyardnt bele kell
érteni. Uj telepitési kozpontok esetében ezt célértéknek ajanla-
tos tekinteni. A részleges kiesések egységes értelmezése céljabol
sziikséges a hiba-hatdsmélységek €s a beldliik szarmaztathato sily-
tényezdk kiilon meghatarozasa.

7. VEGBERENDEZESEK MEGBIZHATOSAGA

A szolgéltatds megbizhatsdgdt a végberendezések is be-
folydsoljdk. A végberendezések azonban szabad forgalma-
zasu eszkozok, beszerzésik a felhaszndlo joga. Egy nem
elég kortltekinté mddon kivélasztott végberendezés az
egész hdlozat megbizhatisdgdt és haszndlhatdsdgat csok-
kenti. Ezért nem elégséges a tipusengedély megléte, ha-
nem az adott gydrtdsi sorozatra érvényes tanudsitvdnyt is
kévetelje meg, amely megbizhatdsdgra vonatkozo garanci-
akat is tartalmazzon. Célszerd olyan gydrt6 termékét va-
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lasztani, amely mindségbiztositdsa rendelkezik az ISO vo-

natkozo eléirdsainak megfelelé tanusitdssal.

Megjegyzés: tetszdleges szolgdltatds céljara a hildzatra kap-
csolt végberendezések hatdsagi engedélye, tovabba az ISO tanu-
sitds valészindsiti, de nem garantalja a kielégit6 hasznalhatdsagot.
Amennyiben a szolgaltaté nem felelds a berendezésért, akkor a
hilézat és a végberendezés kozotti hibabehatdrolds nehézséget
okozhat. Ezért célszer( lehetévé tenni a felhasznalonak, hogy a
szolgaltatdval az 4ltala javasolt tipusi végberendezésekre tizemel-
tetési szerzGdést kosson és ebben a hibaelhdritds gyorsasagit és a
megengedhetd kiesési idSt rogzitse.

8. ADATSZOLGALTATAS

A szolgéltatoknak torvényes adatszolgéltatési kotelezett-
séglk van. A szolgéltatand6 adatok korét, az adatszolgdl-
tatds maodjat, formdjat, gyakorisdgdt a vonatkozd jogsza-
bdlyok, illetve a Hirkozlési Féfeliigyelet dltal kidolgozott
kovetelményrendszer hatdrozzdk meg. A hatdsdg jogosult

/////

meggy6z3dni.

9. HASZNALHATOSAGI KOVETELMENYEK, CEL-
ERTEKEK (VEGYES HASZNALATU HALOZATRESZEK)

Az ajanlads els6sorban a nemzeti kozcéla tévbeszEld-
hdlézatra, a belfoldi dsszekottetések eseteire ad elbirdso-
kat. Nem szabad azonban figyelmen kivil hagyni, hogy
egyrészt a nemzeti hdlézat barmely szakasza a nemzetkozi
forgalom része is egyben, akdr mint hivdst kezdeménye-
76 vagy fogadd, akdr mint tranzit hdlézat; masrészt pedig
itt nemcsak a PSTN részét képezd dramkori szakaszok
hasznédlhat6sdgédrol van sz6, hanem a széban forgo digitélis
osszekottetések mds hdlozatnak is részét képezhetik (pl.
mint bérelt dsszekottetés). Ezért elengedhetetlen a nem-
zetkozi forgalomban eléirt paraméterek, mint célértékek
figyelembevétele minden Uj fejlesztés esetében €és minden
mds esetben, ahol ezt a technikai lehetéségek megengedik.

9.1. Digitalis halozatok (64 kbit/s) célértékei

A vonatkozd el6irdasok alapjdt az ITU-T (Interna-
tional Telecommunications Union — Telecommunication
standardisation sector) G.821 sz. ajanldsa képezi. A leg-
hosszabb belf6ldi 6sszekottetésre aldbb megadott eldirdsok
teljestilése egyben a nemzeti hdldzatra, mint a nemzetkozi
osszekottetés részére vonatkozo kovetelményeket is kielé-
giti.

A leghosszabb belf6ldi dsszekottetés
e 2 db helyi (30 km),

e 2 db kozepes (50 km) és
e 3 db kivalo (280 km) mindségi osztalyu szakaszbdl 4ll.

A szakaszok hosszusdga onkényes.

A ,helyi” mindségi osztdlyba tartoznak a helyi hédlozat, a
,,kOzepes”-be a korzeti hdlozat és a ,,kivdl6”-ba a referen-
ciahdlézat tobbi dtviteli Gtjai. A kovetkez6 tabldzatokban
is ez az osztdlyozds taldlhato.

A kovetkezd fejezetek tdbldzataiban taldlhato, szakasz-
hosszakkal paraméterezett eléirdsok az adott intervallu-
mon beliili leghosszabb esetre érvényesek. Rovidebb 0ssze-
kottetésekre azok hosszdval ardnyosan szigoribb eldirdst
ajdnlatos figyelembe venni.

9.1.1. A hibatiiréképesség eldirdsa

A hibatlir6képesség a hibds (sérilt; ES: Errored
Seconds) €s a siilyosan hibds (stlyosan sérult; SES: Seve-
rely Errored Seconds) mdsodpercek idéaranyaval jellemez-
hetd. Az itt alkalmazhaté értelmezésiik a kovetkezd:

Hibds (sérilt) mdsodpercek: a megfigyelési idén beliil
az olyan mdsodpercek szdma, amelyekben legaldbb egy bit
tévesztés tortént.

Sulyosan hibds (sulyosan sériilt) masodpercek: a megfi-
gyelési id6n belil az olyan mdsodpercek szdma, amelyek-
ben a bithiba-arany BER > 10, azaz a hibak szdma (64
kbit/s esetén) > 64 mdsodpercenként.

A megengedett értékeket a 3. tabldzat tartalmazza.

3. tabldazat

Megengedett | shelyi” Jkozepes” | kivale” | Ossze-
értékek egyenként | egyenként | egyenként | sen
[%o/év] (két (két (harom

szakasz) |szakasz) |szakasz)
Sériilt masod- 1.2 0,05 0,036 2,61
percek (ES):
Sulyosan sértilt
masodpercek (SES): | 0,015 0,0006 0,00045 10,033
Idgjarasfiiggd tobb-
let nem veze-
tékes esetben: 0,003 0,00012 | 0,00009 0,00051
Osszesen 0,018 0,00072 0,00054 0,039

9.1.2. Hasznalhatosdgi hatdrértékek

Haszndlhatatlan idészaknak kell tekinteni minden 10
egymds utdni SES eseménnyel bevezetett iddtartamot. A
haszndlhaté periodus az igy értelmezett kiesés utdni 10
SES nélkili mdsodperccel kezdddik.

9.1.3. ldozitési kovetelmények eldirdsa

A digitélis 0sszekottetéseknek, amennyiben nemzetkdzi
vagy orszdgos kapcsolt digitdlis hdlézathoz nem csatlakoz-
nak, legaldbb 50 ppm pontossdgu Ordval kell rendelkez-
nitk.

Kapcsolt hélézat részét képezd osszekottetések frekven-
ciapontossagdt referenciadrahoz val6 szinkronizéldssal kell
biztositani (l. ,,Szinkronizdldsi terv”). A hdlézat referen-
ciapontjainak (szinkronizaldsi csomdpontok) kovetelmé-
nyeit ugy kell el6irni, hogy a nemzetkozi pleziokron drdval
muikodo Osszekottetésekhez kapcsolodva az Gsszekotteté-
sekre el6irt csuszdsgyakorisagot teljesitse.

A csiiszdasgyakorisdg értékei (a teljes nemzetkdzi Ossze-
kottetésre):

e névleges: legfeljebb 5 cstszds/24 Ora;

e csokkent mindségli: > 5 csuszds/24 6ra, de < 30
csuszds/Ora; ez az dllapot legfeliebb az id§ 1%-dban
fordulhat eld;

e clfogadhatatlan: > 30 csuszds/Ora; ez az dllapot legfel-
jebb az id6 1%-dban fordulhat eld.

A cstszds megengedhetd éves gyakorisdgdnak felosztdsa
a leghosszabb belfoldi Osszekottetés szakaszai kozott (4.
tabldzat).
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4. tablazat

6. tablazat. A tranzit ordkra vonatkozo eldirdasok

A csiszas »helyi” »kozepes” | ,kival6” | Osszesen pontossag [x] | az elofordulas ] az elofordulas
gyakorisaga egyenként | egyenként | egyenként valdszinisége | max. id6tartama
[%0/év] (két (két (hdrom [/év]
szakasz) |szakasz) |szakasz) Csokkent 1-10710 < ¢ 3102 2,6 6ra
Csokkent mindségd: | 0,4 0,03 0,001 0,803 mindségl < 55,2107
Elfogadhatatlan: 0,04 0,003 0,0001 0,0863 Elfogadhatatlan |z > 5,2 - 10~° 40~ " 946 s
A fazisugrds a digitdlis Osszekottetés orajelében ne le- 7. tabldzat. A helyi ordkra vonatkozé eldirasok
gyen nag/yobb, mint az egységnyi idékoz (Ul: Unit Interval) pontossag [X] s ot S P o e e
nyolcadrésze. P i
valészindsége | max. idStartama
‘2 Gl AT /év]
9.1.4. Az alkalmazott ordkr tk [
a vonatkozo eldrdsok Csokkent 2,8 107 <z | 4-10-° [365 ora
. s 2 . _6
5. tablazat. A féordra vonatkozo eldirdsok e = 1,04-10 = .
Elfogadhatatlan |z > 1,04 - 10~ 4:10—% 3,5 6ra

pontossag [x] az eléfordulas | az eléfordulas L . . S
| valsintisége | max. idstartama | 9.2. Atviteli utak (64 kbit/s - 2 Mbit/s kozotti
[/év] ot o ” Id e 7 *
— T e i bitsebességii) célértékei
mindségi 5,2-10-7 Az el6irdsok a nemzetkozi Osszekottetésre vonatkozo
Elfogadhatatlan |z > 5,2 - 107 10-7 315s ért€keket az dtviteli Ut szakaszaira adjdk meg (ETS 300
416), amelyek egy vazlatos halozat részeiként értelmezhe-
ték (2. dbra).
IB IB IB
Végzddd Tranzit Végzddd
orszag orszag orszag
PEP TIC F8 FS8 . FS FS TIC PEP
| i i
cr i s 1 : ' Ml cp
NPE ICPCE ICPCE " NPE
IPCE IPCE IPCE
Nemzeti szakasz Nemzetkozi szakasz Nemzeti szakasz

2. dbra. A nemzetkozi dtviteli tit elemeinek elhelyezkedése az eldfizetok telephelyei kozott

Megjegyzés: ez a szakasz legalabb két orszaghatdron keresztiil vezet és jellemzdéen miholdas vagy tengeralatti kabeles rendszer.

Jelmagyarazat:

PEP: az atviteli at végpontja

TIC: a nemzetkozi kézpont rendezdje 1ECE:
FS: a hatarhoz legkdzelebb esé csatlakozasi pont
IB:  orszaghatar CP:

ICPCE: a gerinchaldzat hataron atlépd eleme

a gerinchalézatnak a nemzetkozi
kézponttdl az orszaghatarig mend eleme
az eldfizetd telephelye

NPE: a nemzeti atviteli at eleme (legfeljebb két helykozi, egy korzeti és egy eldfizetSi dramkort tartalmaz; lasd 1. dbra)

A legrovidebb szakaszhossz, amelyre célértéket adnak
500 km, azonban tekintettel a hazai hdlézat méreteire, ezt
a tavolsdgot még ajanlatos két részre osztani. Ugyanilyen
megfontoldsb6l a- 9. tdbldzatban a hozzaférési halézat
elemére (PAE: Path Access Element) is taldlhat6 el6irds.

Az étviteli mindség szerint két kategdria kiilonboztethe-
t6 meg: szabvanyos (minden elemre kdtelezd) €s mindségi
kategoria. Ez utdbbi kategdria betartdsa elsésorban bérelt

vonalak alkalmazdsa esetén indokolt.

Ahhoz, hogy valamely hdlézat vagy hdlézatrész érté-
keléséhez megfeleld adatok 4lljanak rendelkezésre, leg-
alabb hat hetes megfigyelési id6t kell alkalmazni. Atadés-
atvételi, illetve iizembe helyezési célértékként a tédblazatok-
ban megadott értékek 50%-dt célszerli megkivanni kiesési
iddardnyra és legfeljebb a megadott legrosszabb hibagya-
korisdg értékek fogadhatdk el az tizembe helyezést mege-
1678 vizsgdlati eljaras idGtartama alatt.
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8. tabldazat. Kiesési iddardny célértékek %o
Kozépérték-maximum eldirdsok

Atviteli ut elem | minésége | hossza lhossza |hossza Megjegyzés
megnevezése L <300 km 300 < L < 500 km |500 < L < 1000 km | (alkalmazas)
IPCE szabvanyos | 5 - 10~2 151072 301077 tranzithalézat
mindségi  [1-1072 2-10~2 4-1072 bérelt vonal és/vagy
digitalis gerinchdlézat
NPE szabvéanyos | 15 - 102 301072 45-10"2 bérelt vonal és/vagy
tranzithalozat
mindségi |2 - 1072 3= T 51072 bérelt vonal
1EPCE szabvanyos | 25 - 1072 25+ 10~% 40102 nemzetkozi tranzitalas
1.<100 km: 15 - 1072 |
mindségi )5~ 1072 5.1072 )10 102 bérelt vonal és
| L < 100km : 15 - 10=2 | hordozé szolgalat

Megjegyzés: miholdas osszekottetés barmely atviteli ut helyett, vagy azokkal kombindlva alkalmazhatd. Az ezekre a szakaszokra
érvényes eldiras még nem adhaté meg (tanulmanyozas alatt all).

9. tabldzat. Kiesési idéarany célértékek %
Legrosszabb érték eldirasok

Atviteli it elem | mindsége | hossza hossza hossza Megjegyzés
megnevezése L < 300 km 300 < L < 500 km | 500 < L < 1000 km | (alkalmazas)
IPCE szabvanyos | 50 - 102 50-10~2 80 -10~2 tranzithalozat
| L < 100 km: 30 - 1072 | |
mindségi |15 - 1072 15-10~2 |30 1072 bérelt vonal ésjvagy
digitélis gerinchalézat
NPE szabvanyos |a/: 125 - 1072 195 107> 155 - 10~ 2 bérelt vonal és/vagy
|dr: 75 - 1072 | ’ | tranzithdlézat
mindségi | a/: 25 - 102 |20 - 102 |35 - 1072 | bérelt vonal tranzithlozat
d/:15-1072 digitalis tranzit
hozzaférési PAE | szabvanyos | 25 - 10~ 2 nem alkalmazhaté | nem alkalmazhato bérelt vonalnal
minéségi  |3,5-1072 nem alkalmazhaté |nem alkalmazhato bérelt vonalnal
ICPCE szabvanyos | 100 - 102 100 - 1072 150 - 1072 nemzetkozi tranzitalas
L.<100 km: 50 - 10™2
mindségi |40 - 1072 100 - 102 150 - 10~2 bérelt vonal és
L.<100 km: 25 - 1072 hordozé szolgéltatasok

Jelolések: a/: analég vagy harantnyaldbot jelentd atviteli t; d/: digitalis vagy gerinchalozati dtviteli ut.
Megjegyzés: miholdas sszekottetés barmely atviteli 1t helyett, vagy azokkal kombindlva alkalmazhat6, azonban a kiesési idGarany
ezekre mindig 30 - 1072 %.

10. tablazat. Kiesési gyakorisdg eldirdsok 11. tablazat. Kiesési gyakorisdg eldirdsok
Kozépérték maximuma (esemény/év) Legrosszabb értékek (esemény/év)
Atviteli Gt elem szakasz- | szakaszhossz | szakaszhossz Atviteli Gt elem szakasz- | szakaszhossz | szakaszhossz
tipusa hossz 300 < L < |500 < L < tipusa hossz 300< LK |500< L <L
L< 500 km 1000 km L< 500 km 1000 km
300 km 300 km
IPCE, szabvanyos |40 50 75 IPCE, szabvanyos | 200 250 375
IPCE, mindségi 15 20 30 IPCE, mindségi 87,5 100 150
NPE, szabvanyos |80 100 150 NPE, szabvanyos | 400 500 750
NPE, mindségi 32,5 40 60 NPE, mindségi 150 200 300
ICPCE, szabvéanyos | 20 30 45 ICPCE, szabvanyos | 112,5 150 225
ICPCE, mindségi | <10 10 15 ICPCE, mindségi | <40 50 75
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9.3. Digitalis kapcsoloberendezések kiesési
Idohanyad elbirdsa

Digitdlis hélézatokba telepitett kapcsoloberendezések
egy csatlakozdsi pontra vonatkoztatott kiesési id6hanyada
— flggetleniil a kapcsoloberendezésnek a héldzatban
elfoglalt helyzetétél — nem Iépheti tal a 30 perc/év értéket
(DTR =~ 5,7 - 1073%).

9.4. Magasabbrendii atviteli utakra vonatkozo
eloirasok

A nemzetkozi Osszekottetésekre érvényes, a hibds (sé-
riilt; ES) és a stlyosan hibds (stlyosan sériilt; SES) mdsod-
percekre vonatkozo eléirdsok az ITU-T G.826 sz. ajanldsd-
ban taldlhatéak. Ezekre az esetekre értelmezésiik a ,,hibds
blokk” (EB: Errored Block) fogalmanak bevezetésével tor-
ténik:

e hibds blokk: az a blokk, amelyben legaldbb egy bit hibds;
e hibds (sérilt) mdsodperc: az az egy mdsodperces perid-
dus, amelyben legaldbb egy blokk hibas;

sulyosan hibds (sulyosan sériilt) mésodperc: az az egy
masodperces periddus, amelyben a blokkok legaldbb
30%-a hibés.

Magasabbrendd (>1,5 Mbit/s dtviteli sebességil) hdloza-
tok €s azok elemei esetében vizembe helyezési célérték (BIS:
Bringing Into Service) kertl eléirdsra (ITU-T M.2100).
Alapelv, hogy a hosszabb megfigyelési idészakra (legaldbb
1 hénap) vonatkozé BIS értékek a referencia célértékek
(RPO: Reference Performance Objective) dltal megadott
hibahatdrok 10—50%-a k6z¢é esé intervallumba essenek,
bérelt vonalak esetében pedig a vonatkozd célérték 50%-
dban hatdrozhaték meg.

A hosszabb id6tartamu mérési eredmények helyett vagy
mellett 24 6rds megfigyelési idGtartamokra dtszdmitott ér-
tékek is alkalmazhatok. Az aldbbi tdbldzatok a 24 6rds mé-
résekre vonatkozo elfogadasi, illetve visszautasitdsi kritéri-
umokat és a hosszabb id6tartami megfigyelésekbdl kapott
(az RPO értékekhez viszonyitva kifejezett) célértékeket

10. SZOTAR (GLOSSARY)

Az aldbbiakban megadjuk azokat, az ,,Ajanlds

adjak meg a hibds (sériilt; ES) és sulyosan hibds (stdlyosan
sérilt; SES) masodpercek eléforduldsi gyakorisagara.

12. tablazat. Hibas (sériilt; ES) madsodpercek eldforduldsdra
vonatkozé eldirdsok
1,5—5}|>5—-15{> 15— 55
4 5 71,5

3040 5702

Bitsebesség [Mbit/s]
ES arany [%]

RPO eldiras
[esemény]

(24 orara vonat-
koztatva)

BIS célértek

(0,5 - RPO)

(24 oréra vonat-
koztatva)

BIS teszt hatar-
értékek

elfogadasa
elutasitas

(24 oérara vonat-
koztatva)
Megjegyzés: az lizembe helyezés feltétele az, hogy legalabb 1
mérési periddus eredménye az elfogadasi hatarértéken beliil
legyen.

> 55 — 160
16
12165

5
3801

1520 1900 2851 6083

< 1600
> 1440

< 1987
> 1813

< 2744
> 2958

< 5927
> 6239

13. tablazat. Siilyosan hibds (siilyosan sériilt; SES)
mdsodpercek eldforduldsdra vonatkozo eldirasok

Bitsebesség [Mbit/s] [1,5 — 5] > 5 — 15[ > 15 — 55> 55 — 160
SES arany [%] ' 0,2 ’

RPO eldiras 152

[esemény]

(24 orara vonat-
koztatva)

BIS célérték
(0,5 - RPO)
(24 orara vonat-
koztatva)

BIS teszt hatar-
értékek
elfogadasa
elutasitas

(24 6rara vonat-
koztatva)

76

<59
>93

Megjegyzés: az lizembe helyezés feltétele az, hogy legalabb 1
mérési periddus eredménye az elfogadasi hatarértéken belil
legyen.

-ban hasznélt és a témdhoz kapcsoldédd fontosabb fogalmakat, azok

angol nyelvii megfeleldjét, valamint azt a nemzetkozi vagy hazai szabvdnyt, amely az adott fogalmat meghatdrozza.

bit-error ratio
unit interval
blocked trafic
unavailability
availability
failure intensity
errored block
errored second
premature release
down time ratio
dependability

bithiba-ardny

egységnyi idékoz
forgalmi torlédas
hasznilhatatlansag
hasznalhatosag
hibagyakorisag

hibas blokk

hibas (sérilt) masodperc
idSeldtti bontds

kiesési idéarany
megbizhatdsag
referencia célérték
sulyosan hibds (stlyosan
sériilt) masodperc
szolgdltatas-kiesési 1d6 down time

tizembe helyezési célérték bringing into service

severely errored second

ITU-T Rec. E.800
MSZ17-211

ITU-T Rec. E.600

ITU-T Suppl. No.6 of the Series E Rec.... (lasd Forrasmunkak)
ITU-T Suppl. No.6

ITU-T Suppl. No.6

ITU-T Rec. G.826

ITU-T Rec. G.821; G.826
ITU-T Rec. E.800

ITU-T Suppl. No.6

ITU-T Suppl. No.6
reference performance objective ITU-T Rec. M.2100 (M.60)
ITU-T Rec. G.821; G.826

ITU-T Suppl. No.6
ITU-T Rec. M.2100 (M.60)
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PSTN RECOMMENDATION BY HIF
FOR USABILITY AND RELIABILITY

COMMUNICATION AUTHORITY, HUNGARY
H-1015 BUDAPEST, OSTROM U. 23-25.

This recommendation of HIF is the first member of a series of HIF Recommendations planned. It was due to the multiplayer, liberalised
telecom market competitions in Hungary. This recommendation is focused on the most dominant segment of the home telecom services in
order to specify the basic requirements for satisfying the quality of service needs in the PSTN environments.

The basic problem to be overcome at the time of writing this HIF recommendation was that the home telecommunications network is
a widespreading mixture of the different generations of technology. A solution had to be found for smooth transition from the present day
arrangement to a more modernised one at an optimum cost. The Recommendation elaborated by HIF during lengthy talks and preparatory
works should force the straightforward embedding of the home situation to the international transit coverage at a well-established European
level.

The preliminary talks ended in a wide acceptance and therefore although the Recommendation is not a mandatory writing it is accepted by
all of the major players of the Hungarian market. The requirements in the Recommendation are in precise agreement with the corresponding
items and standards approved by the international organisations.

Meanwhile, since issuing the Recommendation its basic considerations and reality of requirement included have been proved by the continuous
applications. The recent movements in the analog technology backward and the complementary gaining of digital solutions are signalling the
necessity of some revision of certain items in the Recommendation. This is rather to acknowledge the quality level of the embedded technology,
than to rewrite some article into more stringent specifications.

After describing the basic aterms and elements in the present day telecom services equipment, switching center and terminals are considered.
Then the digital networks parameters are specified. Higher speed normatives are in one-to-one correspondence with the similar international
standards.

At higher-order (from 1.5 Mbit/s) networks new terms were introduced: for example missing block, and default installation and reference
value. This set of parameters contain the prompt extension possibilities of the Recommendation articles towards the addition of pre-installation
and leased line qualification procedures. It is known, that this field has not yet been covered by the international regulations, too. The present
Recommendation is a flexible tool to follow and control the technological upgrade from the earlier analog background to the digital era of the
next century.

This Recommendation should be used in connection with the basic technical plans of the PSTN services. More precisly it should be matched
to the KHVM orders on structural planning of PSTN, No. 26/1993 (IX.9.) and on PSTN traffic-flow control planning No. 9/1994 (lil.4.),
respectively. It should be applied in accordance to the Government order on interconnections of communications networks, permission of
internetworking and on the contracts of networking No. 158/1993. Also the differenct Concession Contracts should be taken into account in
using this Recommendation. Its major aim is to inform everybody about the concensus reached up to now in preparing the Basic Plan of Usage.

Keywords and basic pasrameters are as follows: Bit error rate, Slip rate, Down time ration, Dependability, Availability, Bringing into service
and Reference performance objective.
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ANALYSIS AND DESIGN OF A CLASS OF SIGMA-DELTA
MODULATORS WITH UNSTABLE LOOP-FILTER

L. TOTH

DEPARTMENT OF ELECTROMAGNETIC THEORY
FACULTY OF ELECTRICAL ENGINEERING AND INFORMATICS
TECHNICAL UNIVERSITY OF BUDAPEST
H-1111 BUDAPEST EGRY J. U. 18.
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BELL LABS
MURRAY HILL, NJ 07974, US.A.
PHONE: 908-582-2626; FAX: 908-582-1239

Sigma-delta modulators with integer coefficient loop-filters have an
equivalent open-loop configuration which permits thorough analysis.
We propose a class of guaranteed stable sigma-delta modulators with
integer coefficient loop filter and use the open-loop analysis to study
the advantages of moving some of the poles of the loop filter outside
the unit circle. As an example, we design and analyze a band-pass
sigma-delta modulator.

1. INTRODUCTION

Sigma-delta modulators (SDM) are an important class
of nonlinear circuits often used as building blocks in data
converters. SDMs are composed of clocked quantizers
(operating with period 7"), together with continuous and
discrete, linear, time-invariant filters connected in a feed-
back configuration. It can be shown that, for analysis
purposes, all sigma-delta modulators that use one quan-
tizer can be transformed into the discrete-time interpolative
equivalent structure [1] shown in Fig. 1.

x [n]

y (A

v [n]
H(z) - -

q()

Fig. 1. General equivalent discrete-time system

The discrete-time input z[n] can be determined from
the original continuos time input z(¢) by simple linear
filtering and sampling. We assume that z[n] remains
bounded for any bounded input z(t). In Fig. 2 H(z)
represents the loop-filter and is uniquely determined by
the continuos and discrete linear components of the SDM.
We make the further assumption that the quantizer never
saturates, and, therefore, can be modeled by the following
memoryless nonlinear function

T A
a@) =2 - (F)A+3 (1)

where (-) denotes the fractional-part or (modulo 1) func-
tion, shown in Fig. 2, and A denotes the quantization step
(or binwidth).

Fig. 2. The modulo-function < © >

Using this definition of the quantizer, the system de-
scribed in Fig. 1, can be further redrawn as shown in Fig. 3.
Here we introduced the signal transfer function (STF)
Hs(z), and the noise transfer funcion (NTF) Hy(z),
both determined by the loop-filter transfer function H (z),
as follows [2]:

Fig. 3. General configuration in terms of the NTF and STF

The SDM is defined as stable if v[n] is bounded for any
bounded z[n]. From Fig. 3 it can be seen that a sufficient
condition for the SDM stability is that both Hg(z) and
Hn(z) be stable systems, (have all their poles inside the
unit circle of the z-plane), since their inputs [n] and é[n]
are bounded signals [1].

2. OPEN LOOP ANALYSIS FOR INTEGER
COEFFICIENT LOOP-FILTERS

The sequence ©[n] in Fig. 3 takes only integer values.
The loop-filter transfer function can be expressed without

loss of generality as a rational polynomial in z71.

K
3 agz7k
H(z) = —= 3)
M
1- Z ka‘k
k=1
If we restrict all coefficients a, and by to be integers,
than the loop-filter response to ¥[n] is also an integer
sequence. Therefore, the signal at the output of H (z) due
to ©[n] will not affect the output of the (-) block, and the
feedback signal in Fig. 3 can be omitted. Therefore, SDMs

p
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having integer coeflicient loop-filters can be reduced to the
open-loop configuration shown in Fig. 4.

172 172
x[n] I é /)-:\ v(n] @B_[: v(n

i

Hs(2)

1

Fig. 4. General configuration when the coefficients of H(z) are
integers

The fact that integer loop-filter coefficients lead to an
open-loop quantization error expression, was mentioned
by Blumberg [3], and then by Borsodi and Nowrouzian [4],
[5]. It is interesting to note that almost all the particular
SDMs that have been previously solved analytically, e.g.
[1], [6] had integer coeflicient loop-filters. In [4], an
explicit time-domain expression has been presented for the
quantization error in terms of the state matrices of the
linear part of the SDM. In this paper, we perform the
analysis in terms of the loop-filter H (z).

3. GUARANTEED STABLE SDMs

Next, we seek a general form for the integer coeflicient
loop-filter that guaranties the stability of the STF and
the NTF, hence the overall SDM. The following result
holds for SDMs with integer coeflicient loop filters: The
STF and the NTF are stable if and only if H (z) has the
following form

H(z)

by +bar—1z + bar—p2® + - by 2M1
M M1 _ M2 _ .

4
T
Here the coefficients by can be arbitrary integers.

From (4) and (2) it follows immediately that both the
STF and the NTF are FIR filters:

Hg(4) = wlisg ™t o Bpa ™ — s ii— Byge—™ (5)
Hn(2) =1+ Hs(z)
=B g™ = cor = ligs™ [6)

Because the coefficients by are arbitrary integers, some
poles of H (z) can be safely placed outside the unit circle
of the z-plane. Such SDMs are often referred to in the
literature as chaotic [7], [2]. The SDM having the loop-
filter of the form (4) remains stable, unlike general chaotic
SDMs [2].

On the other hand, we show that loop-filters having
poles outside the unit circle are very advantageous from
the point of view of eliminating (or at least significantly
reducing) the idle-tones at the output of the SDM (8], [9].
This is illustrated next by an example.

4. EXAMPLE

We illustrate the design with a bandpass SDM. The
useful signal is assumed to be in the vicinity of the discrete

(angular) frequency w = 7 /2, hence H () was chosen as
follows:

24322423 49225 — 58
24322 23 4225 — 26 4 27
24322420 4925 8
(14 2)(1+ 22)%(2 — 22 + 2?)

Here (1 + 2%)? realizes a double notch of Hy(2)
at w = 7/2, (2 — 2z + 2?) introduces a complex
conjugate unstable pair of H(z) poles at z 1 g
Finally, to decrease the gain of both Hn(z) and Hg(z)
at w = 7 the term 1 4 2 produces a notch for H (z) at
w m. The corresponding signal transfer characteristic
|Hs(e’*)| and noise transfer characteristic |H x(e’*)]
are shown in Fig. 5, in dB, with dashed and solid lines
respectively.

Hid) =

Fig. 5. STF and NTF transfer characteristics

We perform the following time-domain simulation using

1
A =1 and g[n] = T (n%) +
1 117 4 1 ™
- el = i | e
5°®\"102) T 2°®\"102

a small signal is applied at exactly the notch frequency,
together with two larger signals at 10% frequency offsets.
Next a 16384-point time domain MATLAB simulation is
performed. The first 8192 samples of v[n] are considered
transients, and FFT is applied applied only to the remain-
ing 8192 samples. Fig. 6a shows the last 200 samples of the
time-domain input and output waveforms. The magnitude
of the FFT of v[n] is shown Fig. 6b in dB.

It can be seen that in spite of the short FFT, the
quantization error looks like a filtered white-noise (c.f.
Fig. 5). It can also be seen that the large amplitude out-
of-band frequency components of z[n] are corrupted by
the quantization error, but the component at the notch
frequency is very clear.

For z[n] 0 the magnitude of the FFT of the
corresponding output is shown in Fig. 7a. It shows
the familiar periodic output response of SDMs for zero
excitation [2]. However, when a very small input signal is

= A—=cos R

applied, i.e.,
2 (”Iﬁ Ms)

the periodic output (idle-tones) disappear. For inputs as
small as A = 10715 the FFT of v[n] became noise-like,
as shown in Fig. 7b.
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Fig. 7. Bandpass SDM simulation for zero and very small excitation

5. CONCLUSION

Sigma-delta modulators, with integer coefficient loop-
filters have an equivalent open-loop configuration which
allows casy analysis. We have proven a strong necessary
condition on such loop filters, which guarantees the
stability of the resulting sigma-delta modulators. Such
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 INSTABIL POLUSOKKAL RENDELKEZO
HUROKSZUROT TARTALMAZO SZIGMA-DELTA MODULATOROK
ANALIZISE ES TERVEZESE

TOTH LASZLO

BUDAPESTI MUSZAKI EGYETEM
VILLAMOSMERNOKI ES INFORMATIKAI KAR
ELMELETI VILLAMOSSAGTAN TANSZEK
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Napjainkban az analdg-digitalis konverzié megvaldsitdsanak egyik népszerii és az integralt aramkori technoldgia szempontjabl hatékony
modja szigma-delta modulatorok, roviden SDM-ek (Sigma-Delta Modulator) alkalmazasa. Az SDM éltaléban, és kiilondsen a nagyfrekvencias
alkalmazasokban, egy analdg és diszkrét komponenseket vegyesen tartalmazé visszacsatolt nemlinedris rendszer. Kulcsfontossagi eleme az
analég huroksziird, amelynek kimenete egy mintavételezett kvantaln keresztiil a bemenetre csatolGdik vissza. Igy a huroksziird bemenete
a savhatdrolt analég bemendjel és a visszacsatolt kvantdlt jel kiilonbsége. Ha a kvantalot miikodtetd orajel frekvencidja a bemengjel
Nyquist-frekvencidjanal joval nagyobb, akkor a bemendjel amplitidéfelbontdsa kisebb részt a kvantalo altal limitdlt amplitidéfelbontdssa,
nagyobb részt viszont a tilmintavételezés miatt lehetdvé vélo frekvenciafelbontdssa (nullatmenet-felbontdssa) konvertalodik.

Kimutathatd, hogy minden SDM-hez egyértelmiien hozzérendelhetd egy nemlinedris diszkrét idejé modell, ahol a huroksziiré helyett
egy beldle egyértelmilen szdrmaztathatd diszkrét idejii huroksziiré szerepel. Az SDM frekvenciatartomanybeli viselkedését egyértelmiien
meghatdrozzak a diszkrét idejii huroksziird pélusai. Ha a p6lusok a komplex szamsik egységkorén beliil helyezkednek el, akkor az SDM mindig
stabil, de a kvantdlé miatt 1étrejovo hibajel vonalas spektrumd lesz dgy, hogy a spektralis dsszetevok frekvencidi a bemendjel nagysagatol és
tipusatol fiiggnek. Ez a legtobb alkalmazasban nem engedhetd meg. Ha vannak pélusok az egységkoron, akkor a kvantaldsi hiba sokat javul
(folytonos jellegii lesz), viszont nehezebben biztosithaté az SDM stabilitésa. Végezetiil a szakirodalombdl ismert, hogy bizonyos pdlusokat
kissé az egységkoron kiviil helyezve drasztikus javulds érhetd el a kvantéldsi hiba jellegét illetden, viszont a stabilitds csak nagyon nehezen,
vagy egyaltaldn nem garantalhaté. Az ilyen tipusd szimga-delta moduldtorokat kaotikus SDM-nek is nevezik.

Ebben a cikkben tj eredményként kimutatjuk, hogy egész egyiitthatés huroksziirét és végtelen kvantalot feltételezve az SDM stabilitdsa
mindig garantalhato a huroksziirg tetszdleges poluskiosztdsa esetén. Vagyis bizonyitjuk, hogy ha adottak a huroksziird pélusai, akkor a zérusok
szisztematikus médon meghatérozhatok ugy, hogy az eredd SDM stabil maradjon. A kapott eredményt egy alkalmazasi példaval is illusztraljuk.
A kvantalasi hiba spektralis viselkedését pedig szimuldaciéval tamasztjuk ala.
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The least square error property of pseudoinverse of matrices is applied
to identification of time-invariant, lumped element, linear circuit
model of electrical devices. The method is used for identification of a
non-linear model of pn junction diodes. This method is compared to
optimisation and extraction, and several advantages of this method
are found.

1. DESCRIPTION OF THE METHOD

Given the admittance of the device to be modelled as
a function of frequency. We assume that the device can
be modelled by a time-invariant, linear, lumped element
circuit. Therefore the admittance can be expressed as

N=MNmax

Ap (jwi) N

(1)
/Bd (jwi)d
d=d

min
with real «,, and 3,4, where ng, is the number of frequen-
cies and 1 < 7 < ng,.

We can assume with no loss of generality that

i =0 (2)
P =1 (3)
Rearranging (1) as follows
Y(Iwi) = Cnpyy (i) ™™ 4 g (i)

y y Y dmax
= y(Jwi)[Briwi + - - . + Baiax (Jwi) "]
(4)
and taking the real and the imaginary parts of the admit-
tance, a set of linear equations is obtained:

Ax=b (5)
where
&T“_i" Re(y(jwi))
" Im(y(jw1))
X = ”ﬁmax b = 0 % 6
. .l. Re(y(jwnfr))
ﬂdmax Im(y(jwnfr))

and the matrix A can be formulated using the values of
admittance and frequency. If the number of frequencies
nyg, satisfies the following inequality:

anr > Nmax — Mmin + 1 + dmax - dmin (7)

then the set of equations (5) is overdetermined. Applying
the pseudoinverse A' of the matrix A, a unique set

of coeflicients o, and (4 can be found that minimises
[|Ax — b]}:

x=At +b (8)

From the circuit topology and the linearized constitutive
relations of the circuit, a set of equations for the model
parameters is obtained. Providing that this set of equations
is solvable, the model parameters are determined.

Our method consists of linearization of the circuit
elements, determination of the coefficients «,, and 34 and
determination of the model parameters. The first step
has been studied earlier. The second step, where we
have preliminary results, is studied here. The third step is
the problem of finding the parameters of a time-invariant,
lumped element, linear circuit from the coefficients «,,
and 4. In this paper we solve the last problem iteratively.

The solution of (8) is a least square error solution for
the coefficients but not necessarily a least square error
solution for the model parameters. The solution may
be different if impedance or scattering parameters are
used instead of admittance parameters. Here we do not
consider the reason, meaning and consequence of different
criteria for model validity. Instead, attention is focused
on the properties of our method in comparison with other
methods of model parameter identification we know more
about: optimisation and extraction.

Now some properties of our method are summarised.

Our method provides globally optimal solution for the
coefficients «,, and [34. Local minima, a typical drawback
of optimisation, are avoided.

Iteration is not necessary, thus the computer time
consumption required for the application of our method
can be less than that of optimisation.

The coefficients «,, and (4 can be expressed as a
function of model parameters. In the examples this step
can be performed manually or using a symbolic analysis
program. Efforts for finding special selection of model
equations or special measurements, that are typical kinds
of drawback of extraction, can be avoided.

A drawback of our method may be the numerical
consequences of ill-conditionedness of matrix A. Great
differences between orders of magnitude of entries of the
matrix A are possible. Application of known numerical
methods may reduce this drawback but circuit theoretical
properties of the coeflicients n and d may be violated. This
problem is solved in the computer implementation.
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2. EXAMPLE

We apply the following notation [6]:

e up (lowercase letter, uppercase subscript),

e Up (uppercase letter, uppercase subscript),

e u, (lowercase letter, lowercase subscript),

e U, (uppercase letter, lowercase subscript)

denotes a quantity as a function of time, its DC compo-
nent, its AC component, and the amplitude of the first
harmonic component, in the case of periodic excitation,
respectively. If more than one harmonic components are
taken into account, Uy, is replaced by Uy, and Uy, de-
notes the amplitude of the n-th harmonic component.

T
Up = lim /uDdt
T—o0
0
ud:uD—UD

1 J 4y
Ud = f/ude_j“tdt
0

The problem is to find the model parameters of a pn
junction diode. The following circuit is studied (Fig. 1).

R 1
1 V(ACi/ C) \L
By (DC)V ()

Fig. 1. DC bias and AC excitation of the diode

The circuit model of the diode is shown on the Fig. 2.

o
| u
ID ICT
¢ —D
U
U
D SZ =—|Icp ==|U¢
NY
b

Fig. 2. The circuit model of the diode

Circuit elements are described by the following relations:

. uD
ip = I;(e7T - 1)
. d ,
ien = E(QD) gD = $pTa
d(q,) i
: qr
T = g qr = /CTdu
0
C
Cy = e a2 U
( N UDIFF)
. 1.
1 = ——Uu
R= Ro R
ir=1p+icp+icr
U= UR+ Up Uc = uUp

Small-signal operation is defined as follows:
up = Up + ug, ug L Ur
for the non-linear conductance,
uc = Uc + U,
u. < Ur, u.< Uprrr — Uc

for diffusion and junction capacitances, respectively.
Small-signal operation is provided by applying excitation
of sufficiently small amplitude (1 mV).
Parameters of the linearized circuit model are as follows:

. Iy o5
ld = gdUd, 9a = U—T€ 4
. dug Uy -1
led = Cd—dt"a Cd = IseU?'U_TTn = 0dTn
ls = (—i& & Cro
t dt b i (1 — U >
Up1rr
1
1r = "R—’Mr
S

An abrupt junction is assumed, consequently, n = 0,5.
DC bias voltages are U = 0,3 V, 0,5 V and 0,8 V.

Analysis has been performed using physical constants,
material and geometrical parameters. Computed values of
the model parameters are stored and used as a reference.

Optimisation has been carried out using minimax and
gradient procedures.

Extraction has been performed as follows. Rg has
been determined from admittance values at maximum
frequency. Then g4 and cq4 + ¢; have been calculated at
every bias points. Finally, model parameters have been
calculated iteratively.

We exploit the fact that the frequency of the maximum
of Imy decreases if a resistor is connected in series with
the diode.

The method presented herein has been applied separately
for the three bias points. Rg has been determined by
calculating arithmetic mean, and the other parameters
have been determined iteratively.
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Comparison between methods has been made based on
the minimum, maximum and mean square error and the
computer time consumption for three different numbers
of frequency points. Optimisation was not performed for
the greatest number of the frequency values because the
estimated computer time consumption is too high.

The results are summarised in the Table 1.

Best values are written in bold letters.

If the number of the frequency values is small, then
this method is the most accurate, and the extraction is the
quickest. For great number of frequencies, extraction is
the most accurate and the quickest from among the three
methods.

3. CONCLUSIONS

The least square error property of pseudoinverse of
matrices is applied to model parameter identification.
The method has promising features in comparison with
optimisation and extraction: no local minima, high speed,
robustness, no special selection of model equations, no
special measurements, straightforward way for obtaining
its algorithm. We are far from stating that our method
is the best one. Our opinion is that our method is
useful when speedy solution is necessary and only a rough
estimation of the model parameter values are known.

Our method is a step in the direction that modelling is
a science. But, presently, modelling is still an art, as it
is proven by the difficulties of the solution of new-born
problems.
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Tilhatdrozott, linedris egyenletrendszereknek a matrixok dltaldnositott inverzének alkalmazasdval torténd, legkisebb négyzetes hibaju
megolddsat hasznéljuk fel iddinvaridns, koncentralt paraméterii, linedris dramkori modellek paramétereinek meghatarozdsara. A médszert
az optimalizalassal és az extrakcioval hasonlitjuk ossze. A modszernek szamos eldnye van a masik két mddszerhez viszonyitva.

Legyen adott az eszk6z admittancidja néhany ismert frekvencian. Ezekre az adatokra kell idSinvaridns, koncentralt paraméterii, linedris daramkori
modellt illeszteni. Linedris egyenletrendszert lehet felirni az admittancia-kifejezés egyiitthatdira mint ismeretlenekre. Az egyiitthatématrix
elemeit ki lehet fejezni az admittancia és a frekvencia értékeinek felhaszndlasaval. Ha a frekvencia elég nagy, akkor az egyenletrendszer
tilhatdrozott lesz. Az egyiitthaték egyértelmiien meghatdrozhatdk gy, hogy a megoldas a négyzetes hibat minimalizdlja.

A modell topolégidja és a rd vonatkozd egyenletek alapjan felirhaté a fenti egyenletrendszer megolddsa és a modellparaméterek kozotti
kapcsolat. Biztositva, hogy ez az egyenletrendszer megoldhat6 legyen, a modellparaméterek meghatarozhatok. igy a modszeriink harom
Iépésbol all: az dramkori elemek linearizaldsabol, a fent emlitett egyenletrendszer megolddsabol és a modellparaméterek meghatdrozasabél.
Mddszeriink az admittancia kifejezésének egyiitthatéira globalisan optimalis megoldast szolgdltat. Az optimalizélds tipikus hatranyat, a lokalis
minimumba torténd belejutast teljesen elkeriiljiik. Iterdciot csak akkor alkalmazunk, amikor az utolsé Iépésben a modellparaméterek értékét
szamitjukl ki a tilhatarozott linedris egyenletrendszer megoldasabol. Ezért a szamitégép-idd raforditds az optimalizalasénal joval kisebb. A
modellparaméterek meghatdrozasat altaldnossagban a rajuk vonatkozo egyenletrendszer megolddsaval, minden specidlis tulajdonsag keresése
és kihasznaldsa nélkiil végezhetjiik el. Ezért az extrakcionak azt a hatranyat, mely a specidlis egyenletrendszerek felirdsaban, s6t specidlis
mérések iranti igény fellépésében jelentkezik, teljesen elkeriiljiik.

Az itt ismertetett mddszer hatranya lehet az egyiitthatomatrix rossz kondicionaltsaganak numerikus kovetkezménye. Az egyiitthatomatrix
elemeinek nagysagrendje tobb dekaddal eltérhet egymdstol. Ismert numerikus modszerek alkalmazdsaval, pl. a megoldando egyenletrendszerben
szerepld mennyiségek normalizalasdval, ezt a hatréanyt csokkenteni lehet. Ezt a problémat a szamitégépes implementdlds soran megoldottuk.
A médszert nemlinedris diodamodell paramétereinek harom kiilonbdzo maddszerrel torténd identifikélasanak osszehasonlitdsdval probaljuk ki.
A diédamodell nemlinedris konduktanciat, tértoltési és diffiizios kapacitds és parazitaelemeket tartalmaz. Hirtelen dtmentet tételeziink fel. A
modellt az eldfeszitd egyenfesziiltség harom kiilonbozo értékénél vizsgaljuk meg. Az analizist fizikai dllanddk, anyag- és geometriai paraméterek
alapjan végerziik el. A kiszamitott modellparamétereket taroljuk, és a harom mddszerrel meghatdrozott paramétereket ezekkel hasonlitjuk
ossze. Az optimalizalast minimax és gradiens eljarasok alkalmazdsaval végezziik el. Az extrakciot a kovetkezdképpen végerziik el. A
soros ellendllds értékét a legnagyobb fekvencian megadott admittancia-sértékekbdl hatdrozzuk meg. Ezutdn a linearizalt konduktancis- és
kapacitdsértékeket szamitjuk ki kiilonbozo elofeszitések mellett. Ezekbol a modellparaméterket iterativen hatarozzuk meg. Kihasznaljuk azt a
tényt, hogy az admittancia képzetes értékének maximumahoz tartozé frekvencia csokken, ha a diodaval ellendllast kapcsolunk sorosan.

Az ismertetett médszert kiilon-kiilon alkalmazzuk az eldfeszito egyenfesziiltség kiilonbozd értékei esetén. A soros ellendlldst a harom modszerrel
kapott érték aritmetikai kozépértékeként hatérozzuk meg, €s a tobbi modellparamétert iterativen. A mddszerek dsszehasonlitdsa a legkisebb,
legnagyobb és a négyzetes kozépben vett relativ eltérések alapjan torténik. Ha a frekvenciak szama kicsi, akkor a médszeriink a legpontosabb,
és az extrakcié a leggyorsabb. Sok frekvencia esetén az extrakcié a legpontosabb és leggyorsabb a harom madszer kozil, specialis egyenletek
valogatdsa és specialis mérések aran.
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HARDVER BAZISU STRUKTURALT ADATVEDELEM

DUDAS JOZSEF

DCARD KFT
1118 SOMLOI UT 5/B

A PC-ben miikddd hardver bazisii adat- és informaciévédelem hazai munkdlatai az 1980-as évek végén kezdddtek el a KFKI Szamitastechnikai
Rt-ben. A fejlesztés eredménye a CPC Kartya, ill. a CryptoPCard™ rendszer, melynek lényege, hogy a kriptografiai processzalas PC
buszra illesztett bovitd kartyan torténik. A PC és a kartya kozott az adatok mozognak, a kriptografiailag érzékeny adatok (kulcsok, naplok,
jogosultsagok stb.) pedig kartyan maradnak, és ezek a PC-bGl nem érhetdk el. A fejlesztési munka visszaigazolasanak tekinthet6, hogy a vilg
vezet( kriptografiai cégei a 90-es években sorra jelentek meg hasonlé filozofiai elven milkodd eszkozokkel. Ezek az eszkozok a rendszertechnikai
megoldasokban (kulcsképzé kozpont, KMC installdcié stb.) a kriptografiai szolgaltatasok mértékében, az alkalmazott technolgiaban, a
processzalas hardver tamogatasaban (RSA chip, DES chip stb.) a hozzaférés (access control) valtozatossagaban és a miiszaki paraméterekben
is jelentds eltéréseket mutatnak, melyek természetesen az arak kialakitasaban is jelentkeznek.

A PC-ben miikddd kriptografiai bovitd kartyak tomeges elterjedését korlatozza a rendszerek arfekvése (egy PC hardver tamogatésii védelme
egy atlagos konfiguracié beszerzési dranak nagysagrendjébe esik), igy a kockazatelemzések alapjan szamos teriileten a kisebb biztonsagi szinten
miikddd szoftver megoldasokat részesitik elényben.

Ez a cikk azokkal a fejlesztési eredményekkel foglalkozik, melyek tipikusan fa vagy csillag struktirdji rendszerekben alkalmazhaték (ilyen a
pénziigyi rendszerek z6me), és a hardver védelmi kdltségeket a jelenlegi szoftver védelem koltségeinek szintjére szoritja.

A strukturdlt adatvédelmi rendszerek Iényege, hogy a kdzponti allomdson renszertechnikailag megerdsitett kriptografiai alapeszkoz (lokalis
kulcsképzd kozponttal, dedikalt installdcioval, specidlis parancskészlettel kialakitott bovitd kartya) miikadik, mely a tavoli allomésok szatellit
eszkozeit is védi. A rendszertechnikai atcsoportositds valtozatlan biztonsagi szint megtartdsa mellett a végpontok védelmére jelentds
arcsokkenést eredményez. A rendszertechnikai, hardver €és szoftver fejlesztések az elmilt id8szakban a Dcard Kft.-ben keletkeztek, és a
CryptoPCard™ rendszer, a CPC™T kértya és a Dcard _ Satellit kartya megjelenéséhez vezettek.

A PC-ben miikéd6 hardver bazist adat ¢s informacidvé-
delem hazai munkalatai az 1980-as évek végén kezdddtek
el a KFKI Szédmitdstechnikai Rt. ITEA Kft-jében. A fej-

lesztés célkittiizése egy PC-be helyezhetd bévitd kartya ki- Crtypt oPCard +

kat a PC erdforrésaitol fuggetlenil, 6ndlld processzaldssal
kriptogréfiailag védi, illetve a kriptogréfiai védelmet felold- CPC +
ja — az adatok rejtjelzett, vagy nyilt formdja verzidinak
elddllitdsaval. Az eszkoz €és az eszkozre alapozott komplex
rendszer a CryptoPCard rendszer, ill. CPC kértya elneve-
z€st kapta a ,, kriptografia PC-be helyezett kartydval” fo-
galom fantdziaszo kialakitdsaval.

A CryptoPCard rendszerek alapfilozofidja — mint ahogy
nyilt adatblokkot a PC buszra illeszkedd kartydra kell
juttatni. A kdrtya komplex adatvédelemmel ldtja el az
adatokat és az adatblokkot rejtjelzett formdban visszakiildi 1. dbra.
a PC memdridjédba. Az tizenet visszafejtésekor a rejtjelzett
lzenet kertl a kdrtydra, mely a kriptogrédfiai kibontds és
kriptogréfiai ellenérzés utdn nyilt formdban kertl vissza a
PC-be.

A fejlesztés kezdeti elképzeléseit az azdta eltelt iddszak
igazolta. Szamos kriptogrdfiai c€g l€pett erre az Gtra, sorra
jelentek meg a CryptoPCard rendszerek filozofidjdhoz ) )
hasonld, vagy azzal megegyez§ hardver bazisa kriptogréfiai | 1. KRIPTOGRAFIAI ALAPESZKO/
védelmi rendszerek.

A hazai fejlesztések — a KFKI feltgyeleti korébdl ki-
szakadva — tobb irdnyban is haladtak és vdrhatdan a ko-
zeljovében is folytatddnak. Ez a cikk azokkal a rendszer-
technikai, hardver és szoftver fejlesztésekkel foglalkozik,
melyek az elmilt idészakban a Dcard Kft-ben keletkez-
tek és a CryptoPCard™ rendszer, a CPCt kirtya és a
Dcard _Satellit kdartya megjelenését eredményezték.

A CryptoPCard™ rendszer lényegi komponensei:

e kriptogrdfiai alapeszkoz;

e védelmi rendszer, KMC (Key Management Center),
installacio;

e applikacidk;

e szatellit rendszer.

A védelem alapeszkéze a CPC™T kdrtya, mely egy PC
buszra illeszked6 monoboard processzor. A kordbbi Cryp-
toPCard rendszerek rafejlesztési eredményeként kialakitott
0j, vagy jelentésen atalakitott blokkok: a fizikai véletlen
folyamaton alapulé random generator, az 6ndllé RS232 ki-
menetet, az access control eszkozok illesztésére kialakitott
univerzalis ki€pitési trusted path interface (touch memory,
smart card, djlenyomat fogaddsahoz), valamint a nemfelej-
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t6 RAM (NVRAM) a kriptografiailag érz€keny adatok —
kulcsok eljardsok, jogosultsdgok, naplo stb. — tdroldsdra.
A 2. abrdn az 1j, vagy rdfejlesztett blokkok jeldlésével a
CPC™ kirtya blokkdiagramja ldthato.

2. dbra.

A CryptoPCacard™ rendszerekben az X. 800 ajénlds és
az OSI-ISO 7498-2 szabvany meghatdrozésai szerinti teljes
kord komplex adatvédelem van. A biztonsdgi szolgadlatok
egyenként, kombindltan vagy egytittesen aktivdlhatok.

Confidentality titkossdg, bizalmassag
Integrity adathitelesség
Authentication partnerhitelesség
Non Repundation letagadhatatlansag

Access Control hozzéférés-ellendrzés
A biztonsdagi szolgalatokat megvaldsitod biztonsdgi mecha-
nizmusok:
Ciphering rejtjelzés
Digital Signature digitélis aldirds
Access Control  hozzdférés-ellendrzés
A biztonségi szolgaltatdsokat a CPCT rendszer a 3. 4b-
rdn Osszegzett biztonsagi mechanizmusok alkalmazasdval
realizdlja.

1.1. Rejtjelz6 algoritmusok

CPC*t  blokk struktiréju algoritmus (a kordbbi

rendszerek CPC algoritmusédnak korszeri-
sitett vdltozata)

EXT  (External) a felhaszndlo altal kifejlesztett
vagy preferdlt algoritmus
RSA  a digitalis aldirdshoz alkalmazott aszimmetrikus

kulcst algoritmus
FADS gyors algoritmus diszk €s floppy rejtjelzéséhez

ONFIDENTIALITY

INTEGRITY

AUTHENTICATION

AUTHENTICATION

ON REPUNDATIO

CCESS CONTROL

1.2. Digitahs alairas
A digitdlis aldfrds aszimmetrikus kulcs felhaszndlasdval
az RSA algoritmusnak megfeleléen torténik. A készitéshez
felhaszndlt titkos kulcs (PKSd) a kdrtya installdcios kulcs-
cleme, a megfejtéshez haszndlt nyilvdnos kulcs (PKSe) és
a kulcspdrhoz rendelt modulus (PKSn) a nyilvanos telefon-
koényvben a rendszerdiszken taldlhaté dllomasonként.

A digitélis aldirds és a rejtjelzés az ECRYPT—DCRYPT
parancspdr felhasznédldsédval kombindltan is haszndlhato.
Az aldirds max. 128 Byte méretd, szerkezete a 4. dbrdn
kovethetd.

3. dbra.

NYILT

CryptoPCard *

HEADER REJTJELZETT
HEADER:
CyptoFileVazM_key Cntr|Name |Wr_time [SizeE_timelUsen egyéb .ﬁEj.;l;'IZ'JVELZETf
10 2 16 4 12 4 4 4 16
100 - 128
CyptoFile[Vaz REJTJELZETT
4. dbra.
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A digitalis aldirds lényegesebb tartalmi elemei:
VAZ

M_key  izeneti kulcs

Cntr kriptografiai kontrolsumma

Name a kiilldendo file neve

Wr_time a kiildends file eredeti felirdsi idépontja

Size a kiildends file eredeti mérete

E_time a rejtjelzés idépontja

User a digitalis alairdst végzo felhasznald azonositdja
Egyéb kriptogréfiai paraméterek, véletlen feltoltés

1.3. Access Control

A CryptoPCacard™ rendszer a CPCT kartya védett
memoridjdban 6rzi a regisztralt felhaszndldk kriptografiai
jogosultsdgait. A hozzdférés ellendrzése és a jogosultsdgok
enged€lyezése a klaviaturdrdl bevitt jelszoval és az ezt
megerdsité hardver eszkdzzel — Dallas gydrtmanyd Touch
Memory ,MultiKey” — lehetséges. A touch memoria
csatlakoztatdsa (,trusted path”) a PC-bSl nem elérhetd
dtvonalon torténik.

2. VEDELMI RENDSZER

A CPCT kértyan futé programokba szovevényes struk-
tardban beépitett szoftver elemek Osszessége. A védelmi
rendszer a rendellenes miikodtetés, illegélis haszndlat, krip-
tografiai hibak stb. észlelésekor automatikus naplobejegy-
z€seket, hibalzeneteket generdl, a folyamatokat letiltja,
kritikus esetben a PC ledllitdsaval reagdl.

A védelmi rendszer eleme a Shannon-féle ,,abszolut biz-
tos csatorna” kozelitése is. A védelem zért korben — krip-
togrédfiai hdlézatban — mukdodik. A hdlézatra jellemz6 kul-
cselemeket a KMC (Key Management Center) éllitja eld
¢és ezek az installdcid védett csatorndjdn egyszeri folyamat-
ban kertilnek el a végpontokhoz. Az installicié dedikalt
— minden végpontra kilénbozd — és az installacios jel-
sz0 ismeretét, valamint az installdcios kiilsé eszkoz (Touch)
birtokldsdt is igényli.

A teljes CryptoPCacard™ rendszer elvi felépitése az 5.
&bran lathato.

5. dbra.

3. APPLIKACIOK

A CryptoPCacard™ rendszerek az adatvédelmi funkcio-
kat a PC-bdl kiadott kripto-parancsokkal valdsitjdk meg. A
CPCT kdrtya parancskészlete a kordbbi verziokkal feliilrél

a kuldg dllomds kriptogrdfiai végpontazonositdja

kompatibilis, igy a mar meglévé (PC-ben futd) applikdcids
programok az 4j rendszerben is futoképesek.

A parancskészlet bévitése az On-board mukoédési mod
kialakitdsat tette lehetévé, mely a CryptoPCard rend-
szer mukodését file orientdlt kornyezetben gyakorlatilag
applikécio-fiiggetlenné teszi. A 6. dbrdn a File Transfer
Protokoll-okkal 6sszeépitett kripto rendszer funkciondlis
blokkdiagramja lathato.

A \send\vaz; és a \c_receive\vaz; konyvtarak el-
érése a PC-ben futé felhaszndléi programtdl fliggetle-
niil a CPCT kdrtya feliigyeletében a hattérben torténik.
Amennyiben a konyvtar nem ires, a rendszer minimdl app-
likdcidja a taldlt file-on végrehajtja a 4. abrdn bemutatott
adatvédelmi, vagy megold6 parancsot és tovabbi felhasz-
naldsra a file-t a \c_receive\vaz, ill. a \csend\vaz;
konyvtarakba helyezi.

File Transfer

Protocol

{NRECEIVE

6. dbra.

Az applikdcios programokkal az egyediil all6 gépek és a
teljes gréf tipust héldzatba kotott gépek komplex adat és
informéciévédelme megoldhatd. A teljes graf struktirak-
ban a gépek kapcsolattdrtasa viszonylatfiiggd — a védelem
még az azonos halézatba kotott gépekre is kiterjed.

4. CRYPTO SATELLIT RENDSZER ES A
DCARD _SATELLIT KARTYA

A Dcard_Satellit kartya a CryptoPCacardt rendszer
legkisebb tagja. A kdrtya a CPCT kdrtya subset-je, funk-
ciondlisan egy remote user-t valdsit meg, aki modemen ke-
resztll tavoli munkadllomdsrdl 1€p be a fa struktdrdjd hd-
16zat védelmi rendszerébe. A strukturdlis védelmi elv alap-
jan a szatellit kdrtya a kozpont CPCY kértya feliigyeletére
van bizva. Csak azzal a CPCT kértydval képes kommuni-
kdlni, ahol az installdcidja késziilt. A csokkentett funkcio-
nak megfeleléen a szatellit kdrtya hardver és szoftver felé-
pitése 1ényegesen egyszerilibb, mely a gyartdsi koltségekben
igy a mérsékelt drban is jelentkezik.

A Dcard_Satellit kértya blokkdiagramja a 7. dbrdn
lathato.

A szatellit kdrtya vagy beépiil az PC-be, vagy 6ndllo
adapterként a ,,com” interface-en keresztiil csatlakoztat-
haté a PC-hez 115.2 kBaud adatforgalomi sebességgel. A
kdrtya inditdsa jelszavas védelmet és Dallas Touch memo-
rids jogosultsdg-cllendrzést igényel.
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| ACCESS

4 RS232 |

7. abra.

A kettés RS232 interface lehetévé teszi a Deard _ Satellit
PC-re visszacsatolt, s dteresztd izemmaodban térténd mu-
kodtetését. Az dteresztd tzemmdd a strukturdlt védelmi
rendszer tipikus kiépitettsége — a modemet vez€rld inter-
face aszinkron telekommunikdcids protokollt tartalmaz —
melynek fogadé oldali (slave) parja a CPCt kartya tarto-
z€ka. A visszacsatolt izemmaod lehetévé teszi a default-tol
eltéré kommunikécios kozeg illesztését is.

A Dcard_Satellit PC-re visszacsatolt és dtereszt6 tizem-
modu Osszekapcsoldsi sémdja a 8. dbrén l4thato.

Visszacsatolt iizemmod

Deard

satellit

Dcard TxD

car w

satellit <3

RxD
8. dbra.

A szatellit kdrtya biztonsdgi mechanizmusai: a rejtjelzés,
a digitalis aldirds és a hozzaférés ellenérzés (Touch Me-
mory ,,MultiKey”). a CPC* rendszerekkel azonos, vagy
azokkal kompatibilis. A szatellit kdrtya a CPC* rendsze-
rek csokkentett utasitdskészletét haszndljdk, de a 4. dbrdn
bemutatott ECRYPT— DCRYPT kombindlt parancspart is-
merik, s6t ez tekinthetd a default adatvédelmi médnak.

A Shannon-féle ,abszolit biztos csatorna” kozelitése a
Dcard_Satellit rendszerekben is a KMC (Key Manage-
ment Center) elvi alapjai szerint torténik. A védelmi rend-
szer itt is zért kriptografiai hdlézatot alkot. A fa strukttré-
it hdlézat kézéppontjdban CPCT kdrtya van, mely a vég-

pontokon elhelyezett szatellit kdrtydkkal viszonylatfiiggd
kriptografiai kommunikéciora képes. A szatellit kdrtydkat
installdlni kell — ennek eszkozei az installdcids dllomany
(floppy-n) és az installdciés access control eszkéz (Touch),
A dedikélt installdcios eszkozok a CPCt kértya specia-
lis KMC parancsdval tolthetk fel a rendszerspecifikus és
egyedi kulcselemekkel melynek pérjai a CPCT kértya vé-
dett memoridjdban lesznek regisztralva.

A 9. dbrdn a CPC™T kaértya és a Dcard_Satellit kartya
kozott mikodd installacios rendszere 14thato.

satellitinstallacios
eszkozok

INSTALLACIO

CryptoPCard .

Satellit regisztracid

archiv

Satellit installaci6

9. dbra.

A Dcard_Satellit kértya ,,gydri installdcioval” a stand
alone rendszer kriptografiai védelmére képes. Strukturdlt
védelmi rendszerben kommunikdcidos Osszekottetéssel fa
struktardji hélézatban mikodik és kriptografiailag védett
adatforgalmat bonyolit le a halézat kézponti gépével, mely
CPC™ kartyat tartalmaz és a szatellit kdrtya installacios al-
lomanyat eldallitotta. Egy CPCT kértya maximum 128 sza-
tellit kdrtya regisztraldsara képes. Egy Dcard_ Satellit kar-
tya maximum 8 kiilonbozé CPCT kartydtdl tud installdciés
dllomany fogadni és azokkal tizemszerien forgalmazni.

A Dcard_Satellit és a CPCT kartydk tipikus applikdci-
Oja a Home Banking vagy Business Banking rendszerek,
ahol az adatforgalom tipikusan fa struktardju. A banki
kozpontban CPC™T kértya van, az iigyfeleknél Satellit kar-
tyak vannak. Az adatforgalmat mindig az tgyfél kezdemé-
nyezi, akar dtutaldsi akdr lekérdezd funkcid valosul meg.
Az ugyfél (,kihelyezett termindl”) az iizeneteit a kozpont
és sajat maga relacioban hardver bédzison nyugvo viszony-
latfiiggd rejtjelzéssel kiildi el, melyeket Dallas Touch me-
moridval megerdsitett digitdlis aldirdssal 1at el. Az tizenettel
kezdeményezett vélasz kriptografiai védelme szintén hard-
ver bazison valosul meg.

Megjegyzés: A kihelyezett termindlban — ha az tigyfél-
nek egyéb adatvédelmi igényei is vannak — CPC™T kartya
is elhelyezhetd, de a szatellit kartya alkalmazdsdval a rend-
szer 1ényegesen olcsébban kialakithato.

A szatellit kartya alkalmazdséval az tigyfélnek lehetdsé-
ge van arra is, hogy ugyanazon a hardver bézison egyszerre
tobb bankkal is tartson kapcsolatot.

A 10. 4bra a CryprtoPCacard® rendszerrel kialakitott
védelmi struktira sematikus felépitését mutatja.

n
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CryptoPCard+
CPC+

e

Cryptb Satellit  Crypto Satellit Crypto\Satellit
Dcard Dcard Dcard

__ CryptoPCard+
CPC+

P

-
5

e

Crypto Satellt
Dcard

Crypfb Satellit  Crypto Satellit
Dcard Dcard

10. dbra.

5. 0SSZEFOGLALAS

A hardver bézisu strukturdlt adatvédelem PC-be helyez-
het6 kriptogréfiai bovitd kdrtydk alkalmazdsaval fa és csil-
lag strukturdju hédlézatok magas szintli adatvédelmét biz-
tositja. A hédlézat kézpontjdban kriptogréfiailag megerdsi-
tett alapeszkdz miikodik, és ennek feliigyeletére van biz-

va a tavoli (szatellit) dllomdsok védelme. A tévoli allo-
mads csokkentett funkcidkkal, lényegesen egyszeriibb hard-
ver és szoftver felépitéssel, mérsékelt dron alakithatd ki.
A cikk azokat a fejlesztési eredményeket foglalta Gssze,
melyek az elmult idészakban a Dcard Kft.-ben keletkez-
tek, és a CryptoPCard® rendszer, a CPC*t kartya és a
Dcard_ Satellit kdrtya megjelenéséhez vezettek.

HARDWARE-BASED STRUCTURAL DATA PROTECTION

J. DUDAS

DCARD LTD.
H-1118 SOMLOI UT 5/B

In this paper the recent information security developments at Dcard Ltd. are summarised to lower the hardware protection costs to the level
of state-of-the-art software protection. The hardware protection is combined with structural data processing.

Tree and/or star topology has been used in the research and experimental phases. A family of cryptographic devices of improved system
security are used at central stations to secure the appropriate device environment of the remote stations. A new concept of rearranging the
whole protection strategy is proposed which results in a drastic cost reduction at the remote point installations and their high level overall
protection. System design, hardware and software developments were made by Dcard Kft. They have also been realised a family of security
cards. This work is the technological upgrade of the former computer security developments from the years of 1988-1994. Costs of the hardware
protections developed are now in the same order of magnitude as the overall costs of the software based solutions.

Dudas Jozsef 1965-ben a Budapesti Mu-
szaki Egyetemen a Villamosmérnoki kar
Hiradéstechnikai tagozatan szerzett diplo-
mat. Tébb mint 10 évig a Magyar Rédi6-
ban gyakorlé hangmérnokként dolgozott,
emellett szubjektiv akusztikai kutatasokkal,
stididk és keverdasztalok tervezésével is
foglalkozott. A Muszaki Egyetem Digita-
lis elektronikai szakdn 1974-ben szerzett
szakmérnoki oklevelet és a késébbiekben
a Muszeripari Kutat6 Intézetben specidlis berendezések hardver
és szoftver rendszerek tervezését és fejlesztését végezte. 1980-tol
a Tavkozlési Kutatéintézetben a digitdlis jelfeldolgozas teriiletén
dolgozott. 1984-ben doktoralt a Momentin Fourier Transzforma-
cié6 (MFT) c. disszertacidval. 1981-tdl foglalkozik kriptografiaval,
hardver bazisi adatvédelmi berendezéseket tervez, a realizalasi
munkékat vezeti. 1989-tSl a Kozponti Fizikai Kutaté Intézetben
folytatja a kriptografiai munkat és a PC-ben miikodé CryptoPCard
rendszerek tervezését, a CPC kartydk kriptografiai fejlesztését
és kriptogréfiailag védett hildzatok tervezését végzi. 1996 ota a
Dcard Fejleszté Kft. igazgatdja, ahol kidolgozza a CryptoPCard +
strukturalt védelmi készséggel is bdvitett PC alapi adatvédelmi
rendszert és a Dcard_ Satellit kértyat. Foglalkozik a szamitégép-
pel vezérelt digitdlis hangszinkronizalé rendszerek tervezésével és
az MFT stidiétechnikai applikacidival.
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My goal is to demonstrate how a Rule-based system can be used for conformance testing. The main object from this demonstration is to show
the conversion of TTCN test cases to a very simple Rule-based system (IF-THEN-ELSE), concentrating only on test case dynamic behaviour.
In this paper the introduction, OSI model, conformance testing, and the methods that used to test implementation is presented first. Then an
overview of TTCN (Tabular and Tree Combined Notations), and SDL (Specification and Description Language) are given. For simplification
purposes, INRES is used as an illustrative protocol. The final part will present the conversion of dynamic behaviour to Rule-based and it’s

algorithm. Then, the conclusion of this research is given.
Keywords: TTCN, INRES, Rule-base, test case, conformance testing.

1. INTRODUCTION

Rule-based system has become an usual tool for experts
in different fields. It is a fact that, every implementation
(protocol) should be conformed to the requirements stated
in the standard. In conformance testing, messages called
PDU (Protocol Data Unit), and ASP (Abstract Service
Primitive) are exchanged between test laboratory and the
implementation and vice versa. All of these activities are
defined in test suite, which is divided to many test cases.
These test cases also defined in term of input and output
events.

To design a test suite for one implementation it costs a
lot of time and money. This problem and others made me
think of using Rule-base system instead of very complex
tools that are used now.

My goal in this work is to prove that Rule-based system
may be the best alternative for overcoming the mention
problems. These rules that can be easily understand by
users and developers who have only basic knowledge of
programming or elementary computer background. Rule-
base system allows users to write test cases in very short
time and with less cost in contrast to write these rule in
other tools.

But the main problem of this Rule-based is the interface
between the devices that are used in the laboratory and
the knowledge-based. This problem needs more research
on the interface between the two entities.

2. THE OSI MODEL

The OSI model was developed by the International Or-
ganization for standardization as a model for a computer
communication architecture, and as a framework for de-
veloping protocol standards. The intent of OSI model is
that protocols be developed to perform the functions of
each layer. The OSI model provides the basis for connect-
ing open systems for distributed applications processing.

The communications functions are partitioned into a
vertical set of layers. Each layer performs a related subset
of the functions required to communicate with another
systems. It relies on the next lower layer to perform more

primitive functions. Also, it provides services to the next
higher layer.

Note that there is no direct communication between
peer layers except at the physical layer. Above the physical
layer, each protocol entity sends data down to the next
lower layer in order to get the data across to its peer entity.
Fig. 1 illustrates the OSI model.

Application DATA Application
Process Process
s L] v
Application PC[;DATA Apphication
Pr ion {Pc; APDU Pr
Session PCI PPDU Session
Transport PC1 SPDU »| Transport
Network __IPCI ; TPDU Network
Link .{PCJ{ NPDU PCI } Link
Physical Physical
l | | Transmission Medium ' l

Fig. 1. OSI Reference Model

3. CONFORMANCE TESTING

Conformance testing is the assessment process to deter-
mine the extent to which an implementation of an OSI
(Open System Interconnection) standard conforms to the
requirements stated in that standard (see Fig. 1). Such
assessment is carried out in a manner consistent with the
implementor’s declaration of the implemented capabilities
stated in the PICS (Protocol Implementation Conformance
Statement). In other words, the implementation is not to
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be tested with respect to optional behaviour for which no
conformance claims have been made.

The standard Conformance Test Methodology includes
the processes of Abstract Test Suite Specification, Test
Realization, and Conformance Assessment. The protocol
specification standard and the associated service specifica-
tion standard and the associated service specification are
used in the specification of the ATS (Abstract Test Suite).
Where possible, the definition of the intended service and
the protocol specification are to be taken into account in
the derivation of test suite structure and test purposes.
However, the protocol specification standard is used as the
authoritative source document for both the development
of the IUT (Implementation Under Test), and for derivation
of the ATS.

The implementator of the IUT supplies a PICS stating
the optional features he has selected from the protocol
standard to include in his product. In collaboration
with the test laboratory, he supplies PIXIT (Protocol
Implementation eXtra Information for Testing) as a means
for providing any non-standard parameter values necessary
to carry out testing process. For example, in addition to
administrative information, the PIXIT includes parameters
are necessary to enable test operators to initiate test
interactions originating from the ITUT itself.

For several years, experts have been developing a
methodology for testing communication protocols and
services. This methodology involves the definition of the
test environment and of test cases, the implementation
of tests on a real system, the execution at tests and
the certification of implementations of OSI standards.
All these activities are termed Conformance Testing (see
Fig. 2).

f protocol specification I hscrvicespeciﬁcau'on I

T
suite Method ] P
abstract test suite (TTCN) |
Test ‘
———  Realization -
r means of testing |
TT. PICSPIXIT |
Conformance
Assesment
r testing the [UT J

Fig. 2. Standard Conformance Testing Methodology

The Abstract Test Suite, expressed in TTCN, cannot be
executed directly; it is necessary to translate the individual
abstract test cases into a suitable executable test language
supported by the testing laboratory.

The entities in different systems need to communicate
with each other, speaking the same language, the infor-
mation translated must be conformed to some rules. In
the conformance testing messages (PDU and ASP) are
changed between test laboratory and the implementation

and vice versa. The messages to be exchanged and the
conditions, are that must be met by this exchange are de-
fined by test cases. Test cases are defined in term of input
and output events. IUT is controlled and observed in terms
of PDUs (Protocol Data Unit) and ASPs (Abstract Service
Primitive), that are exchanged with an IUT. The interfaces
between IUT and tester are pairs of opposite direction
queues, called PCO (Point of Control and Observation).

4. ABSTRACT TEST METHODS

A variety of possibilities exist on how the behaviour of
an IUT can be controlled and observed during the execu-
tion process of a test case. The OSI conformance testing
methodology framework has defined four different testing
architectures (abstract test methods): local, distributed, co-
ordinated, and remote test methods (see Fig. 3).

The conformance testing only includes limited tests of
how does the implementation behave if incorrect data
is sent or incorrect actions are initiated? Conformance
testing does increase the probability that implementations
of an OSI standard are actually able to communicate with
one another and exchange messages.

Each of the test methods can be described in terms of
two abstract testing functions, lower tester (LT) and upper
tester (UT) linked by some form of test co-ordination
procedures.

The Local Test Method is good if an IUT communicates
with only one peer entity. This kind of testing is refereed
to as single party testing architecture.  Control and
observation distributed over two components, lower tester
(LT) and upper tester (UT). The LT Interacts with a
service provider and it controls and observes the IUT from
below. The upper tester UT controls, and observes the
IUT from above see Fig. 6. The internal structure of the
IUT remains hidden to the tester.

Distributed Test Method to access to the upper boundary
of the IUT is required in the Distributed Test Methods.
For the Distributed Test Method, the interface at this
boundary may be either a human user interface or a
standardized programming language interface. In this
method the requirments on test co-ordination procedures
are specified but not method of realization.

In the Coordinated Test Method, the test coordination
procedures are standardized in the form of a (TMP) Test
Management Protocol. The upper tester is controlled
and monitored by the TMP, removing the requirement for
external access to the upper boundary.

In the Remote Test Method, the Requirements on the
test co-ordination procedures are informally expressed so
that only the desired effects of the test co-ordination
procedures are stated in the relevant abstract test suite.
The functions of the upper tester are carried out by the
SUT using whatever means are appropriate to achieve the
desired effects.
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Fig. 3. Abstract Test Method

5. ABSTRACT NOTATIONS
TTCN (Tree and Tabular Combined Notations)

Rather, TTCN is intended to facilitate the precise speci-
fication of an abstract standard conformance test suite in a
manner which assures the development of a corresponding
executable test suite, and which enables an audit that the
executable test suite is a faithful implementation of the
abstract standard conformance test suite. Both steps are
necessary to ensure that the implementation under test is
correctly tested.

The TTCN is designed for expressing all attributes of an
abstract test suite exactly as specified in ISO 9646-2. The
syntax and semantics of TTCN are both tightly coupled to
the international standards for conformance testing, and in
fact provide a concrete means of realizing those standards.

An important objective of TTCN is to define an appro-
priate notation for describing test interaction sequences as
well as the test suite structure. TTCN it is not the only tool
in the area of FDT (Formal Description Technique) but it
has advantages which is related to the understandability by
the test operators as well as test specifier.

However, just like for the international technical co-
operation of implementation relations, the TTCN descrip-
tion must first be integrated in terms of a more basic
semantic model before the definition of test execution is
made.

e 1ree notation: which used in the dynamic behaviour de-
scription to describe events which can occur alternative
responses to a previous event;

e tabular component: which is used to simplify the repre-
sentation of all static elements, such as data type, PDU
and ASP formats, verdicts, and so on.

TTCN has two formats:

e graphical form (TTCN.GR) which uses boxes and tables;

e machine-processable form (TTCN.MP) is intended to be
a packed format representation to allow more uniform
and more efficient storage. This form uses keywords
as delimiters, and contains an extra instance of the test
suite identifier in order to facilitate test case identifica-
tion in an automated way. \

These two notations (TTCN.MP, TTCN.GR) are meant
to be equivalent in notional power.

Advantages of TTCN

. TTCN is easy to understand.

. It is much simpler to describe.

. Satisfied an immediate need for a test notation.

. As an abstract test notation, could be designed to be
system-independent.

. TTCN could better address the value-oriented nature of
testing.

TTCN suite structure

A conformance suite in TTCN consists of number of
test cases which tests the implementations for confor-
mance. A test suite in TTCN organized into test groups,
each group consisting of one or more cases. See, Fig. 4,
each case may organized into test steps depends on the
structure of test suite.

A test case is defined in order to prove a specific test
purpose. A test purpose might be set of events which
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have to be performed, or a set of states which have to
be reached by the IUT (Implementation Under Test). A
test case describes a set of observable of events. Each
observable leads to a test verdict (Pass, Inconclusive or
Fail). The pass verdict is given if the test purpose is
reached, "fail" is assigned if the SUT (System Under Test)
behaves in wrong way, and "inconclusive" is given in case
of neither fail nor pass verdict assigned.

A TTCN test suite consists of four parts:
1. Overview
2. Declarations
3. Constraints
4. Behaviour

TEST SUITE

v

Test Group

Test Group

(Test Group
'\

Test Case Test Case

Test Step Test step

AN

Test Event Test event

Test Case

Fig 4. Abstract test suite tree

6. SPECIFICATION LANGUAGE
SDL (Specification and Description Language)

SDL is a standard language for the specification and de-
scription of the systems. The aspect of SDL concentrates
on is the behaviour of systems, which may include the use
of data, if necessary.

The strength of SDL lies, among other things, in its
being a recognized international standard. It has the
commitment and support of CCITT as its standardizing
body and is accepted by ISO as well.

SDL has been developed for use in telecommunication
systems including data communication, but can actually be
used in all real-time and interactive systems. It has been
designed for the specification of the behaviour of such a
system. The increasing number of functions performed by
the new computer controlled telecommunication systems
stimulated the CCITT to develop and standardised lan-
guages for system specification system description and for
writing and reading unified documents [21]. The CCITT
developed SDL to facilitate the specification of functional
requirements, and to aid the high level description of the

functional behaviour of implemented system. The SDL is
also used in the description of the protocol description.

The behaviour of the system described in the SDL is the
sequence of responses to any given sequences of stimulus
seen from the outside of the system.

A complex system is divided into parts, each of these
parts is called a block. The process describes the func-
tional behaviour of a block.

A system is composed of at least one set of blocks
connected to each other and to the system environment
by means of channels (see Fig. 5). A block should have at
least one incoming and one outgoing channels. A process
is composed of conditions awaiting stimuli and executing
response-operations.

The Basic Concepts of SDL can be summarized briefly
as follows: an SDL system has a set of blocks. Blocks
are connected to each other and to the environment by
channels. Within each block there are one or more
processes. These processes communicate with one another
by signals and are assumed to execute concurrently.

The Basic Concepts are suitable for specifying relatively
small systems which may be understood and handled at a
single level of blocks. When a large, or complex system
needs to be specified, it is necessary to partition the system
specification into manageable units, which may be handled
and understood independently.

ENVIRONMENT

BLOCK BLOCK

A D

¥ 4
Channel Channel

v v
BLOCK BLOCK

B . . (6

Fig. 5. SDL Blocks

1. THE INRES SYSTEM

INRES, is not a real system, it does contain many
basic OSI concepts and it is very suitable for illustrative
purposes. The INRES system consists of:

e medium service, which can be used for transmission of
data units;

e INRES protocol, which renders a connection-oriented
service to its users;

e INRES service, which is the services rendered by the

INRES protocol and the Medium service.

The services and protocol described here cannot be
related to any specific layers of the OSI-RM, although they
contain some basic OSI elements. Fig. 6 shows the basic
structure of the example.

There are some conventions in the description for the
naming of service primitives, service access points, service
data units that are related to the INRES service access
protocol have the prefix I.
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Fig. 6. Basic structure of INRES system

For simplification purposes, the services are not sym-
metrical. The service can be accessed on two service ac-
cess points. At one service access point, the Initiator-user
can initiate a connection and later send data. At the other
SAP, Responder-user can accept the connection or reject
it, if it accepted the connection, it can receive data from
the Initiator-user (see Fig. 6).

The service primitives are used for the communication
between user and provider. The user-services provided by
the INRES are specified by a set of service primitives.

The INRES protocol is a connection-oriented protocol
that operates between two protocol’s entities Initiator
and Responder. The protocol entities communicate by
exchange of the protocol data units CR, CC, DT, AK, and
DR. The meaning of each unit is specified in the INRES
PDU (Table 1).

Table 1. INRES PDUs

PDU | Meaning Parameter | Corresponding SP
CR | connection none ICON_req, ICON_ind
establishment
CC | connection none ICON_resp, ICON_ conf
confirmation
DT |data transfer sequence | IDAT_req, IDAT_ind
number,
ISDU
AK |acknowledgement | sequence | —
number
DR |disconnection none IDIS _req, IDIS_ind

Table 2 describes the most case parameters used in
INRES protocol, includes initial state, input, the condition,
output, and the next state. From Table 2 it is possible to
generate test case rules.

Table 2. INRES case-parameters

Initial state |Input Condition Output Next state
Disconnected | ICON _req | NO CR Waiting
Disconnected | DR NO IDIS_ind | Disconnected
Waiting CcC NO ICON_ conf | Connected
Waiting Timeout C<4 CR Waiting
Waiting Timeout C>4 IDIS_ind | Disconnected
Waiting DR NO IDIS_ind | Disconnected
Connected DR NO IDIS_ind | Disconnected
Connected IDAT _req | NO DT Sending
Sending Timeout C<4 DT Sending
Sending Timeout C>4 IDIS_ind | Disconnected
Sending AK Num = Number — Connected
Sending AK Num< >Number C<4|DT Sending
Sending AK Num< >Number C>4|IDIS_ind |Disconnected

8. RULE-BASED SYSTEM

Rule-based representation approach provides the most
appropriate introduction to the topic of expert system.
The most popular mode of knowledge representation
within expert systems, is the mode obtained through the
use of rules, or Rule-based system. Such a rules are called
IF-THEN, or production rules. We have sclected Rule-
based system for several reasons:

1. the popularity of the Rule-based system;

. the widespread use;

. Rule-based expert systems development packages are
much less expensive and do not require expensive
hardware, and less training;

. easy to modify (additions, deletions, etc).

W N

8.1. Rule-grouping

For the purpose of understanding and maintaining,
validation, and ease of documentation, some degree of rule
organization should be maintained. It is usually advisable
to group rules together according to similar conclusion
clause attributes see Fig. 7. Each rule in such a group will
have a particular conclusion clause attribute in common.
This can make it much easier to appreciate the various
factors that lead to the frame conclusion clause attribute,
as well as make it easier to catch errors in rule formulation
or to make any addition or deletion to the knowledge base.

Each group should be ordered. Rule-group ordering is
determined according to the conclusion attributes. The
highest ranked group is the one that concludes the final
goal of the knowledge base.
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Fig. 7. Rule-grouping

The next highest level is assigned to the rule group
that serves to conclude any premises in the higher ranked
group, and the process continues in this manner.

Because of the problem that may be faced in rule
grouping, as well as a desire to keep the knowledge base
as straightforward as possible, it is often advocated to limit
rule to single conclusion attribute.

8.2. Decision Tree Network

Another tool for Rule-based system is the Decision Tree
Network, it provides representation of rule bases. Each
node in the decision tree represents either a question
about the value of an attribute, or a conclusion. Each
branch that comes out from a node to a question will
represent one of the possible values of the associated
attribute. Nodes pertaining to questions will represented
boxes, while those depicting conclusions will be reported
by circles. In Fig. 7, there are two different rules are
grouped in one rule.

The next highest level is assigned to the Rule Group
that serve to include any premise in the higher ranked
group, and the process continues in this manner. Because
of the problem that may be faced in rule grouping, as well
as a desire to keep the knowledge base as straightforward
as possible, it is often advocated to limit rule to single
conclusion attribute.

8.3 EXAMPLE 1.

The Table 3, above, Fig. 8, and Fig. 9 below show
one case as an example of my work. First represented
in dynamic behaviour table, in time-sequence diagram
then in Decision Tree Network diagram. The time
sequence diagram illustrate the ICON_req message input
by the Initiator-user to its Initiator, in the same time
the Initiator sends a DT message to Responder. - The
Responder sends indication to its user for the arriving
message. After receiving the message the Responder
sends an acknowledgement to the Initiator with AK carried
the same DT number. The Dynamic Behaviour Table 2
represents the same case but in the TTCN language.

IDAT req

Gl

—DT

wﬁ@f’éi:D—»@

Fig. 9. Rule-grouping

Table 3. Dynamic behaviour table

Test Case Dynamic Behaviour

Test Case Name: DAT1

Group Refer: DatTrans1

Purpose: check sending data and receive AK with comparing
Ak-num DT-number.

Default:

Comments:

Nr. | Label | Behaviour Description Constraint | Verdict
1 U?’DAT_req

2 L'DT DT2

3 C=1

4 Set Timer

5 L?AK | AK2 Pass

8.4. EXAMPLE 2

The coming rules (Rule-1 and Rule-2), have a common
final state (DISCONNECTED). Therefore, I grouped
these rules according to their final state. Input and output
are the same too. Each rule describes one test case in
Rule-based.

RULE-1
IF (Input =ICON_req AND Output =CR)
THEN Next state=(Waiting)
IF (Input =DR AND Output =IDIS_ind)

RULE-2
IF (Input =DR AND Output =IDIS ind)
THEN Next state =(Disconnected).

9. THE CONVERSION OF TTCN TO THE
RULE-BASED SYSTEM

I will present the components of TTCN dynamic be-

oz Responder., haviour Tree as a set of rules.
USER N o e Let G a test case tree
IDAT req il G(A, N, o)
s A = (ICON-req, Timeout, IDIS-ind, ICON-conf, ICON-
Pl 2 ind, IDIS-req, CR, CC, DT, DR, AK) e.g.
/mmﬁumber Where A is the set of Input PDUs, output PDUs, and
the set of input ASPs, and output ASPs.
A = (INPUT, OUTPUT);
N = the set of the nodes;
v v v b o = the relation between the input, and output (incidence
Bl & Tons-Sagusnce S matrix characterising a tree, containing also the verdicts).
i Test Event is the single input or output.
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Test Step = consists of more than one test event following
each other.
Test Case = a group of test steps or events.

9.1. Path Matrix

A path matrix Pz represents a test step in the TTCN
Tree. The path (P) is obtained by taking for its rows (Pi)
the path from the first to the last vertex. The sum of the
(P2) represents the whole case.

(P)= path matrix represents the test case;
(Pi)= one single path rhatrix represents the test step.

The columns are test events.

The entries of the matrix are 1 or O depending on
whether an edge belongs to a given path or not.

Each path represents a single Rule, where the first E
represents the Condition and the last one represents the
Action. If the there are more than one E then we should

“use AND.

9.2. Confidence Factor for Uncertainty

I introduce the Confidence factor as a tool for measures
the uncertainty in conformance testing.

The confidence factor is ranging from (—1 to 1). Where
+1 represents a rule (response) in which one has absolute
certainty that it is TRUE.

—1 represents a rule (response) that one believe to be
absolutely FALSE;
0 indication of lack of confidence in the rule (response).

Confidence factor has no other values.

The conditions are associated with the use of confidence
factors in this approach is

Computation of the composite rule premise ¢ f

RIk(cf)=min{Pi(ef)} if all Pi{ef) »>=§
OR = max{Pi(ef)} if all Polef) <=4
OR = 0if [ Pi(cf)l < for any I
OR = 0 if any two Pi(cf) are of opposite sign.

Where
RIk(cf) = the composite rule input;
Pi (cf) = the confidence factor for premise clause; § =
threshold level factor; k = the rule number; ¢ = premise
number.

Confidence factor’s output of any Rule.

Cfk = RIk(cf) * [Rk(cf)]

C fk = the output confidence factor of rule k.

RIk(cf) = the confidence factor of rule k.

Rk(cf) = the composite factor of the premise rule.
C(cf) = CF1 4+ CF2 — CF1 « CF2 if CF1 and
CF2>=10

ORC(cf)=CF1+CF2+ CF1xCF2ifCF1 and
CF2>=0

OR C(cf) = CF1+ CF2/[1 — min(|CF1|,|CF2|)]
OR Clef)=1#CF1#CF2=1

Where

C(cf) = the confidence factor of the conclusion;

C F1 = the confidence factor of the supporting Rule-1;

C F2 = the confidence factor of the supporting Rule-2.
Both C'F'1 and C' F'2 must exceed the threshold level.
The following rule is in the presence of uncertainty

Ru= (C, ACT, OT, CF)

Where

C = condition

ACT = action

OT = other

C'F = confidence factor

9.3. Conversion of the Dynamic Behaviour Tree to
Rule-based System

The general formula of the rule is:

IF-THEN —-ELSE

1. The input of IUT represents the IF statement.

2. The output of IUT represents the THEN statement.

3. The output that is unanticipated will represent by
ELSE.
The algorithm of these rules is generally:

Where Rs =(Condition, Action, Other)

and Rs =(C, Act, Ot)

and C = represents the IUT input

Act = represents the IUT output

Ot = represents the IUT output (but it is not as same as

Act), the action differs from the expected action.

9.4. Test Cases in Rule-based System with
Confidence Factors

To clarify our idea, I will apply the confidence-factor
approach to The knowledge based rules listed below, are
from Rule-1 to Rule-11. In these rules, I am attempting to
determine if a connected state is reachable or not.

Note: the rule confidence factors [Rk(cf)] are as-
sumed given and that the premise confidence factors
(cfk,1 = confidence factor for rule k, premise I) are to
be supplied by the tester upon request.

- Here I am providing an illustration of the procedure.
Here, I have assumed that the certainty of the rule itself is
0.8.

The confidence factor of the composite input of the rule
is given as:

Pi(CF) = the confidence factor for premise clause I
Pi(CF) = 09,07, 0.5
6=02

Then RIK(CF)
0.5=10.5
RE(ef) = 0.8.

Then cfk = RIK(CF)* RE(CF) =0.5%x0.8=0.4

I have examined how to determine the confidence factor
for a single rule. However, in general case, the confidence
factors for the conclusions of several supporting rules in
order to determine a final confidence factor. The method
used to compute the final confidence factor of an AV pair,
denoted as C'(cf).

= min{Pi(CF)} = min0.9,0.7,

(98]
(98]
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Note: only rules whose confidence factors exceed the
Threshold level are employed in the computations.

As should be obvious, this formula represents an ex-
tension of the confidence factor union method previously
presented. C(cf) = c¢f1 4+ cf2 — cfl xcf2if cf1 and
e¢f2 >=10

OR C(cf) = cfl + ¢f2 + ¢f1 * cf2 if c¢f1 and
ef2 <=0
OR C(cf) = cfl + cf2/[1 — min(|efl],|cf2])] if

—lceflxef2 <0
OR 1if ¢cflxcf2=—1

9.4. EXAMPLE 3

The confidence factors for the rules 1,2, and 3,
obtained from the user are
cflyl=08,cfl,2= 0.5,cf2.1=07,¢f2,2=10.3,
cf3:1= 0.6, ¢f3,2=10.7.

We note that the confidence factor for the premise of
Rule-1 is the minimum of 0.8 and 0.5 which is logically 0.5.
The confidence factor of the Rule-1 output is then given
by

as

Rule:1
If input = ICON-req [cf1,1]
And output = CR [cfl1,2]
' THEN next state is Waiting [R1(cf)=0.8]

Rule:2
If input = CC [cf2,1]
And output = ICON-conf [cf2,2]
THEN next state is Connected [R2(cf)=0.9]

Rule:3
If input = Timeout [cf3,1]
And output =CR [cf3,2]
THEN next state is Waiting [R3(cf)=0.7]

Cfk= Rikief)+ [Rkief)] =05+« 08=04
The confidence factor of the Rule-2 output is
0:3% 0.7 =021
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A cikk bemutatja, hogyan alkalmazhato a szabély alap rendszer a konformancia tesztelésben. A konformancia tesztkészletek tervezése
bonyolult folyamat, €és jelentds egyszeriisités érhetd el szabdly alapu szakértd rendszer alkalmazdsaval, ez a cikk alapgondolata.

Az elsd fejezet a konformancia tesztelés alapfogalmait ismerteti. Az ismertetés kozéppontjaban az absztrakt tesztkészlet all, amelyet vagy a
protokoll formalis leirdsabdl lehet szarmaztatni, vagy nemzetkozi szabvanyeldirdsok hataroznak meg. A kovetkezd fejezet a tesztmodszereket
(lokalis, elosztott, koordinalt és tavoli) foglalja roviden ssze, majd a TTCN (Tree and Tabular Combined Notation) absztrakt jelolésmad keriil
bemutatdsra. A TTCN a konformancia tesztelés szabalyait irja le egyszerii formdban.

A cikk ezutan ismerteti az Inres protokollt, amely segitségével a javasolt tj mddszert szemléltetjiik. A kovetkezd fejezet a szabaly alapi
rendszereket mutatja be, felhaszndlva a szabalyok csoportositasanak és a dontési fa halozatnak elonyos tulajdonsdgait. Ezt kovetden a sajat
eredményeket vitatjuk meg, a TTCN-ben leirt dinamikus viselkedési fa transzformalasat szabaly alapu rendszerré, valamint a konfidencia faktor
bevezetését a bizonytalansag jellemzésére.
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A STRATEGIAALKOTAS STRATEGIAJA
NAGY SZERVEZETEKBEN

KOSA ZSUZSANNA

HIRKOZLESI FOFELUGYELET
1015 BUDAPEST, OSTROM U. 23— 25.

Hogyan késziil, késziilhet és valésulhat meg a stratégia? Ennek tanulsagait taglalja a tanulmény a magyar tavkozlésben szerzett tapasztalatok
alapjan. A kdrnyezet-alakitasi er6vel rendelkez6 — vagy azt elémi kivand — szervezetekben van értelme, helye az explicit stratégiaalkotasnak.
A szervezetben egyidejiileg kiilonféle stratégiaalkotd formak Iéteznek és hatnak egymasra. A stratégiaalkotd formak egymasbdl fejldnek ki és
egyes formdk csak bizonyos ideig léteznek, ciklikussagot mutatnak. Ez a jelenség elméletileg a gondolat tiltermelési valsagdval magyarazhaté. A
munkahelyen egyidejiileg kiilonbdz6 munkaszinteken valtunk jeleket egymassal. Itt jelennek meg a operativ munkaink, koncepcidink, ambicidink,
egyéniségiink és személyiségiink tudat alatti elemeiis. A stratégiaalkotds tartalmaban atalakul a j6vGbeni Magyarorszagon. A stratégiaalkotds
stlypontja a mikro-gazdasagbdl attolodik a makro-gazdasagba. Az Eurdpai Uniohoz valo kozeledés miatt, a nemzeti szintii piacszabalyozas

késobb nemzetkozi szintre keriil.

1. BEVEZETES

A gazdasag azon szektoraiban — ahol a nagy szerveze-
tek nemcsak kornyezet elfogadok, hanem kornyezet alaki-
tok is — elementdris igény, hogy stratégiakészités legyen,
lehessen egy cégben. A vdllalati stratégiai tervezés elmé-
lete és maddszertana a fejlett piacgazdasdgokban a hetve-
nes években kialakult. Ez a technika, a nyolcvanas évek
kozepétdl elterjedében van a magyar vallalatok gyakor-
latdban is. A stratégiaalkotds iuzleti megkozelitése a ver-
senypiaci eldnyok megszerzésére és megtartdsdra irdnyul.
A klasszikus mdédszerek mellett Gjabban terjed a kiildetés-
re és jovOképre €puld stratégiaalkotds. A stratégiai mod-
szertan ismert, a dontés-el6készitésben haszndlt elemei (pl.
SWOT elemzés, értéklanc vizsgdlat, €letgdrbe dsszehason-
litds, portfolié elemzés, munkamegosztds vizsgélata, kriti-
kus sikertényez&k stb.) az utdbbi idében kibdviltek un.
,ldgyabb” elemekkel pl. a kiildetésre és a jovOképre Epu-
16 stratégiaalkotds, explicit €s implicit stratégiaclemzés stb.
Az emberi tényezOket vizsgdld, ,,ldgy” mddszerek kiegé-
szithet6k a kovetkezd témakorokkel: Hogyan késziil, ké-
sztilhet és valosulhat meg a stratégia? Kik vesznek, vehetnek
részt a stratégiaalkotdasban? Milyen a stratégiaalkoté csopor-
tok egytittmiikodése? Hogyan befolydsoljak a stratégiaalko-
tdst és megvalosuldst hatalmi tényezok? A vdllalati straté-
giaalkotds és megvaldsulds ilyen irdnyd, felismert torvény-
szeriiségeinek modelljét és ennek felhasznéldsat nevezem

A megallapitdsok alapvetden a tdvkozl€s tapasztalataira
épllnek. Meggy6zédésem, hogy nem a személyek képes-
ségeivel van a gond. Egyszerten csak né€hdny 1étezd tor-
vényszertséget nem ismernek fel, €s ezért megprobaljak
dthagni Oket. A stratégiai mddszertan €s a modellek 4l-
taldnosithatok minden olyan ipardgra, amelyben szlkség-
szerien nagy szervezetek I€teznek (pl. kozlekedés, energia
ipar) A kovetkezOkben egy stratégiai szakérté ot év alatt
OsszegyUjtott tapasztalatdval, a formdlisan vagy informéli-
san adott tandcsok csokraval taldlkozhat az olvasé.

2. NAGY SZERVEZETEK BELSO JELLEMZOI

A nagy szervezetek belseje kiilon vildg (ahogyan azt mar
Mintzberg is leirta). Nem vagy nemcsak a kiilsé szokdsok,
szokvanyok hatdrozzdk meg, sajat belsé kultardval — azaz
viselkedési szokdsrendszerrel — is rendelkeznek. Mikor be-
sz€lhetiink egyaltaldn nagy szervezetr6l? Nem lehet pon-
tos egyértelmi vdlaszt adni pl. foglalkoztatottak szamdban.
(Pl nagy szervezetnek tekinthetd egy 2-300 f6s dllami hi-
vatal, mig egy ugyanolyan méretdi gyarto cég, szinte kisval-
lalkozdsnak szdmithat.) Mindségi jellemzdk szerint, nagy
szervezetnek tekinthet6k azok a szervezetek (véllalatok,
hivatalok, egy¢éb gazddlkodo tarsasdgok), amelyek nemcsak
kornyezet elfogaddk, hanem kornyezet alakitok is egyben,
és amelyekben a belsé koordindcié alapvetéen adminiszt-
rativ jellegl. Ilyen szervezetek tomegével alakulnak ki az
oligopol piaci szektorokban ¢és az dllami adminisztracio te-
riletén.

2.1. Kornyezetalakito jelleg

A kis szervezetek kénytelenek felismerni és elfogadni a
kornyezet hatdsait, nem nagyon tudjdk befolydsolni azokat;
magatartdsuk ezért dltaldban reaktiv. A tomegszerl ese-
mények jol modellezhetdk, az érett és dregedd piaci szek-
torok belsé torvényszerlis€gei iizleti vagy stratégiai szak-
konyvekbdl kivdléan megtanulhatdk.

A nagy szervezetek kornyezetalakito jellege azt jelenti,
hogy a piac vagy a szé€lesebb értelemben vett tdrsadalmi-
gazdasdgi kornyezet nemcsak egyirdny( hatdssal van a
szervezetre. A nagy szervezet képes olyan kornyezeti ha-
tdsokat produkdlni, amelyek az egész szektort vagy a még
tdgabb kornyezetet megvéltoztatjdk. J6 példa erre az egyes
piaci szektorok szabdlyozdsa és az ehhez kapcsolddo lobby
tevékenység. A jatékszabdlyok véltozasdnak befolydsoldsa -
egyben az érdekérvényesités lehetdségét is jelenti.

2.2. Adminisztrativ koordinacio

A nagy szervezetek mdsik jellemzdje a belsé adminisztra-
tiv koordindcié. Ez azt jelenti, hogy az informéciok, mun-
kafeladatok, eréforrdsok, javak, munkaeredmények szét-
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Kozlemény

A MOL Magyar Olaj- és Gazipari Részvénytarsasag (1117. Budapest, Oktober huszonhar-
madika u. 18.) eziiton tajékoztatja iigyfeleit, hogy a Hirkozlési Fofeliigyelet 1998. 06. 23.-i
hatalyu, 80.631-12/98 Eng. szamu hatarozatanak megfelelden kozcéla adatatviteli és bérelt
vonali tavkozlési szolgaltatasok nyujtasat engedélyezte a MOL Rt. Részére. A MOL Rt.
tavkozlési szolgaltatasait a MOLTELECOM (tovabbiakban szolgaltat) végzi az alabbi
feltételekkel:

A szolgaltato altal nydjtani kivant szolgaltatasok:

Adathalézati szolgaltatas: 096171 Adathalézati forgalmi szolgéltatas
096172 Adathalézati hozzéaférési szolgaltatas
Analog adatatviteli &ramkor
64 kbps sebességli adatatviteli aramkor
n x 64 kbps sebességii adatatviteli &ramkor
2 M bps dtviteli sebességii adatdtviteli dramkor

Bérelt vonali szolgaltatas: 096910 Bérelt vonali szolgéltatds
Analog adat bérelt vonali szolgéltatds
Digitdlis 64 kbps és 2 Mbps bérelt vonali szolgéltatas

Szolgaltato altal vallalt kotelezettségek:

Hibaelharitdsi id6 fels6 hatdra az tizemzavarok 95%-ara: A tadvkozlési rendszer lizemzavarainak
kategorizalasat, a hibaelharitds megkezdésének idejét és a meghibasodds bejelentésétsl szamitva
a szolgaltatds visszaaddsi idejét az 1.sz. tablazat rogziti.

A 2.sz. tablazat tartalmazza a teljes lizemid§ %-dban mért maximadlis szolgéltatds kiesési idGt,
amelyen tdl a szolgaltaté dltal nyujtott szolgéltatdsok teljes kortien hozzaférhetSk.

1.sz. tablazat: Uzemzavarok kategorizalisa

Kategoria mlfelghlferzirlisse Szolgaltatas visszaadasa
L 2 6ran beliil 6 ora
IL 2 6réan beliil 36 6ra
I11. bejelentés napjan 48 6ra

2.sz. tablazat: Mindségi mutatok

Adatétviteli hivas-sikertelenség kapcsolégépeken beliil = 2%
Adatatviteli hivas-sikertelenség ipardgi tdvolsagi halzat esetén = 4%
Az 1.sz. tdblazat I. kategoridjaba sorolt d&ramkorok

ilizemzavar miatti kiesése 1 hénapban =1%
Az 1.sz. tablazat II. kategdridjaba sorolt &ramkorok

lizemzavar miatti kiesése 1 hénapban < 3%
Az 1.sz. tdbldzat III. kategdridjaba sorolt &ramkorok

lizemzavar miatti kiesése 1 hénapban < 6%




MOL Rt. 1998. évi tavkozlési dijtételei

S.sz. A szolgaltatas megnevezése Mértékegység Ft/ho

1. Adatatviteli szolgaltatasok

1.1. Adatatviteli szolgaltatas (X.25)

Ll Havi el6fizetési dij 19,2 Kbit/sec 4tviteli sebességig Csatlakozasi pont 17 000

I.1.2. Havi el6fizetési dij 64 Kbit/sec Csatlakozasi pont 40 000

1.1.3. Kapcsolat felépités dija db 1,50

1.1.4. Kapcsolat virtudlis dsszekottetés dija perc 0,25

115, Atvitt informacid mennyiség dija szegment 0,06

1.1.6. X.25 infrastruktira biztositas db 1750

2. Bérelt vonali szolgaltatasok adatatvitelre

2.1. Analég adatatviteli aramkori szolgaltatas

2.1.1. Pont-pont kozotti dramkor helyi hdlézaton érpér végpont 4500

2.1.2. Pont-pont koz6tti d&ramkor tavolsagi halézaton dramkor végpont 15500
(I. dijzéna)

2.13. Pont-pont kozotti dramkor tavolsagi halézaton aramkor végpont 33100
(II. dijzdéna)

2.14. Pont-pont kozotti aramkor tavolsagi halézaton dramkor végpont 40 500
(I1I. dijzéna)

2.2. 64 Kb/s sebességti adatatviteli Aramkori szolgaltatas

2.2, Pont-pont kozotti dramkor helyi hdlézaton érpar végpont 17 400

22.2. Pont-pont kozotti dramkor tdvolsdgi hdlézaton aramkor végpont 32710
(1. dijzéna)

2.2.3. Pont-pont kozotti dramkor tdvolsagi hdlézaton aramkor végpont 77 372
(IL. dijz6na)

224 Pont-pont kozotti aramkor tavolsagi halézaton aramkor végpont 90 710
(III. dijzéna)

2.3, nx64 Kb/s atviteli sebességig (TDM médon)

2.3.1. Pont-pont koz6tti aramkor helyi halézaton (n = 1...30) aramkor végpont 22500

23.2, Pont-pont kozotti dramkor tdvolsdgi hdlézaton dramkor végpont 42 300
(I. dijzéna) (n = 1...30)

233 Pont-pont kozotti aramkor tavolsagi hdlézaton aramkor végpont 100 050
(II. dijzéna) (n = 1...30)

2.34. Pont-pont kozotti aramkor tavolsagi hdlézaton aramkor végpont 117 300
(I1I. dijzéna) (n = 1...30)

2.4. 2 Mb/s sebességii adatatviteli aramkori szolgaltatas

2.4.1. Pont-pont kozotti dramkor helyi halézaton érpar végpont 67 280

24.2. Pont-pont kozotti dramkor tdvolsagi hdlézaton aramkor végpont 190 240
(I. dijzéna)

24.3. Pont-pont kozotti dramkor tavolsdgi hilézaton aramkor végpont 430 360
(II. dijzéna)

2.4.4. Pont-pont kozotti dramkor tavolsdgi halézaton aramkor végpont 556 800
(II1. dijz6na)

A nyijtandé szolgaltatiasok részletes leirasa és a tovabbi részletes vallalkozasi feltételek megtalal-
hatéak a MOLTELECOM iigyfélszolgalatan (8600 Siéfok, Si6 u. 74. Tel: 84/315-400 vagy
84/ 505-575).
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osztdsa a résztvevék kozott alapvetden direkt elosztdssal
vagy utasitdssal torténik és nem egyenért¢kd csere (adas-
vétel) utjan.

Ez két okbol is kialakulhat és fennmarathat: vagy az
egész kilsé kornyezet is adminisztrativ koordindciora €piil
(pl. allami adminisztrdcié), vagy a piaci tranzakciés kolt-
ségek olyan magasak lennének, hogy jelentds gazdasdgi
elény szdrmazik a belsé adminisztrativ koordindcié fenn-
tartdsabdl (pl. oligopol vagy monopol szektorok, vertikdlis
és horizontdlis integraciok).

Az adminisztrativ koordindcid miatt nem, vagy nem tel-
jes kortien alakulnak ki belsé csere-rendszerek, belsé pi-
acok, transzfer drak, amelyek a teljesitményt kozvetlentl
megmérhetnék. Ha kialakulnak is, a munkaerd egy része
éppen az adminisztrativ koordindcié fenntartédséval (terve-
z€s, irdnyitds, feladat elosztds, Osszehangolds, informdcio
csere, ellendrzés stb.) foglalkozik. A ,,megsporolt” piaci
tranzakcios koltségek egy részEét az adminisztrativ koordi-
ndcié fenntartdsdra kell forditani. Ezt a koordindciés for-
mat addig érdemes fenntartani, amig a piaci és adminiszt-
rativ modszerek dsszehasonlitdsdban nyereség alakul ki.

2.3. Kulso hatasok belul

Ezekben a nagy szervezetekben a kilsé piaci vagy pl.
politikai hatdsok lefékezddnek, egy Un. szervezeti sejt-
burok képzdédik. Ezeket a hatdsokat azok a szervezeti
vezetGk érzékelik elsédlegesen, akik felhatalmazdst kaptak
arra, hogy a szervezetet a kilsé kornyezetben képviseljék,
targyaljanak a nevében. Sokszor igen nehéz ezeket a kiilsé
fenyegetéseket befelé kozvetiteni, a menedzseri munka
stressz helyzetének egyik részét ez okozza.

A szervezet belsejében az egységeket €s egyéneket alap-
vetéen belsé hatdsok érik, amelyek néha megnyugtato ke-
retek kozé szorithatdk szabdlyzatokkal, utasitdsokkal, ru-
tinszerd munkafolyamatokkal. Ez a haszna az adminisztra-
tiv koordindciénak. Igy kisebb réforditdst igényel és keve-
sebb fesziiltséget okoz.

Az adminisztrativ koordindcié miatt az egyéni €s szerve-
zeti teljesitmények egy nagy része mérhetetlenné valik. Igy
elétérbe keriilhetnek az un. mésodlagos, imdzs jellemzok:
pl. ki hogyan tudja magdt eladni stb. Nemcsak a felszini
hierarchia alakul ki, hanem azok a héttér kapcsolatok is,
amelyek az informdcidkat hdlészerten szétosztjdk a szer-
vezeten beldl.

2.4. Belso hatalmi dimenziok

Az érdekérvényesités lehetéségének (azaz a hatalom-
nak) kilonboz6 formdi alakulnak ki a nagy szervezetek-
ben. A felszinen ldthatd a beosztds €s rang, mogotte a ha-
taskor, az ehhez szikséges informdcidkkal és eréforrdsok-
kal. Az er6forrdsok elosztdsédnak befolydsoldsa adja a lege-
résebb belsd hatalmat, az informdciok kezelése (hozzdjutds
vagy a visszatartds lehetdsége) majdnem ilyen fontos. A
hatdskor csak a beleszolasi kereteket nyujtja a ,,jatékhoz”,
de a szervezetek dtrendezédésekor megnd a jelentdsége.
A beosztéds és rang szinte csak kifelé szamit, és az egyéni
jovedelmeket hatdrozhatja meg. A felszin alatt megjelenik
az informdlis érdekérvényesités lehetésége is. Ez egyrészt
az informdlis informdciés hédléra épil, mdsrészt kiegésziti,
néhol kompenzdlja a formadlis hatalmi eszk6zok hidnyossa-

gait. Osszegezve: a nagy szervezetekben a belsé hatalom
kiilon dimenziévd valik, amelyet a stratégiaalkotds és meg-
val6sitds sordn szintén figyelembe kell venni (mint bels
kornyezeti tényezot.

3. STRATEGIAALKOTASI FELADATOK

Mit kell stratégia cimén elkésziteni? Hol vannak a
hatdskori hatdrok? Ez néha még a frissen kinevezett
stratégiai vezetoknek sem teljesen vildgos. Néha gy tinik,
ha valaki megtanulta — mi is a stratégia — akkor kezd
wveszélyessé” valni (lasd késobb, a stratégiai ciklusnal).

3.1. Stratégial tervezés

A stratégiai tervezés alapfeladatait nagyrészt tartalmaz-
zdk a szakkonyvek. Ezekre alapitjdk a stratégiai egysége-

. ket, alkalmazzdk a szakértéket. Ezeknek a feladatoknak

minden tipusu stratégiaalkotdsban jelen kell lenni, ezek a
kozos elemek. A stratégia minden esetben a tdrsadalmi
gazdasagi kornyezet elemz€sébdl kell, hogy kiinduljon.

Elsédleges cél a cég kildetésének megfogalmazésa,
majd a stratégiai terv elemeinek megtervezése. Ez 6nma-
géban is egy érdek-6sszehangold koordinécids feladat.

Az Uzleti teriilet meghatdrozdsa, szegmentdldsa, fejlesz-
tése jelenti a stratégia kovetkezd feladatat. Az tzletfejlesz-
tést modellezéssel eset-tanulmédnyokkal kell megalapozni,
hogy a dontés pillanatdban tudni lehessen, mi varhatd el
egy uj uzlett6l. A belsé képességek elemzésén alapul a
mukodés fejlesztés, amelyet a megceélzott tzleti terilet kri-
tikus sikertényez6ihez kell mérni, és erre alapozni a cég
belsé véltozasanak menedzselését. A kilsé kornyezethez
valé alkalmazkoddssal kell biztositani a cég talélési esélyeit.
Minden stabil rendszer alapja a visszacsatolds: az operativ
tervek, ill. a tények, eredmények stratégiai elemz€se sordn
Osszehasonlitand6 a stratégiai szand€k, az elért eredmény
¢és a kornyezet elmozduldsa a feltételezetthez képest.

3.2. Stratégiai dontések elokészitése

A cég nem rutinszerd vdlaszai a kornyezeti valtozdsok-
ra, stratégiai szintl vezetéi dontést, sokszor tobb vezetd
Osszehangolt magatartdsat igénylik. Ezen dontésekhez a
kornyezeti informdciok tomor elemzése és a lehetséges
megolddsi alternativdk felvdzoldsa sziiks€ges. Sokszor ér-
demes elszakadni az éppen folyamatban 1évé tigyektdl és
tdgabb osszefiiggéseiben megvizsgdlni a kérdéskort. A red-
lis elhatarozdsokhoz felmérendd a cég stratégiai kapacitdsa
is, amelyen az elérheté maximdlis valtozdsi sebességet, Uj
irdnti befogadd képességet értjiik. Stratégiai dontésnek a
redlis alternativdk elemzése alapjdn 1€trejovo, nagy horde-
reji dontést nevezhetjiik, amely meghatdrozza a cég tovab-
bi sorsat. Gyakori és viszonylag kozismert dontéseldkészitd
modszer a portfolid-elemzés.

3.3. Explicit és implicit stratégiak viszonya

A stratégidnak nem kell feltétlentl irottnak, deklardlt-
nak lenni. A felszin alatti stratégia né¢ha altaldnosabban
mukdédik, mint az frott vagy deklardlt stratégia. A veze-
t6i dontések sorozatdban megnyilvdnuld tendencidk On-
magukban is stratégidt tiikkrézhetnek. Szerencsés, ha ezek
a dontések kozos értékrend alapjdn jonnek létre. Azonos
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uzleti kulturdja, kozel azonos célokkal rendelkezé veze-
téi csoport tud ilyen modon hatékonyan egyiitt dolgozni.
Tobbnyire ez az eset a frissen alapitott kisvéllalatokndl,
csalddi vallalkozdsokndl ¢és nagyvdllalatokban egy-egy ve-
zetdi generdci6 véltds utdn kozvetlenil. Ezekben az ese-
tekben lehet szlik korl vezetdi egyeztetés, de ritka a teljes
konzisztencia vizsgdlat. Nehezen alakul ki konzisztens imp-
licit stratégia olyan nagyvallalatndl, ahol a vezetdk tobbféle
értékrendi €s célu csoportokbdl keriilnek ki: pl. kilonbo-
z6 koruak. Az implicit stratégia ellentmondhat a leirt, meg-
vitatott, elfogadott explicit stratégidknak. Ennek felismeré-
se a szakértd szakmai feleldssége is. Az implicit stratégia
felismerésére is alkalmazhaté a tényleges gazdasagi (esz-
koz, koltség, bevétel, profit) adatokbdl felrajzolhatd érték
elédllitdsi folyamat, azaz az értéklanc elemzése.

3.4. Stratégiai kontrolling

A stratégiai tervezés €s lzleti tervezés folyamatat ossze
kell kapcsolni, de nem szabad 6sszekeverni egy cégben. A
stratégiai tervez€s a hosszu tava jovébdl indul ki, kvalitativ
elemzésekbdl von le kovetkeztetéseket kozéptévra. A stra-
tégiai terv megvaldsitdsat jelentd stratégiai akcidkat (pl.
uzlet fejlesztés, szervezet és mikodés fejlesztés stb.) be kell
tervezni az Uzleti tervbe is. Az iizleti tervez€és megkozelité-
se alapvetden extrapoldcid, a jelenbeli folyamatokat vetiti
ki a jovdre, az esetleges hirtelen véltozdsok egyedi hozza-
szdmitdsdval. Az uzleti tervezési folyamatban alakul ki a
konkrét eréforrds allokdcid a cégben, amely meghatdroz-
za a ténylegesen megvaldsuld implicit stratégidt is. Ezért
sziikség van az uzleti terv stratégiai szintQ vizsgdlatdra is.
Az explicit €és implicit stratégia nagymértéki eltérése azt
mutatja, hogy a stratégidt kozvetitd belsé informécids- s
érdek rendszer torzit, vagy a stratégiai elemzés sordn nem
vettek figyelembe néhdny erds belsé hatalmi csoportot. Az
uzleti kontrolling a gazdasdgi tényadatok elemzEésébdl von
le kovetkeztetéseket és indukdl intézkedéseket. Stratégiai
szinten sziikség van az Uzleti jelentések stratégiai elemzé-
sére is: Mennyire tartotta be a cég az elhatdrozott straté-
giai irdnyvonalat? Mi az eltérés oka: alacsony végrehajtdsi
hatésfok, vagy nem vdrt kornyezeti esemény? Mindezeket
a tevékenységeket gyljtdnéven stratégiai kontrollingnak le-
het nevezni.

4. KIRE BiZZAK A STRATEGIAALKOTAST?

Amikor egy szervezet eljut a kimondott stratégiakészité-
sig, akkor azt rdbizza valaki(k)re. Tobbf¢le felelds valaszt-
hat6, az elérhetd elényok és hatrdnyok kiilonbozdek.

4.1. Vezetoi stratégiaalkotas

A hatékony felsévezetésnek rendelkeznie kell (legaldbb
onmaguknak vildgos) vezetési koncepcidval. Legfontosabb
az els6 ember részvétele ebben. Kozos €rtékrend €s haté-
kony kommunikédcié mellett a vezetdi dontések sorozatd-
ban megnyilvdnuld implicit stratégia is lehet konzisztens,
de célszeri legaldbb szoban megbesz€lni egymadssal az ird-
nyokat. A stratégidnak kimondott vagy irott formdja is le-
het, ez dltaldban tomor, hiszen ,félszavakbdl is értik egy-
mast”. A modszer elénye, hogy a stratégiaalkotds és végre-
hajtds nem vdlik sz€t. S6t, a jol kibesz€Elt koncepcidk egyéni

meggy6z4déssé valhatnak. Hatrdnya, hogy nem vagy nehe-
zen keriil a folyamatba Gj médszertani elem, kiilsé tapasz-
talat. Az operativ napi gondok elnyomhatjak a stratégiai
szint gondolkodni és megbeszélni valokat. Konfliktusok
idején, a személyes ellentétek is torzithatjdk a szakmai vé-

leményeket.

4.2. Tandcsadoi stratégiaalkotas

Mids cégek tapasztalatainak behozdsara kiils6 tandcsa-
dok igénybevétele alkalmas. Ha a stratégiai alternativakat
(esetleg belsd szakértdi tdmogatdssal) 6k dolgozzak is ki,
a dontés feleldssége akkor is a belsé vezetdk kezében ma-
rad. A fliggetlen szemlélet, szakszeriség és konzisztencia a
tandcsadotol elvarhatd, a médszerek eltanulhatok. A cég
megismerésének fazisdra idét kell azonban szdnni, és ez
lassitja és dragitja a folyamatot. Néha meg kell fizetni a
munka utdni informdcié elavuldsi id6t is a tandcsadonak
(amig nem véllalhat azonos témakorben munkét). A fel-
szin alatti mélyebb struktirdk és akaddlyozo tényezok (a
stratégiai kapacitds meghatdrozo6i) figyelmen kiviil marad-
hatnak. Ha az elkésziil stratégiai terv esetleg teljesen méds
értékrend, szemlélet és tzleti kultdra alapjan késztl, az
clfogadtatds és végrehajtds hatdros a lehetetlennel.

4.3. Szakértoi stratégiaalkotas

Amennyiben van egy dllandé stratégiai egység, (vagy ez-
zel megbizott belsd tandcsadd) a cégbeli szakértdk feladata
lehet a stratégiai alternativak kidolgozésa. Az alternativdk
kozotti dontés ekkor is a vezetdk kezében kell hogy legyen.
A céget ismer0, tapasztalt, elméletileg is képzett szakértdk
alkalmazdsa esetén, szakszerd, konzisztens, modszertanilag
megalapozott és tOmor stratégia késziilhet; hiszen profik
allitjak elé. Hétrdnya, hogy elkiiloniilt feladattd valik, az
elfogadtatds és végrehajtds nehezebb a kialakitdsban részt
nem vevd egységekkel. A belsd szakérték alkalmazédsanak
specialitdsa: a cég hossza tdva érdekeivel azonosuld szak-
emberek készitenek stratégiai tervet, de személyiikben flig-
genek a cég rovid tdva folyamataitdl és ez megneheziti a
merész vagy fajdalmas alternativak kidolgozdsat €s elfogad-
tatdsat.

4.4. Kombinalt stratégiaalkotas

A stratégiai tervezés €s végrehajtds kozotti szakadékot
hidalja 4t a kollektiv kombindlt stratégiaalkotds. Ekkor mér
a stratégia kialakitdsa sordn megindul az azonosulds a vég-
s6 dontésekkel és ez konnyebbé teszi a megvaldsitasi sza-
kaszt. A vezetés tobb szintje részt vehet a stratégiaalkotds-
ban: a felsd vezetés €s a kozépvezetés egyes csoportjai. A
stratégiai szakérték vagy kiils§ tandcsaddk ezt a folyama-
tot csak segitik, moderdtor szerepet jitszanak. Biztositjdk
a lényeges kérdések felvetését, a vélemények szabad ki-
fejtését és titkoztetését. Tobb aktiv résztvevd esetén tobb
alternativa mertilhet fel, amib6l konnyebb a legjobbat ki-
valasztani. Azonban ez a médszer id6igényes, inhomogén
szinvonal lehet az egyes résztémak kifejtésében. Minden
esetben konzisztencia vizsgdlat sziikséges, hogy az egyes
teriiletek célkitizései ne legyenek ellentmondéak egymas-
nak. J6 kombindcié esetén a tébbi mddszer hatrdnyai kikii-
szObolhetdk, de bonyolulttd és dttekinthetetlenné is védlhat
a feladat.
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4.5. A stratégidért felelos személyek

A stratégia meglétéért felelds személy rangja a stratégiai
egység szerepének megfogalmazdsaval (ldsd késébb, a
stratégiaalkotd formdkndl) egyiitt alakul ki: lehet térzskari
vezets, kozépvezetd vagy felsévezetd. Nemcesak 6 lehet az,
aki ténylegesen dont a lehetséges alternativdk kozott, a
hatdskorének konkrét megfogalmazdsaval egyiitt alakul ki,
hogy szerepe a stratégdhoz vagy a stratégiai szakért6hoz
all-e kozelebb.

A stratégiai szakértd a stratéga munkdjat modszertanilag
vagy koncepciokkal segitd személy. Szerepe szerint lehet
tandcsadd, moderétor, koordindtor, elemzd, koncepcioké-
szit6. A stratégiai szakértd feladata a hatalmi ciklusok vél-
sdg szakaszaiban drizni a felhalmozott tudést és tovdbbadni
a kovetkez6 ciklus szdmdra.

A stratéga a stratégiai dontést hozo személy, felelds ve-
zetd, aki dont vagy testiileti dontés eldkészitést végez. Ha-
romféle stratéga l€tezhet egy cégben: elsd vezetd, varoma-
nyos és sziirke eminencids. Néha egyidejlleg mikodhet ket-
t6 vagy harom féle is. Az elsé vezetd, célja a kialakult hely-
zet 6rzése, nagy atalakitds csak a sajat hatalmi ciklusdnak
az elején varhatd, amig stabilizdlja magdt. A cég fenye-
getett helyzetében szdnhatja el magat tovédbbi drasztikus
lépésekre. A varomdnyos, c€lja a kialakult helyzet megval-
toztatasa. Varomdnyosbdl tobb is lehet egyidejlleg, akik
nemcsak a vezetd hatalma de egymds ellen is kiizdenek. A
szirke eminencids, célja a befolydsolds a hattérbol. Sziirke
eminencids is lehet néhdny, de ritkdn harcolnak egymads
ellen, inkabb egymads kozti teriilet felosztds alapjan fejtik ki
hattér-befolydsukat. A hdrom lehetséges stratéga kozil az
a siker esélyes, aki szovetséget tud kotni legaldbb az egyik
mésikkal! A stratégak egyidejiileg alkotnak stratégidt implicit
vagy explicit médon. A cégre vonatkozdan lehet gyakran
koz0s a koncepcidjuk, mert kozds értékrendbdl indulnak
és hasonld informécidkra tdmaszkodnak. A sajat ambicio-
ikra vonatkoz6 elképzelések dltaldban kilonbdzdek, mert
érdekeik eltéréek.

5. TENYLEGES STRATEGIAALKOTO FORMAK

A stratégiaalkotds folyamatdban nemcsak a formalis fel-
szin (kinevezett vezet6k és a témdval megbizott szakér-
tok csapata) vesz részt, hanem sok informdlis elem (héttér
befolyds, nem hivatalos koncepcid alkotds) is kozrejatszik
egy cég stratégiai viselkedésének kialakuldsdban. A kiilon-
ktlon is nehezen felismerhetd elemek hogyan foghatdk
ossze? Mi kell ahhoz, hogy az egyes stratégiaalkotok ne
egymds ellen dolgozzanak? Kell-e integrdlni minden ele-
met? Mitdl jonnek a felszinre valddi stratégiai alternati-
vék? Szerintem ezek a stratégiaalkotds stratégidjdnak leg-
izgalmasabb kérdései.

5.1. Befolyasolds, tandcsadas és gondoskodas

A vezet6k éltaldban — a formdlisan hozzdjuk rendelt
szakért6kon €s tandcsadokon kiviil — tartanak dn. infor-
malis tandcsadokat is. A Iényegesebb kérdésekben kikérik
a vé€leményiiket, hallgatnak rdjuk. Gyakori, hogy a stra-
tégiai kérdésekben tobb informdlis tandcsadot megkérdez-
nek. A felszinen nem lathatd, hogy egy-egy vezeté mogott
hény héttér szakérté van, és kik azok. Nagyjelentéségt

tgyeknél, amikor fontos a formdlis hatalommal rendelkezé
személy meggydzése, érdemes feltérképezni a mogotte 4l-
16 informadlis tandcsadok hdldjat is. Belsd informadlis halok
figyelése ¢és felhaszndldsa fontos a nagy szervezetekben.
Az informdci6 dramlds és rejtett hatalom gyakorlds csator-
ndi ezek, gyakorlatilag nem hagyhatdk figyelmen kiviil. Az
informdlis informdcié szerzés kiegésziti, néha helyettesiti
a formadlist. A cég hosszu tava érdekei irdnt elkotelezett
szakért6 az informdlis hatalmat haszndlhatja fel a munka-
jdban. Szakmai befolydst gyakorol, amikor valamir6l véle-
ményt mond. Célzottan érdemes kivdlasztani, hogy kinek
mondja el az dllaspontjat. Ha egy befolydsos személyt si-
kertl meggydznie, az hallgat rd és valéban tgy is tesz, ak-
kor a szakértd informdlis uton gyakorolt hatalmat. Elvileg
Iéteznek fiiggetlen belsd tandcsadok is, akik a csak a szak-
szerliséget tartjdk szem el6tt. Tobbnyire kideriil azonban,
hogy 6k is, legaldbb informdlis Gton kapcsolddnak egy-egy
vezetOhoz vagy vezetdi csoporthoz.

A fels6é vezetdk koriil dolgozé dllandé tandcsadok egy
része tulajdonképpen stratégiaalkotdsi munkdt végez még
akkor is, ha nem nevezik stratégiainak a munkakorét. Ezek
a szakértok dtvdllaljadk a hossza tdva koncepcidk dtgon-
doldsét az operativ munkéval leterhelt vezet6ktdl, de a
dontés feleldsségét meghagyjdk nekik. Ez a belsd vezetdi
tandcsadds a vezetd személyes kérésére, a tandcsado szak-
mai tekintélyére és a koztik fenndllé kommunikacids kap-
csolatra alapozva torténik. A tandcsadonak ilyenkor nincs
sajat formdlis hatalma. Két mddszert vélaszthat: a vezetd
dltal szdmdra biztesitott informdcidkra €s a sajat kordbbi
tapasztalatdra alapozza a szakvélemény¢t; vagy a vélemé-
nyalkotds el6tt kiegésziti az informdcidit (tObbnyire infor-
malis uton, kellemetlen szitudcidk sorozatdba keveredve).
A stratégial tandcsadds tobbnyire személyhez kotott, mert
ki kell alakulni a bizalomnak és a kdlesonds megértésnek
a felek kozott. Elvileg egy egység is 1étrejohet ilyen belsé
fuggetlen tandcsaddi szerepkorrel, de elébb-utdbb vagy a
csapat vdlaszt egy tdmogatando vezet6t vagy a vezetdk ko-
zul valaki , felfedezi” a csoportot. Szervezeti egysé€gként ez
a szerepkor igen alacsony hatalmi pozicidt jelent és nem
varhaté el 4tit6 siker ettél a formatol. Atmeneti iddsza-
kokban, a ciklikus vélsagok idején gyakran eléfordul, hogy
néhdnyan — ha ragaszkodnak a témdhoz — ilyen helyzet-
be kertlnek.

Létezik néhany specidlisan stratégiai szakértére héruld
feladat, a stratégiai gondoskodds. Ezeket csak a tapasz-
talt szem veszi észre, €s a bolcs szdj is hallgat rola. Mégis
hozzdjérul a cég stratégiaalkotdsdhoz €s megvaldsitdsdhoz.
Ezekben a feladatokban a cég egészének jovojén Orkodik
az elkotelezett szakértd. A konkrét vezetdi dontések mo-
g6tt meghtzédd implicit stratégidk konzisztencia vizsgd-
lata nagyon fontos: a vdrhat kovetkezmények felmérése
és osszevetése az elhatdrozott stratégidval €s redlisan el-
vart eredménnyel. Az eltérés oka lehet értékrendbeli vagy
érdekbeli kiilonbség, képesség hidnya, informaciohidny. A
szakértd szakmai feleléssége a varhaté kovetkezményekre
felhivni a dontéshozok figyelmét (hiszen ezért tartjak). A
szakérté felel6ssége dtvinni a — stratégidval Osszefiiggd
rendszeres — vdlsdg szakaszokon a cég megszerzett tuda-
sat, felhalmozott informdcidit, megszenvedett tapasztalatat
a kovetkez$ stratégiai csapat szdmdra. Az igazi szakért6t a
stratégiaalkotdsban nemcsak a formdlis, latvdnyos, felszini
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Jjelenségek vonzzdk; hanem érdeklik a felszin alatti jelensé-
gek €s a vélsdg szakaszok tanulsdgai is. A funkciokban 1évé
vezetdk dltaldban keveset foglalkoznak a vezetdi utdanpot-
lds segitésével, nevelésével. Stratégiai szinten nem a szo-
késos vezetd kivalasztast és értékelést értjik ezen, hanem
a mdr vezetdvé vagy befolydsos szakértévé vilt fiatalabb
szakemberek kozul megfigyeljik és felmérjiik azokat, akik
képesek: stratégiai absztrakcié szintjén gondolkodni, sz6-
vetséget kotni mds hasonldakkal, integrdlni masok tudésat
a sajat munkdjukba és kotddnek a céghez. Ezek a vezetdk
valészinileg a hossza tdvon befutdk, alkalmasak vagy fel-
készithet6k nagyobb feladatra is.

5.2. Forumok, koordindcio és kooperacio

A stratégiai feladatokkal foglalkozé vezetdi tandcsadok
€s szakérték el6bb-utébb észreveszik, hogy sajat dllds-
pontjukat célszeri ismertetni és egyeztetni a tobbi, ha-
sonlé munkdt végzé kollégaval, a cég érdekében. Ebbdl
az indittatdsbol éltaldban nemhivatalos szakértdi forumok
jonnek létre, amelynek célja a véleménycsere, széleskori
informdcio- és ismeret dtadds. A formélis hatalommal ren-
delkez6 vezetdk eleinte tlirik, néha segitik az ilyen prébdl-
kozésokat, mert a sajdt beosztottaik hatékonysdgat noveli
meg. Konfliktus akkor vérhatd, ha a férum kezd ,,tal jol”
muikodni: az informdcié dramlds gyorsabbd valik a szakér-
t6i korben, mint a vezetdi korben. Az ilyen férumok gyak-
ran felbomlanak, a legsikeresebbek hivatalos megoldasokat
keresnek a konfliktusok elkeriilésére. Az egyeztetett dllds-
pont alapjdn a szakérték alku poziciéba jutnak, és infor-
malis hatalmi pont alakulhat ki a cégben. Igen nehéz meg-
taldlni az egyensulyt a formadlis és informadlis hatalmi struk-
tardk kozott. A stratégiaalkotds szempontjabol viszont kie-
melkedd jelentds€gli az innovacid, amit a kiemelkedd szak-
értok egyiittes tuddsdnak koherencidjdbol szarmazhat.

Egy-egy nagyobb dontés vagy miikodési véltozds eldké-
szitésénél szikség van a l€pések stratégiai koordindcioja-
ra. Ez mar 6ndllé részvételt jelent a cég folyamataiban €s
input informdciokhoz ad jogot. A dontések elkészitésé-
nél a résztvevék szakértelmére, helyismeretére €s tapasz-
talatdra lehet alapozni, (tehdt inkdbb tartalmi mint formai
vagy hatdskori jegyekre). A projekthez kototten kialakul
a formdlis- ¢és informdlis (tobbnyire horizontdlis) kommu-
nikdcié lehetdsége. A stratégiai koordindcié sordn egyes
idészakos testiletek a maguk szdmdra fogalmaznak meg
hatdskoroket és feladatokat valamint feladatokat adnak a
résztvevd személyeknek is. Amennyiben a stratégiai egység
eléri a koordindci6 vagy 6ndll projektek inditdsi lehetdsé-
gét, hatdssal lehet a cég belsé miikddésére €s folyamataira.
Ez a minimdlis hatalmi szint, amit hosszabb tdvon felvéllal-
ni szabad a stratégiai szervezeti egységnek. Nagy eredmé-
nyek nem védrhatok, mert csak tartalmi meggy6zésre van
mod, erds érdekutkozések kezelésére nincs.

Stratégiai kooperdcionak nevezzilk, amikor a hivatalban
1év6 alséd és kozépvezetdk hasonld stratégiai alapelveken
Osszehangoljdk konkrét vezetdi 1€péseiket. Tulajdonkép-
pen ez az implicit stratégiamegvalosulds idedlis szintje: fél-
szavakbdl is megértik egymadst. Nincsenek kozos hatalmi
torekvéseik, megelégednek az elért szinttel. Az operativ
tevékenységiiket a kozos cé€g jovOkép hatja dt. Gyakori,
hogy azonos koru, hasonlé idében befutott, egymdstol ldt-

szllag tévoli tertileten dolgozd vezetSk kotnek ilyen laza
szovetséget egymdssal. A cég egészére pozitiv hatdssal van
a stressz oldd, beosztottakra is kihatd egyilittmiikodés. Ha
a csoport kohézidja megnd és kialakul benne a hatalmi
ambicid, akkor 4talakul ez a forma muhellyé vagy proba-
pélydvd (aszerint, hogy kap-e konkrét projekt megbizdst,
vagy nem).

5.3. Miihelyek, probapalyak és patriarchatus

Hattérben maradd, informadlis és ambiciondlis csoport
stratégiaalkotdsa esetén beszélhetiink stratégiai miihely-
munkdrol. Vélsdghelyzetek el6tt tobb ilyen csoport is ala-
kul, ha megérzik a vesz€lyt. A hatalomdtvételt megel6zd
»lehetdség” nyilé idészakban a hivatalos prébapdlydkat al-
taldban ilyen informdlis csapatok is kiegészitik. A felszinen
ezek vagy egyéltaldn nem lathaték, mert tudatosan kons-
pirdlnak, esetleg egyszert kooperécionak latszanak. Kozos
koncepciét alkotnak a cégrél és az elérni kivdnt szerepe-
ket is nagyjabol szétosztjak. A stratégiai mihelyek nagy
része megszinik: ha elérték a célt — a felszinen dolgoznak
tovdbb; ha nem — szétszélednek vagy szétverik a csopor-
tot. A szlirke eminencids koril gyakran taldlhato stratégiai
miihely, ez marad fenn taldn a legtovabb. Eszrevenni igen
nehéz, mert dupldn konspirdl: maga a sztirke eminencids is
hattérben akar maradni, a szovetségesei €s tandcsadoi még
inkdbb ,eltinnek a szem el61”. Ilyenkor csak kdzvetett ha-
tdsokbdl lehet kovetkeztetni a csoport 1étére.

Amikor egy kiemelten fontos, konkrét stratégiai feladat
megoldasdra olyan ideiglenes csoportot biznak meg, amely
képességeiben és ambicidiban joval meghaladja a konkrét
feladat megoldasat, akkor besz€lhetlink stratégiai prébapa-
lyarol. A projekt kapcsén a résztvevék felhatalmazdst kap-
nak a kollektiv, explicit stratégiaalkotdsra. A felszinen ez
stratégiai koordindcionak latszik, de az egyéni képességek
és ambiciok viszik el a prébapdlydig. Ekkor a résztvevok
tudatosan tégitjdk cselekvési teritket és erésodd hatalmi
poziciéban vannak. A konkrét feladat megoldédsa sordn ér-
tékes tapasztalatokhoz jutnak €s kiprobdlhatjdk egymadst a
vezetdi egylittmiikodés szempontjabol is. A stratégiaalko-
tasi szakasz alapjén készek a terveiket meg is valdsitani. A
dinamikus kibontakozds igérete megosztja a kornyezetet: a
meglévd helyzetet 6rz6 aktudlis hatalom lekorldtozni, a fel-
torekvok segiteni igyekeznek. A hatalmi ciklus valtést koz-
vetlentl megeldz6 idészakban ez a magatartds természetes,
az 0] generdcid mdr bontogatja szdrnyait. Probapdlyabdl
egyszerre tobb is lehet egy cégben. Késdbb, a prébapdlya
kiemelt szerepet kap a felsé vezetdi utdnpotlds kinevelé-
sében és a stratégiai patriarcha kivédlasztdsaban. Tapaszta-
lataim szerint, a stratégiai probapélya feltételezi a straté-
giai kooperdcié laza (k6zos cég jovoképre épild) vezetdi
szovetségét. Nagyon gyakran azonban ennél szorosabb (az
ambicidkat is magdba foglal6) vezetdi szovetség is kialakul,
amely késébb stratégiai mlhelyként is miikodik. A straté-
giai probapdlya sziikségszerlien szlinik meg. A hatalomra
toré csoport elérte céljat és hozzifog a részletes megvald-
sitdshoz; egyittal OsszetOri azt a létrdt, amellyel magasra
jutott. Esetleg a csoport nem érte el a céljat, de kivéltotta
mds hatalmi csoportok megsemmisitd reakcidit.

Formadlisan kinevezett, legaldbb koézép-vezetSi szinttel
bir6 vezetd esetén beszélhetink stratégiai patriarchdtusrol.
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Ekkor a formalis hatdskor és az egységben felhalmozha-
t6 szaktudds egyutt kézepesen erds hatalmi poziciét hoz
létre. A belsé folyamatokban vagy azok alakitdsdban mar
nemcsak a meggydzéEsre, a tartalmi jegyekre lehet alapozni,
hanem a hatdskorben leirtakra, a formai jegyckre is. Ez
minimdlisan véto- vagy feljebbviteli jogot kell hogy jelent-
sen egyes stratégiai kérdésekben. A vezetd személyiségétsl
fugg, hogy ezzel a jogdval mennyit és milyen formaban él,
de a lehetdség 6nmagdban is kitdgitja a véleménykifejtési
és cselekvési teret. A kozEpvezetdi statusbol adéddan fenn-
4ll a stratégiai egys€g belsd szervezeti felosztdsanak lehe-
t6sége, amely torténhet szakmai (pl. muszaki-gazdasagi),
vagy folyamat (stratégia — lzletfejlesztés — elemzés),
vagy funkciondlis (marketing — fejlesztés — pénzugy —
humdn) alapon. A stratégiai patriarchatust hivatalosan az
explicit stratégiaalkotdsra hozzdk létre. Gyakori azonban,
hogy a stratégiai probapdlydk ellendrzésére és a stratégi-
ai muhelyek elnyomdsdra kivdnjdk felhaszndlni. Ezt alta-
laban nem kozlik a frissen megbizott vezetével. Csak ki-
jelolik a stratégiaalkotdsi hatdskorét és elvarjdk téle, hogy
azt magdnak kisajdtitsa a cégben, elnyomva benne minden
més stratégiaalkotdsi szerepet. A fels§ vezetésnek tobbnyi-
re van sajat stratégiai koncepcidja, amit egy kordbbi proba-
pdlydn mar kicsiszolt. Ha mégis l1étrehoz stratégiai patriar-
chdtust, akkor szinte biztos, hogy a szerep kisajatitds a stra-
tégiai egys€g vezetdjének legfébb feladata. Ilyenkor nem
vérnak el t6le 4j stratégidt, a mdr meglévot kell kicsiszolnia
és ,eladnia” a cégben. Ha ezt a feladatdt nem ismeri fel —
és 1j gondolatokat akar a felszinre hozni — igen hamar
megbukhat. Ha jol akarja végezni a feladatdt, sziiksége
van a cég széleskord vezetd garddjdnak koézremiikodésé-
re is, ez€rt stratégiai koordindciés munkaformat is be kell
inditania. A stratégiai vezetének itt a sziirke eminencids
szerep jut hivatalosan is, amit jo érzékkel kell felvdllalnia.
Nagyon fontos, hogy milyen viszonyt alakit ki a cég ve-
zetdjével: bizniuk kell egymdsban, segiteniiik kell egymadst.
Ez bizalmi allds és a fels6 vezetd személyének véltozdsdval
gyakran a stratégiai vezetd is vdltozik. Ha a cég vezetdje és
a stratégiai vezet§ kozott nem alakul ki feltétlen bizalom
(vagy a meglévd bizalom megbomlik); a stratégiai veze-
té ellenz€ki pozicidba keril. Az ellentét oka elsédlegesen
tartalmi: a cég vezet§jének az operativ irdnyitds probléma
mentes volta és a kialakult helyzet 6rzése a legfontosabb,
a stratégiai vezetdnek célja a cég megvaltoztatdsa, alkal-
mazkodds a hosszabb tdvon vdrhato kornyezethez. Ezt a
tartalmi ellentmondast még csak tetézheti a szakmai fél-
tékenység vagy hatalom-féltés, amely gyakran kialakul két
kb. azonos kaliber(i, egymadsra utalt, de egymdsnak ald-
rendelt vezetd egyéniség kozott. A strukturdlt stratégiai
egys€g hamar belterjessé vdlhat. Egy sorba keriil a tob-
bi funkciondlis irdnyité egységgel (pl. pénziigy, beruhdzas,
gazdalkodas, fejlesztés stb.). A tobbi egység szamdra nem
fontos, hogy részt vegyen a stratégiaalkotds folyamatdban,
ettdl az egységtdl készen vérja, hogy azutdn a sajdt szakmai
szempontjai vagy ¢érdekei alapjdn kritizdlhassa. A stratégia
a hatéskor €s a szikos erdforrdsok djra elosztdsdrdl is szol.
Ezért a legritkdbb eset, hogy egy jo alkupoziciéban 1évé

egys€g azonosuljon a stratégiai egység kezdeményezései-
vel. A rossz alkupozicioban 1évé egységek a stratégidtol
vérjdk a sajdt pozicidjuk meger6sitését, tehdt kezdetben
6k tdmogatjak a stratégiai egységet. Céljaik elérése utdn
azonban ez az érdek-kozosség megsziinik. A sziikségszer(-
en kialakulé konfliktusok id6rél idére a stratégiai egység
visszaszoruldsdhoz vezetnek. A cégvezetd a sajdt hatalmi
ciklusa végénél mdr nem kivan a jovével foglalkozni. Az
egyébként is erds alkupozicioban 1évé egységek nem td-
mogatjdk a torekvéseket. A kordbban feltorekvd egységek
clérték céljukat és clhagyjak a stratégiai terepet. Ekkor a
stratégial patriarchdtus nem tud ldthat6 eredményt felmu-
tatni €s szinte torvényszerlen sziinik meg.

5.4. Dontéshozok stratégiaalkotasa

Az eddigi stratégiaalkot6 formdk logikailag egy-egy stra-
tégiai dontéshoz6 — azaz stratéga — ald besorolhatdk.
Azokhoz, akik a leggyakrabban haszndljak ezeket a cso-
portos vagy egyéni formdkat. A stratégdk személyesen is
készitenek stratégidt, gyakran intuitiv ,,1dtnoki” médon. Al-
taldban részt vesznek egy-egy csoportos formdban, gyakran
van tapasztalatuk tobb stratégiaalkoté formdban is. Ezek a
személyek hatalmi jdtékosok is, ezért a stratégiaalkotdsukat
jelentdsen befolydsolja hatalmi pozicigjuk, ill. fenyegetett-
séglik.

A legelsé vezetd személyes stratégiaalkotdsa latszOlag a
leglogikusabb a cégben. Errél szélnak a tankonyvek is. De
ritkdn marad rd energidja az operativ teendoktdl, gyak-
ran kényszeril intuicidkra hallgatni. Az elééletébdl meg-
szerzett tapasztalatok természetesen befolydsoljak. Tome-
ges kilsé hatdssal taldlkozik, amelyet jol kell megszirnie,
hogy kell-e¢ foglalkozni vele, vagy nem. Ez a sztir6 néha
eleve torzit, késébb a hatalmi konfliktusok hatdsdra min-
denképp torzul. Induldskor mindenképp tudnia kell, hogy
hova akarja a céget elvezetni. Késébb a személyes részvé-
tele dltaldban arra vonatkozik, hogy melyik stratégiaalkotd
format alakitja ki vagy tliri meg a cégben, és valaszt a felki-
nélt tartalmi alternativdk kozott. Tartalmilag a sajat cég jo-
v6képébdl indul ki, de elsésorban az ebbdl adddo jelenbeli
feladatokra koncentrdl. A héttérben marado, sziirke emi-
nencids személyes stratégiaalkotdsa a legstabilabb a cégben,
de ritkdn terjed ki az egész cég komplex jovoképére. Pont
attél tud hattérben erds hatalmi pozicidt kiépiteni, hogy
nem akar mindenbe beleszdlni. Kivdlasztja a szdmdra 4tlat-
hatd, befolydsolhatd, leglényegesebb tertleteket; €s azokat
kivdnja stratégidval is kézben tartani. Tartalmilag az ope-
rativ jelenre koncentrdl, ezen belil az ellendrzott tertlet
jovoképe befolydsolja. A varomadnyos vezetd személyes stra-
tégiaalkotdsa a legagresszivebb. Valami ujat, valami mdst
kell felmutatnia, hogy befusson. Gyakran még a jé6 gondo-
latokat is elveti, mert az médr volt a cégben. Elénye az, hogy
a hatalométvétel eldtt konnyebben fogad el radikdlisan Gj
megoldésokat, teljes dtrendezésre vonatkozd javaslatokat.
Tartalmilag a jovéképre koncentrdl, a jelenben a hatalom
megszerzésének taktikai elemeivel foglalkozik. Az 1. téb-
lazat foglalja Ossze a kiillonféle stratégiaalkotd formdékat.
Ezek felismerése, integréldsa szintén stratégiai feladat.
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1. tablazat. Stratégiaalkoto formdk leirdsa

Kiterjesztett, félhivatalos
formak
az eredeti felhatalmazdst kiterjesztve

Hivatalosan lathaté formak
felhatalmazéssal, elismert munka
feladatként

Nem hivatalos, hattér-
formak
felhatalmazds nélkiil, sajit kezdemé-
nyezésre

»Yaromanyos”
agressziv, innovativ, de néha tallé a
célon

Els6 vezetd
operativ, intuitiv, a kilsé hatdsok
szlir6je torzulhat

»Sziirke Eminencias”
stabil, de vészhelyzet hijan csak rész-
teriiletekre terjed

Probapalya
kiemelten fontos, konkrét stratégiai
feladatok megolddsa, amely késGbbi
vezetdi (generdcid) valtédst készit eld,
a csapat magdnak késziti a jovét,
konfliktusokat okoz és vdllal

Patriarchatus
hattér szerep az elsé vezeté tdmo-
gatdsdra, dllandé funkcié és hatds-
kor, beépiil a folyamatokba, hullam-
z6 hatalmi pozicié

Miihely
hattérben maradd, informaélis és am-
biciondlis csoport stratégiaalkotdsa,
amely valsdghelyzetekben mikodik
vagy a jovébeni hatalomatvételt ké-
sziti elé

Kooperacio
kozépvezetdk kozos értékrendre, jo-
vOképre €s implicit stratégidra épi-
16, tartds egytittmikodése, amely po-
zitivan hat a cégre

Koordinacio
projektek, tandcsok, bizottsagok, f6-
rumok szervezése id6legesen vagy
dllanddsulva, felhatalmazéssal

Forumok
spontdn kezdeményezésli, nyilt in-
forméci6 cserék és alldspont egyez-
tetések a szakérték kozott, felhatal-
mazds nélkil de tlirve

Gondoskodas
konzisztenciavizsgélat, informacidat-
vitel a vélsdgszakaszokon, 4j veze-
t61 generdcid felkészitése a stratégiai

Tanacsadas
magas szakmai szint, nagyobb id6ra-
forditds, kommunikécids lehetdség,
informdlis befolyds lehetésége

Befolyasolas
viszonylag magas szakmai szint, val-
toz6 idérdforditds, rejtett kommuni-
kécid, nehezen felderithetd befolyds

feladatokra

A leirt stratégiaalkoté formdk kiillonbéznek a résztvevék szimdban és hatalmi poziciéjukban, ill. ambiciéjukban is. Ezt

mutatja be a 2. dbra.

’

2. tdblazat. Stratégiaalkoté formdk résztvevdk és hatalmi pozicid szerint

részvétel félig vagy latszik nem vagy alig hatalmi pozicio
mdsnak ldatszik
latszik
egyéni forma | viromanyos vezetd sziirke erds hatalmi pozicio
eminencias
csoportos probapdlya | patriarchatus mihely kozepes, formalis
forma hatalom + erds
informalis hatalom
csoportos kooperdcié | koordinédcid forumok  gyenge formalis hatalom
forma + kozepes informdlis
hatalom
egyéni forma | gondoskodds | tandcsadds befolydsolds gvenge informalis
hatalom
ambicio a jovore a jelenre a jelenre vonatkozik

6. CIKLUS A STRATEGIAALKOTASBAN

A stratégiaalkotds ciklikus fejlédésen megy keresztiil
egy cégben. A kiilonbozd stratégiaalkoté formdk egymaésra
éptilve fejlédnek ki. Egyidejileg tobb forma is €l a szerve-
zetben, amelyek vagy segitik egymdst vagy harcolnak egy-
més ellen. Amikor az egyik forma betdltotte szerepét, alta-
laban megszinik és dtadja szerepét egy mdsiknak. A straté-
giai ciklus szoros korreldcidban van a cég belsé periodikus
hatalmi harcéval, megeldzi €s el6késziti azt.

Az 1. dbra segit eligazodni ezen a térképen. A nyilak
(és a szdmok) az egyes formdk kialakuldsdnak logikai
sorrendjét mutatjak be. Az egyes mar kialakult formdk
kozotti viszonyt, az alapvetd viselkedésmddot a jelzett
mezdk mutatjdk be.

6.1. Alapszint és spontan fejlodés

Stratégiai befolydsolds (1), tandcsadds (2) és gondosko-
dés (3) szinte minden esetben, még vezetdi vélsdghelyze-
tekben is létezik a nagy szervezetekben. A cég irdnt el-
kotelezett kiemelkedd szakértOk Orzik felhalmozott tudést,
tapasztalatot, gondolkoznak a cég jovGjérdl és megprobal-
jak segiteni egymadst és a vezetSket. Ez az alapszint, amirdl
indul és amire rendszeresen visszaesik a stratégiaalkotds a
nagy szervezetekben.

A spontén fejlddési szakaszokban — viszonylag nyugodt
kiils@ kornyezet mellett — kialakulnak a csoportos, rész-
vételre €s egyeztetésre €pild stratégiai formdk: férumok
(4), koordinaciok (5) és kooperdciok (6). Ezek a stratégi-
aalkotds nyugodt, ,,boldog” pillanatai, amelyben az 4j gon-
dolatok sziiletnek, egymdst meg lehet gyézni, a koncepcidk
elméleti sikon iitkéznek egymaéssal, ezekben az idészakok-
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ban sziiletnek a szakmai bardtsdgok is. A stratégidt €rintd
szakmai innovacio is itt kertil be a cégbe.

6.2. Kiterjedés és kuzdelem

A cég nagyobb fejlédési szakaszainak valtdsa kortl — az
irdnyvaltds, a miikodés-, a folyamat-, a hatdskor-dtrendezés
sziikségességét felismerve — alakulnak ki a mihelyek (7)
és probapdlyak (8).

Az éppen cstcson 1évé hatalom ennek szinte ellensilyo-
zdsdra hozza létre a patriarchatust (9), a stratégiaalkotds
legkiterjedtebb, legjobban hivatalos formadjat.

Ezek dtveszik a kordbbi, lazdbb csoportos formak sze-
repét. A kordbbi férum (4) spontdn médon szinik meg, a
kooperdci6 (6) hdttérbe hizodik, a koordinacios (5) format
integraljak a patriarchatusba.

A patriarchatusnak tehdt jelentds stabilizdlo szerepe
van. Ha ezt felismeri és jol elldtja, viszonylag hossza
idészakon keresztul megmaradhat. A kiilsé hatalmi, ill.
fejlédési ciklusok daltal okozott belsé konfliktusokra és a
szétverésre azonban kell szamitani.

A cég szakaszvaltasahoz kapcsolédd hatalmi kiizdelem-
ben a hdrom dontéshozo stratéga vesz részt a vezet6 (10),
a hattérbdl irdnyité szirke eminencids (11) és a vdroma-
nyos (12), stratégiaalkotdssal is. A kiizdelem sordn — vagy
legkésébb a jatszma eldSltekor — a volt ellenfelek tobb-
nyire elttinnek a porondrdl. A stratégdk kozotti kiizdelem
kimenetele nem elsésorban a cégre vonatkozd stratégia
tartalmatdl figg. Inkdbb a sajat hatalmi stratégidjuk és tak-
tikdjuk megvaldsitdsa befolydsolja, amelyet a cégen (nagy
szervezeten) kivili hatalmi térben folytatnak.

6.3. Visszaesés és djraindulds

A harc eld6ltekor, a hozzdjuk kozvetlenil kapesolddd
csoportos stratégiaalkot6 formdkat a rivdlis patriarchdtust
(9), a rivélis prébapdlydkat (8), a rivdlis mihelyeket (7)

szinte szikségszerden integrdljdk vagy szétverik. A szik-
ségszertiség abbol adodik, hogy nem célszerd egyidejileg
tobb irdnyba vezetni a céget. A sz€thlzds a szervezet sza-
kaddséhoz vezethet, ami megsziintetné a kornyezet befo-
lydsoldsi er6t. (Ez még a bukdsra {télteknek sem érdeke
altaldban!)

A szurke eminencids tobbnyire szovetséget kot az 4j ve-
zetdvel, és megtartja sajdt stratégiai mihelyét a hdttérben.
Ha nem, akkor mind az 4j vezetd, mind a hattérben mara-
do6 szocialis vezetd meggyengul.

Lathat6, hogy a leggyakrabban valamelyik stratégiai
probapélydrol hoznak 1j stratégiai vezetét (patriarchdt).
Prébapdlya tobb is van egy cégben. Nem célszerdi mind-
cgyiket szétverni, a koncepcidkban kozel édllokat €érdemes
integralni. Explicit stratégiaalkotdssal megbizni azokat hi-
vatalosan is, akik mdr bizonyitottdk, hogy konkrét feladatot
stratégiai szinten dtgondolva is végig tudnak vinni, logikus
gondolat. Ez az ellendrizve integrdlds egyik legcélszerlibb
modja. A gond 4ltaldban az, hogy az 4] vezetd €s az Gj
stratégiai vezetd nem azonos probapdlydn tanult, és nem
alakul ki koztik a kelld bizalom. A mdsik gond az, hogy
a patriarchdtusra addig van sziikség, ameddig 1€teznek a
felszin alatt vagy a felszin kozelében rivdlis stratégiaalko-
té formak. Ha ezek kellden szétverésre keriiltek és még
nem alakultak djra ki, a patriarchdtus nagy valdszintséggel
visszaesik a koordindcio szintjére, vagy teljesen szétesik.

A stratégiaalkotds hosszabb vagy révidebb iddre visszae-
sik az alapszintre. A kordbbi csoportos formédkban résztve-
vOk szétviszik a cégben a stratégiai tapasztalatot €s hasz-
nositjdk az operativ munkaban. A hatalmi ambiciéval nem
rendelkezd szakérték egy része 6rzi a felhalmozott stra-
tégiai tuddst és megélt tapasztalatot (3). Amennyiben el
tudjdk fogadtatni szaktuddsukat az Gj vezetdi grdaval, Gj-
ra megindulhat a befolydsolds (1) és tandcsadds (2). Er-
rél a pontrdl a stratégiai ciklus nagyjabdl Gjraindul. Nem
minden esetben jar be minden fazist, néha atugrik egy-két
format.

Jfelszin kozeli felszini felszin alatti viszony
forma forma forma egymadshoz _jelzése
12. 10. 11. "szurke | kuzdelem v.
5 vezetd ninencias” s7OvVetséy =
O« UJ egymasra HHmH
11 12 tamaszkodas
9. ——— 7. rivalizalés ————
hatriar S
Integralas
r o8 ' ; : - kivalasztodas
5. %// 4. egyeztetés 7
koordindgio / L forumak | 7
A 3. részvétel
. A4
2. € ; segités
gandaskodas tandcsadas befolvasolds

1. dbra. Stratégiaalkoté formdk kialakuldsa és egymds kozti viszonya

A stratégiaalkoto formak fejlédésénck jelei:

—— — A stratégiaalkot6 forma fejlédésének természetes iranya.
<= A stratégiaalkot6 forma fejlédésének gyakori, de csak specidlis személyi feltételek esetén létrejéve irdnya
1 | A stratégiaalkot6 forma atlépése magasabb vagy alacsonyabb hatalmi szintre, azonos lathatdsagi jellemzdkon beldl.

/" /" A stratégiaalkoto forma 4tlépése magasabb vagy alacsonyabb hatalmi szintre a lathatosdg megvéltozasaval egyiitt.
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6.4. Stratégiai ciklusok egymads utan

A kiilonboz6 stratégiai ciklusok kozott a tudds- és
tapasztalat dtvitelben van a veszteség, mert a szétvert
stratégiaalkotd formakban résztvevék nagy része kikertil
a cégbdl (legaldbbis megfogadja, hogy soha tobbet nem
foglalkozik stratégiaalkotdssal). A nyereség az, hogy az 1j
stratégiai ciklusba Uj emberek is bekeriilnek, és hozzdk
a kordbbi szakteriiletiik tapasztalatdt. Megkérdezik, hogy
Lmi is az a stratégia?”, ,hogyan kell stratégidt csindalni?”.
Stratégiai ismereteik vagy tapasztalataik hidnyat intenziv
tanuldssal akarjak potolni. Igy i) elméler és 1ij médszertan
kertilhet be a cégbe.

Ezt a stratégiai ciklust tdgabban értelmezve, a gondolat
taltermelési ciklusdnak is értelmezhetjik: Egy cég adott
fejlédési szakaszdban, a kovetkezd fejlédési szakaszrdl al-
kotott koncepcidk ¢és torekvések tobb gondolkoddsi cent-
rumban is elkésziilnek. A hatékonyan képviselt, redlis kon-
cepcidk megvaldsulnak, mésok elvetésre kertilnek. A ko-
vetkez6 fejlédési szakaszban az operativ irdnyitdsban az
el6z6 szakasz gyGztes stratégiai koncepcidja valdsul meg.
Ugyanakkor a stratégiai szinten Gjra eldretérnek az elve-
tett irdnyzatok €s kiinduldsként szolgdlnak az Gjabb szakasz
clékészitéséhez.

7. SZERVEZETI MUNKASZINTEK A STRATEGIABAN

A munkahelyen, az izleti életben és dltalaban a tdrsas
¢rintkezésekben egyidejlileg tobb szinten is dolgozunk és
véltunk jeleket egymdssal. Kilondsen igy van ez a stra-
tégiaalkotds sordn. Az informdcidcsere lehet tudatos vagy
0sztonods. Felismerve €s elemezve a kiilonbozo szinteket,
taldn nagyobb sikereket lehet elérni, vagy legaldbb jobban
meg lehet érteni a kudarcok okait.

7.1. Operativ munka

Létszolag, a hivatalos munkaszintért kapjuk a fizetésiin-
ket. Ezen a szinten {rdsos munkaanyagok készllnek, ezek
a lejegyezhetd megbeszélések, értekezletek, izleti targya-
ldsok. Az egész tevékenység tartalma dokumentdlhato, ik-
tathatd, irattdrba tehetd. Ez nem jelenti a publicitdst egy-
ben, mert a c€g vagy szervezet érdekében egyes dokumen-
tumok titkosak A cégeknek szokvanyai és szokds rendszere
alakul ki erre a szintre pl. magdzodds, aldirdsi jogosultsdg,
kapcsolattartdsi szintek, formalevelek stb. Az informatika
ennek a szintnek a mukodtetését megkonnyiti. Tévedés
azonban azt gondolni, hogy csak ez a szint 1étezik.

7.2. Koncepciok

A hivatalos munka szintje mellett, azt kiegészitve és el6-
készitve 1€tezik egy koncepcids szint, amelyben a hatalom-
mal vagy befolydssal bird személyek (leendd szévetségesek
vagy ellenfelek) taldlkoznak az uj gondolatokkal. Ez éltala-
ban szobeli megbesz€Elés, koncepcid, vélemény, megolddsi
javaslat €s tobb alternativa kozotti valasztdst tesz lehetévé.
Minimadlis vélasztdsi lehetéség az Gj gondolat elfogaddsa
vagy elutasitdsa. Az ilyen targyaldsok dokumentéldsa ritka,
utolagos. Csak akkor regisztraljdk, ha a hivatalos munka
szintjére keriil a téma. Bar nem kotelezd, a koncepcidk
eldzetes egyeztetése gyakran elvart magatartds. Szélesko-

rien alkalmazzak horizontdlis vezetSi vagy szakértdi szin-
teken ( pl. ,beszEljik meg telefonon, aztan kiildok leve-
let”). A szakért6k és tandcsaddk informdcid gydjtésére ez
a megfeleld szint. Hierarchikus cégek esetében, vertikalis
irdnyban csak az informalis halokon keresztiil szokdsos ez
a magatartds, az informdlis befolyds gyakorldsara alkalmaz-
hatd.

7.3. Ambiciok

A nagyobb cégekben és az iizleti életben a személyes
ambiciok nem elhanyagolhatdk vagy lebecstilhet6k. Ami-
kor a koncepcidkban kiosztjdk a leendd szerepeket szemé-
lyekre, egyuttal feldllitdsra keriil a jévébeli hatalom struk-
tardja is. Erre a szereposztdsra szinte a felszin alatt, a ha-
talom megszerzése el6tt keriil sor. Mivel t6bb csoport is
kiizd a hatalomért, fontos a koncepcidk mogott a szemé-
lyes érdekek €s torekvések felismerése. Fel kell ismerni a
sajdt hatalmi csoportban is a személyes torekvéseket, mert
erre €pithetd a szovets€g kotés €s a tovabbi csapat épités.
Ugyanakkor a konkurens csoport is megfigyelendd, mert
az ambicidk alapjan lehet a kompromisszumokat megke-
resni vagy az ellenfél csapatat gyengiteni. Az ambicion4-
lis szOvetség kotés a jovobeni szerep megszerzésére vagy
megtartdsdra irdnyul, ami induldskor altaldban nem defi-
nidlt részletesen. S6t, egyes sikeres vezetSk allitjak, hogy
nem is célszerd a szerepeket talzottan eldre tisztdzni, mert
a homadlyos remények nagyobb teljesitményre sarkalljak a
csapat tagjait.

Alapvetéen Kkétféle tag vald az ambiciondlis csapat-
ba: ,jatékos” és ,szerszam”. A jdtékos részt kér a hata-
lombdl, amit valdszintileg més dton is meg tudna sze-
rezni, tehdt egyiittmikodését és ,mdsokkal egyitt-nem-
mikodését” kell megnyerni. Szerszdmnak azt az értékes
szakért6t nevezhetjiik, aki szellemi javait, képességeit adja
masok ambicidinak megvaldsuldsdhoz, de 6nmaga nem ha-
talmi jellegl ellenértéket vér el érte (pl. tudoményos el6-
menetelt, nyugalmat, pénzt, utazasi lehetdséget, szereplési
lehetdséget, 4llds biztonsdgot stb.). A szerszamok mdsnak
is odaadhatndk szellemi javaikat, tehdt az értékek cseré-
jének szimmetridjdra itt is Ugyelni kell. Egy cégnél nem
mindenki jdtékos vagy szerszdm, a munkatarsak nagy része
nem vesz részt az ambiciondlis szintd egylttmikodések-
ben, 6k a ,végrehajtok”.

A kialakulé csapatokban a legfontosabb elem egymds
hosszua tavi, személyes tdmogatdsa, amit talan az tizleti ba-
ratsag fogalmdval lehet megkozeliteni. A csapat kohézids
erejét mutatja a kitartds és megbizhatosdg a szikségsze-
rien bekovetkezd vdlsdg helyetekben is. Az ambiciondlis
csapatok tobbnyire kis 1étszdmuak (2—5 f6) és érdekér-
vényesitd erejiik attdl figg, hogyan illeszkednek be a cég
belsé vagy a céget befolydsold kiilsé kliensrendszerekbe.

Kliensrendszernek a tarsadalom olyan hierarchikus de in-
formdlis szervezddéseit értjiik, amelyek mentén a hatalom
és befolyds (szivesség cseréken keresztiil) elosztasra keriil.
A sikeres ambiciondlis csoportok egyrészt beilleszkednek
kiilsé kliens rendszerekbe, mdsrészt sajat kliens rendszert
alakitanak ki, amellyel a kozvetlen befolyést gyakorolhat-
jak a sajdt tertletikon.
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7.4. Egyéniségek

Az eddigi munkaszintek mogott, mélyen a felszin alatt
hizédik az egyéniségek szintje. Ez elsésorban az alkalmas-
sdgot jelenti egy-egy feladatra, a felhalmozott készségeket,
egyéni képességeket és készségeket (pl. kommunikdcios
készség, absztrakcids képesség, nyiltsdg vagy zdrkozottsdg).

A hatalommal Osszefiiggd stratégiai munkédban kétféle
alapvetd viselkedésmod 1étezik: konfliktus véllalds vagy ke-
rilés, az egyéni stressz-tir6 képesség fliggvényében. A tal-
zott konfliktus vdllaldsi hajlam zavarhatja az egytttmiko-
dések tobbi résztvevét, vagy csokkenti az érzékenységet az
egyén megnyilvdnuldsaira (,,mit gondol magardl?”, , agyis
mindig ezt teszi..”). A talzott konfliktus keriilés irredlis
megitélésekhez vezethet (,lenéz minket”, ,nincs vélemé-
nye”) Az egyénis€g megnyilvdnuldsai alapjdn kialakul md-
sokban egy kép, és ez alapjan alakitjdk ki a sajdt viszonyu-
kat az emberrel. PEélddk: az intuiciokban gazdag de zarko-
zott egyént kiszamithatatlannak tarthatjdk, ezért évakod-
nak szovetségre 1épni vele; a tidlzottan nyilt egyéntdl ov-
hatjdk az ambiciondlis informdcidikat; a besz{kiilt kommu-
nikdcidju egyént til nagy energidba kertl megkdozeliteni.

Az emberi kapcsolatok egyik kulcseleme a felek kiszd-
mithatdsdga vagy kiszamithatatlansdaga. Kiszdmithatdsag ak-
kor 4ll fenn két ember kozott, ha az értékrend és a kombi-
nécios képesség hasonld. Ha a mdsik sokkal tobb varidciot
tud végiggondolni, vagy teljesen mds értékek alapjdn va-
laszt (6sztondsen vagy tudatosan) akkor bedll a kiszdmit-
hatatlansdg, ami zavarhatja a kapcsolatot.

Az egyéni értékrend hatdrozza meg, hogy ki mit6l boldog:
milyen szerepeket kivdn betdlteni, milyen tipust munkara,
kornyezetre és elismerésre vdgyik, mennyit kér a hatalom-
bdl. Ezt az értékrendet nagyrészt tudattalanul 6rokoljik,
a tdrsadalmi csoportunkbdl mintaként hozzuk, de €letiink
(f6ként keserll) tapasztalatai alakithatjdk. Az egyéniség re-
alis megitélése és elfogaddsa vagy clutasitdsa is ehhez a
szinthez tartozik. Sajit elfogadottsdgunk eléréséhez eld-
szOr onmagunkat kell elfogadnunk, beismerve hibdnkat ¢s
felvédllalva erényeinket. (Ha én nem fogadom el magam,
nem varhatom el, hogy masok elfogadjanak.)

Masok egyéniségének megismerése is csak egy alapveto-
en elfogadd magatartdssal lehetséges. (Ha a masik ember
megérzi az elutasitds szikrdjdt, elzarkozik a tovabbi kitdrul-
kozastdl.) A tdrsak megismerése (munkabirds, stressztird
képesség) segiti a redlis terheléselosztdst. Az ellenfelek ki-
ismerése segitheti a védekezd vagy leszereld akciok meg-
tervezését.

Az egyén kozosséghez valo viszonya hatdrozza meg, hogy
mennyire tud részt venni valaki a kilonbozd egyiittmu-
kodésekben: feloldddik-e¢ egy kozosségben vagy domindlni
kivdnja azt, dtveszi-e a koz0sség normdit vagy csak felszi-
nesen alkalmazkodik. Az egyén kozdsséghez vald viszonyét
is alapvetéen Ontudatlanul a csalddi mintdkbol hozzuk, 6n-
magunk megismerésével és elfogaddsdval elkerilhetjik a
sziikségtelen frusztrdcidinkat.

A spontdn emberi kapcsolatok kilonbozé értékek szim-
metrikus cseréjére alapozottak. A szokasostdl eltérd, de
mégis jol mikodé munka kapcsolatok nagyrészt lelki-, ba-
rati intimitdsra €piilnek. A bardtoknak elemi erével sziik-
ségiik van egymdsra, és az ilyen kapcsolat megbontdsan
vagy felboncoldsdn nem érdemes faradozni. Egységként el-

fogadva a csoportot, lehet egytittmikodni a személyekkel.
Ezek a csoportok nem azonosak az ambiciondlis szint tuda-
tos csoportjaival, de lehetnek azok részei vagy kiegészitoi.

7.5. Személyiség-elemek

Ha a személyiség szerkezetét megfigyeljik, hdrom ele-
met fedezhetiink fel benne modellszerten: sziild, felndtt,
gvermek. (Ez a pszicholdgidban tranzakciondlis analizis né-
ven nevezett személyis€gmodell). A benniink €16 szild 6r6-
kiti a tdrsadalmi értékrend elvardsait, az erkolcsot, a meg
nem kérddjelezett archaikus tapasztalatokat. A benniink
1évé felnétt felelés az informdcié gyujtésért és feldolgoza-
sért, a valdszintiségek becsléséért, a logikus elhatdrozéso-
kért. A benniink €16 gyermek 6rzi az érzelmeket, a kreati-
vitdst €s az intuicié képességét. Az emberekben kiillénb6zd
az egyes személyiség-elemek tartalma és egymdshoz vald
viszonya: egyes személyiség elemek dominancidba jutnak,
mdsokat szinte kizdr az ember.

A személyiség tobb eleme is részt vesz a munkahelyi
viselkedésben. Logikusan csak a felnétt szdmadra nyitott a
munkahely: informdciot kell gydjteni, feldolgozni, tovdbb
adni és cselekedni. Ugyanakkor nem kertlhetd el a gyer-
mek jelenléte a munkahelyen: ez a munkédhoz és a mun-
katdrsakhoz fizdd6 érzelmi viszony — Orom, buszkeség,
szakmai féltékenység, utdlat, szakmai bardtsdg, megbocsé-
tds — formdjdban jelentkezik. Az érzelmi viszonyok gyak-
ran tikrozédnek (utdlom aki utdl, szeretem aki szeret). A
szuld nyilvdnul meg benniink, amikor eléitéleteket foga-
dunk el, megitélink vagy megdicsériink valakit, konkrét
esetbdl dltaldnositunk. A cégkultirdban a munkakorhoz
elvart magatartas tartozik.

Ha a személyiség szerkezete cleve patriarchdlis (domi-
nans felnott kizart gyermekkel), vagy infantilis (domindns
gyermek kizdrt felnéttel) konnyebb a vezetd-beosztott sze-
reposztast eljdtszani. A tudatos egylttmikodés, az egyen-
rangd kapcsolat épités, az Ertékek folyamatos cseréje
feln6tt-felnétt tranzakcidra utal. A talzott érzelemnyilvani-
tds (6rom, dith, banat) vagy az értelmi €s érzelmi szempon-
tok Osszekeverése infantilis viselkedést mutat a munkahe-
lyen.

Megfigyeléseim szerint: a sikeres vezetOk mindegyikénél
erds a feln6tt személyiség elem, a kiugréan kreativ vezet6k
személyiségszerkezete kizart sziilével rendelkezik, a kivalo
operativ vezet6knél éppen a sziil§ dominancidja figyelhetd
meg. Az empdtia kialakuldsdhoz egyensily kell a szild és
a gyermek személyiség elem kozott, az intuiciohoz erds €s
nem elfojtott gyermek személyiség elem sziikséges.

7.6. A stratégiai munkaszintek osszefuggései

Az eddig felsorolt munkaszintek kolesondsen befolydsol-
jak egymast. Az egész rendszerben, a kilonbozd szinteken
végigvonuld torténések (intuiciok, gondolatok, megegyezé-
sek, targyaldsok ¢és cselekedetek) tranzakcidként értelmez-
hetdk.

A munka szintje akkor lehet sikeres €s viszonylag konf-
liktus mentes, ha a koncepcidk szintjén jol elékészitik. Ezt
szoktdk ,,belsé lobby” tevékenységnek nevezni.

Az egyéni s csoportos ambicickat e€lészOr a koncepciok
kozt célszerti kommunikdcidval kiprobdlni. A kiilonbozo
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jelzésrendszerek szintjén vissza nem igazolt koncepciok €s
ambiciok véltoztatasra szorulnak. Gyakran a koncepcidk-
rél sz616 vitdk mogott is ellentétes vagy legaldbbis kilon-
b6z8 ambiciok rejlenek.

Az ambiciok redlis alapja az egyéniségek szintjén kere-
sendd. Az egyénis€g alapjdn alkotunk véleményt magunk-
rél ¢és masokrol. Az egyéniség hatdrozza meg, hogy kik
fogadnak el minket ¢s mi kiket fogadunk el, nemcsak a ma-
généletben, de a munkdban is. Ennek legfontosabb elemeit
a tudat alatti szintrél hozzuk, sajat személyiség-clemeink és
személyis€g szerkezetlink hordozzdk.

7.7. Vegyesvillalati jellemzok a kilonbozo
munkaszinteken

Minden nagy szervezetben, vdllalatban mindegyik mun-
kaszint tartalmazhat fesziiltségeket és konfliktusokat. Egy
szakmai befektetdvel egytitt vezetett vegyesvallalatban, a
szokdsostdl eltérd tobbletfesziiltségek is keletkeznek. Ha
végignézziik ezeket, igen logikusak €s szinte szitkségszeri-
ek.

A hivatalos munka szintjében a kétnyelviség neheziti a
kapcsolattartdst. Minden irdsos anyagot le kell forditani,
vagy eleve két nyelven kell elkésziteni. A tandcskozdsok
ideje meghosszabbodik a tolmdcsoldsok miatt. Megndnek a
forditési, tolmdcsoldsi, nyelvoktatdsi, utazdsi és nemzetkodzi
kommunikécids koltségek.

A koncepciok szintjén gyakran alakul ki bizalmatlansag.
A felek gyanakvdssal kisérik a felszin alatti kommunikécios
formdkat. Mas-mds jovOképet rajzolnak a cégrél és nem
valljdk be a tobbieknek. Ennek egyik oka, hogy més-mds
tapasztalati hattérrel érkeznek. A masik ok, hogy a vezetdk
kettds személyes kiildetéssel (vagy kildetés tudattal) ren-
delkeznek. A kulfoldi anyavéllalatok megbizottainak tobb-
nyire megmondjdk, hogy mi az anyavéllalat helyi €rdeke, €s
az nem feltétlentl esik egybe a lednyvdllalati érdekkel. A
helyi vezet6k egyrészt feleldsséget éreznek a cégért, mds-

részt a nemzeti érdekek védelméért is; ez sem esik egybe
minden esetben egy vegyesvallalatban.

Az ambiciok szintje taldn még nehezebb a vegyes vallala-
tokban. A kilonbo6zd tulajdonosi csoportok dltaldban rész-
letesen megegyeznek egymdssal, hogy melyik poziciét me-
lyik fél toltheti be. A redlis ambicidk tere tehdt beszikiil. A
kilsé dontnokok szdma megnd, nagyon messze is lehetnek,
nehezebb Oket meggydzni az alkalmassdgrol. Ugyanakkor
a vezetSknek el kell fogadtatni magukat mindegyik féllel,
és ez nem konnyd. (Ritka esetekben az egyén szamdra uj
karrier palydk is nyilhatnak. Ha el tudja fogadtatni ma-
gdt, akdr mdsik orszdgba is elvihetik menedzsernek. Ehhez
azonban vdllalnia kell a kiszakaddst a sajat nemzeti kor-
nyezetébdl.)

Az egyéniségek szintjén hidnyzik a k6z6s mult tapasztala-
ta, a k6z6s munka élménye. A kilonbozé tzleti kultirak
miatt a reakcidk nem teljesen kiszdmithatok, mds az egyéni
értékrend €és az egyén kozosséghez valo viszonya. Erds ér-
deklédésnek, szoros egymdsra utaltsdgnak kell lenni, hogy
ezeket a korldtokat 4ttorve megismerjik és elfogadjuk egy-
mést.

A tudat alatti személyiség-elemek szintjén is megfigyelhe-
ték a kiilonbségek. A sziilében tdrolt, meg nem kérddje-
lezett értékek erdsen kotddnek a nemzeti kultirdhoz, igy
orokitik a népek felhalmozott tapasztalatdt. A felnéttben
taldlhaté informdcié feldolgozd processzor mdsként mu-
kodik: pl. osszesitett informdciot és szakértdi értékelést
vagy részletes adatokat €s indokldst igényel esetleg tobbes
jelentésben és hdttér informacidkban gondolkodik stb. A
gyermekben rejlé €rzelmi alapszint és metakommunikdcié
valamint a kreativitds megitélése is mas €s mds (pl. ,.keep
smiling”).

A kultirakozi kommunikdcio tehat folyamatosan meg-
oldandé feladat a vegyes véllalatokban. Nem szabad lebe-
cstilni, mert a vezetés hatékonysdga fligg téle. A természe-
tes stressz dllapothoz hozza kell szokni, a sziikségteleneket
célszert elkertilni.

3. tablazat. A kiilonbozé munkaszintek jellemzoi

Munkaszintek | Résztvevok Jellemzok | Vallalatokban | Vegyesvallalati
altalaban tobbletfesziiltség
Munka fénokok €s irasbeli szokvanyok kétnyelviiség
beosztottak hivatalos alakulnak ki
Koncepcio kilonbozd szobeli, elvdrdsok bizalmatlansag
stratégiaalkoté |nem hivatalos érezhetok
formak
Ambicio jatékosok, rejtézkodd szakmat korlatozott,
szerszamok, csoportok esetleg egyéni
végrehajtok osztoznak karrier
Egyéniségek bardti szimpdtia v. spontdn hianyzo
csoportok unszimpdtia fejlodés élmények
Személyiség sziilé tudat alatti azonos kiilonbozé
elemek feln6tt nemzeti nemzeti
gyermek kultiirdra kultiirakra
épiil épiil
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8. A STRATEGIAALKOTAS TAGABB KORULMENYE|

A stratégiaalkotdst a szervezet egy€b folyamataiba dgyaz-
va lehet vizsgélni. Inputként informdciéra van sziikség. A
stratégiai tervek kidolgozasdhoz és megvalositdsdhoz kell
bizonyos hatalom. Outputként nemcsak a cég jovéképe, de
a folyamat, ill. szakma jovéképe is elvédrhato.

8.1. Informdciok hatalma

Az informdci6érték és csereérték a nagy szervezetek-
ben (is). A stratégiaalkotdshoz elengedhetetlen a kornye-
zeti informdcidk aktudlis ismerete. Enélkil szinte lebénul a
stratégiaalkotd, vagy €letképtelen koncepciot alkot, esetleg
olyat, amely ,,cladhatatlan”. A vezetdnek és a szakértének
egyardnt, a szervezetben megfelelé hatalmi szintre kell el-
jutni ahhoz, hogy hozzajusson a lényeges informdciékhoz.
A formadlis informdciés csatorndk altaldban nem sz4llitjdk
kellé idében, kell6 mennyiségben és mindségben az infor-
macidt. Informadlis csatorndkkal is ki kell egésziteni azokat.
Ezt mondjdk helyismeretnek a koznyelvben. Az informalis
informdci6 szerzésben azonban csereértékben is kell fizetni
valamivel. Ez lehet hasonld értékl informécid, vagy am-
biciondlis tdmogatds, akdr lefelé — akdr folfelé. A kils6
informdcidk beszerzése nagyrészt szivesség csere folyama-
tokon keresztiil torténik. Megfeleld hatalmi pozicidba kell
jutni, hogy tudjon , fizetni” az ember. (Itt nem a korrup-
ciordl van sz6, hanem a cég érdekében torténd kornyezeti
informdcidszerzésrol!)

8.2. Dontési és ellenallasi képesség, utasitasi jog

A stratégia kivélasztdsa és megvaldsitdsa dontési képes-
séget feltételez. Egyszerre nem lehet tobbfelé indulni, tdl
sok prioritast el6térbe helyezni. Ki kell tudni védlasztani egy
irdnyt az egyén, a kozosség, a cég szdmadra, €s err6l meg
kell gy6zni a tobbieket is. Mésok hatalmédnak kiszolgélta-
tott, sajdt (formdlis vagy informdlis) hatalommal nem ren-
delkezd személy erre nem képes. Mdsok meggy6zésének
eszkoze is lehet a hatalom: egyesek azért csatlakoznak a
stratégia megvaldsitdsdhoz, mert szintén meg vannak gyo-
z6dve az irdny helyességérdl, masok azért, mert elényoket
remélnek tdle, a tobbick meg kerilik a konfliktusokat. A
kivédlasztdshoz €s meggy6zéshez is kell tehat hatalom.

A stratégia megvaldsitdsa sordn szinte lehetetlen min-
denkinek részletesen elmagyardzni, hogy mit miért kell
ugy tenni. Egyrészt sok olyan informéciét kell felhaszndlni,
amely nem nyilvdnos, méasrészt sokszor a célkitiizést sem
célszerd nyiltan deklardlni. A végrehajtds sordn sziikség
van tehdt az utasitds jogdra is, ami egyértelmiien a formdlis
hatalomhoz kétédik.

Gyakran taldlkozni Gn. passziv rezisztencidval, amelyben
az érintett latszolag nem ellenkezik, csak ,elfelejti” vég-
rehajtani a feladatot. Ez a médszer akkor jdrhatd, ha az
illet6 nélkiillézhetetlen valamilyen szempontbdl. Tébbnyire
ekkor is sziikség van valamilyen , hatalmi védéernydre”, az-
az olyan vezetOre, aki kidll az ellendllé szakérté mellett. A
nyilt ellendllds joga elég ritka a nagy szervezetekben, taldn
csak a kiemelkedd tandcsadok engedhetik meg maguknak
egy ideig. Hatalomra a hibds utak elkertléséhez is sziikség
van.

8.3. A stratégiaalkotas jovije

Van-e jov@je a stratégiaalkotdsnak Magyarorszdagon, és
ha van, akkor hol? Az explicit stratégiaalkotdst a kornye-
zetalakité nagy szervezetek esetében lattuk szikségesnek.
Ez a kornyezet alakité jelleg az elmult években a gaz-
dasdg és a tdrsadalom tobb szektordban is megtaldlhatd
volt: az éllami adminisztraciéban, a nagy tarsadalmi eloszto
rendszerekben (oktatds, egészségiigy), a koziizemi szolgdl-
tatokndl (energia, tavkozlés, kozlekedés), és az ipari ter-
melé nagyvéllalatokndl is. Ez a teriilet szisztematikusan
szikull. Az ipari termeld nagyvdllalatok felaprézdddsdanak
voltunk tandi a 90-es évek elején. Altaldban kis- és ko-
zépvillalatok jottek létre a kordbbi nagyvéllalatok (tobb-
nyire vertikdlis integrdciok) helyén. A ,jobbak” csatlakoz-
tak multinaciondlis befektet6khoz. A koziizemi szolgélta-
tok privatizdldsdval a multinaciondlis cégek koézpontjaiba
kertlt 4t a gazdasdgi dontéshozatal lehetdségének nagy
része. Ilyen értelemben, ezek a nagy cégek is kornyezet
elfogaddvé véltak. A kovetkezd 1épés a nagy tdrsadalmi
closztorendszerek 4talakitdsa lesz. Ebben is felapr6zddési
jelenségek vdrhatdk. A tévolabbi jévében lehet szadmitani
az allami intézményrendszer visszaszoruldséra is. Egyrészt
az éllamhdztartds reformjabdl (csokkentésébdl) addddan,
mésrészt az allamot a gazdasédgtdl elvdlasztd un. civil szfé-
ra remélhetdé megerdsodése miatt. A mikro-gazdasdgi stra-
tégiaalkotds (cég stratégia) szerepe redukdlédik. A multi-
naciondlis cégek szdmdra gy(jt, Osszesit, értékel, értelmez
helyi, kdrnyezeti informdciét. Az alternativak feltdrédsa és a
dontés a kinti kozpontban torténik. A helyi megvaldsités-
hoz kell majd akciéprogramokat gydrtani. A tobbi kis cég
— a kornyezet-elfogadék — stratégia cimén féként mar-
keting stratégidval fognak varhatdan foglalkozni: verseny-
tars elemzéssel, tzletfejlesztési modellezéssel. A hangsuly
attolodik a makrogazdaségi stratégiaalkotdsra, azaz a pi-
acszabalyozdsra. Az orszag piacdnak kilonbozd szektorait
hogyan, milyen médon tessziik elérhetévé a piaci szereplék
szamdra? Milyen addkat, vimokat, drszabélyozast alkalma-
zunk? Hogyan tessziik az orszdgot vonzéva a befektetdk
és elviselhet6vé a benne lakok szdmdra? Emiatt a nagyobb
(alkupoziciéval rendelkezd) cégekben a helyi piacszabalyo-
zassal foglalkoz6 tevékenység megmarad, sét, felértékels-
dik. Ezzel parosul az un. lobbytevékenység is. A multinaci-
ondlis cégek nagymértékd térhoditdsa a magyar gazdasag-
ban, csokkenti a magyarorszagi gazdasagi stratégiaalkotds
szabadsagfokdt. A privatizdciok sordn alairt dllami szerz6-
dések megkotik a piac szabdlyozdst is. Az orszdg remélt
csatlakozdsa az Eurdpai Unidhoz, szdmos elénye mellett,
tovdbb csokkenti a nemzeti szinti gazdasdgi stratégiaalko-
tas szabadsagfokdt. Ugyanakkor 4j, eurépai struktirdkhoz
lehet csatlakozni, és felerdsodik majd az euro-lobby tevé-
kenység. A két kilsé hatds egyidejileg hat, és ellentétes
kovetelményeket is tdmaszthat.

9. OSSZEFOGLALAS

A kornyezet-alakitdsi erével rendelkezd — vagy azt elér-
ni kiviné — szervezetekben van értelme, helye az explicit
stratégiaalkotdsnak. A vezetdi dontésekben megnyilvdnulé
implicit stratégidja minden cégnek van. Természetes, ha az
explicit és implicit stratégidk nem esnek egybe teljesen.
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Hdarom tipusi — dontéshoz6é — stratéga lehet: vezetd,
varomdnyos, €s sziirke eminencids. A vezetdi szovetség no-
veli a siker es€lyét, a vezetdi szovetség kotés elmulasztdsa
vagy a szovetségek felbomldsa a menedzsment széleskor(i
felmorzsolédasdhoz vezethet.

A szervezetben egyidejileg kiillonféle stratégiaalkotd
formdk léteznek és hatnak cgymdsra. Ezek felismerése,
Osszhangjdnak megteremtése szintén stratégiai feladat. A
stratégiaalkoté formdk egymdsbol fejlédnek ki és egyes
formdk csak bizonyos ideig léteznek. A stratégiai ciklus
kiilonboz6 szakaszaiban mds-mds formdk élnek. A hatal-
mi pozicidval vagy ambicidval bird stratégiaalkotd formak
kozott természetes rivalizdlds és gyakori harc alakul ki,
amelynek kovetkeztében egyes formakat szikségszertien
integrdlnak vagy szétvernek. Ez a jelenség clméletileg a
gondolat taltermelési valsdgaval magyardzhatd. A bels6 ér-
dekcsoportok érdek érvényesitése a gyakorlatban személyi
probléménak latszik.

A munkahelyen egyidejlleg kiillonb6zd munkaszinte-
ken valtunk jeleket egymdssal. Itt jelennek meg a hiva-
talos munkdink, koncepcidink, ambicidink, egyéniségiink
és személyiséglink tudat alatti elemei is. Nem mindenki
vesz részt minden munkaszintben, de a stratégiaalkotdsban
részt venni kivdndknak tobb szintet is célszerl ismerni €s
haszndlni. Mindegyik munkaszint tartalmazhat feszultsége-
ket és konfliktusokat. Egy szakmai befektetével rendel-
kezd vegyes vdllalatban tobblet gondok is megjelennek a
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STRATEGY OF FORMING STRATEGY IN BIG ORGANIZATIONS

7ZS. KOSA

COMMUNICATION AUTHORITY, HUNGARY
H-1015 BUDAPEST, OSTROM U. 23-25.

How is corporate strategy formed, who is allowed and able to do it? The paper shows the real forming processes based on the experiences of
the Hungarian telecommunication. Explicit strategy forming is essential for the organisations, which have power to form the environment, (or
want to achieve this power). At the same time there are several strategy forming points in an organisation,, and these are influencing each
others. The strategy forming structures have an evolution process, some of them have different lifetime, the process shows a strategic cycle.
This feature in theory can be the overproducing cycle of the ideas about the future. In work we communicate on different levels with each
others. It can be observed: operative working level, conceptions, ambitions, personalities and undermine elements of the persons. The content
of strategy forming will change in the future Hungary: the main point goes from the micro-economy toward macro-economy. Accessing to the
European Union, the National level of market regulation later goes into regional level.
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HOGYAN IRHATUNK MEG JOBB
TUDOMANYOS-MUSZAKI SZOVEGEKET?

HORVATH GYULA

1101 BUDAPEST, PONGRAC UT 17.
TEL.: 262-8832

Néhany alapvetd kérdést kell megvalaszolnunk: miért, mit, kinek és hogyan irjunk.

Az irasmii célja gyakran meghatdrozza a miifajat. Javasoljuk, hogy az irdsmii megirasakor annak tartalmat egy tizszer akkora ismeretforrasbol
meritsiik, és vizsgaljuk meg, hogy kinek, milyen képzettségii és miiveltségii olvasoknak vagy hallgatoknak irunk. Vélasszunk pontos és
attekinthetd stilust, ellentétben a pontatlan és kodos megfogalmazassal. Egy sor példa szemlélteti a helytelen magyar nyelvhasznalatot,

kifejezések, nyelvtani és stilisztikai hibak bemutatdsaval.

Amikor magyartandrunk a koézépiskoldban dolgozatokat
fratott velliink, akkor tulajdonképpen arra készitett fel ben-
nunket, hogy ¢letiink folyamdn lehetbleg j6 frasmiveket
készitsink. A cimben feltett kérdésre tehat azzal védlaszol-
hatunk, hogy a magyardrdkon tanultakat kell a szakmdnk-
ban el6forduld fogalmazési feladatokra alkalmaznunk, szo-
ban és irasban. Szakirodalmi alkotdsaink mufaja tudomd-
nyos kényvektél disszertéciékt(’)l és szakcikkekt(’il kcydve
delmi propaganddban haszndlt szorolapoklg terjcd. Ezt a
listdt sajat tapasztalatai alapjdn mindenki tovédbb tudja bé-
viteni. Barmilyen fajta szoveg elkészitését is tzzitk ma-
gunk elé, hasznos, céljat eléré frasmivet €érdemes alkot-
nunk. A minéségre torekvésnek prézai indit€kai is vannak.
A 80-as évek elején a BHG-ban kiszdmitottuk, hogy a te-
lefonk6zpontokkal egyiitt szallitott muszaki dokumentacio
értéke az dr 2-3%-a. A vevo a termék forgalmazdja éltal
kulonben fennen hangoztatott kivdld mindségét az egész
széllitmanytdl varja el, tehdt ettél a néhdny szdzaléknyi
részE€tol is. Sok orszdgban a torvények szankciondlnak is:
Németorszagban példdul évtizediink elején a birdsdgok az
esetek egyharmaddban a kezelési utasitds hidnyossdga mi-
att bekovetkezett problémadkért itéltek meg kdrtéritést.

1. MIERT? MIT? KINEK? HOGYAN?

Tartsuk ezt a négy kulcsszOt ‘'minden irdsmd készitése
kozben szem eldtt. Muaviink nem dncéld, mert legtdbbszor
meghatdrozott ismereteket, tobbé-kevésbé ismert olvasok-
nak szeretnénk minél hatékonyabban dtadni. Ez¢rt elészor
igazi célunkat kell tisztdznunk, majd alaposan dtgondol-
nunk azt, hogy mit, kinek és hogyan fogunk megirni.

L.1. Miért?

Ha ,,megrendelésre” irunk, vagyis munkéltatonk, kia-
doénk, szerkeszténk vagy megbizonk kérésére, akkor azt
a célt deritsiik ki legel6szor, hogyan fogja a szévegiinket
felhaszndlni! Ezt nem egyszer 6 maga sem fogalmazta még
meg pontosan, ezért mar a felkéréskor tisztdzdsra szorul,
hogy milyen célra szdnja a kért irast, mir6l mit tartalmaz-
zon €s kikhez sz6ljon? Amikor viszont magunktdl fogunk
frashoz, a Miért? kérdésre kell legdszintébben felelniink:
csupdn grafomdnidsak vagyunk-e, vagy olvaséinkndl el is
akarunk valamit €rni? SOt meggy6zni Gket? E kérdések

pontos megvalaszoldsaval irdsunk mifajdt rendszerint mér
el is dontottiik.
Az irdsmuvek leggyakoribb céljai és a nekik megfeleld
mufajok:
1. rendszerezett ismeretek kozlése
tankonyv, tancikk, szakkonyv (monogrdfia)
tudomdnyos els6bbség biztositdsa, felkésziiltségiink bi-
zonyitdsa
tudomadnyos publikdcio kutatdsi eredmények ismertetésé-
vel, esetleg levezetésekkel
. személyes képességek igazoldsa
disszertdacio, vizsgadolgozat, onéletrajz
. termék, létesitmény ismertetése
miiszaki leirds
. Utmutatds
kézikonyv, segédkonyv, technologiai, kezelési, karbantartdsi
utasitds
. piacszervezés, kereskedelmi propaganda
akvizicios leirds, szorolap, propaganda célii kiallitasok, fil-
mek és videoanyagok forgatokonyve, hirdetés, termékismer-
tetd eléadasok, cikkek stb.
. jogok ¢&s kotelességek rogzitése
druszallitasi, gydartmanyfejlesztési  szerzddések —muiiszaki
része
iparjogvédelem szabadalmi leiras
Ugyanannak az frdsmuinek természetesen tobbféle célja
is lehet, példaul tzleti érdekektdl vezérelt szakcikk.

1.2. Mit?

Kozolnivalonk dltaldban alapos megvalogatdsra szorul. .
Ahhoz, hogy kell6 biztonsdggal mozogjunk miviink téma-
korében, egy régi okolszabdly szerint tizszer annyit kell
tudnunk réla, mint amennyit leirunk beléle. Ennyibdl tu-
dunk célunkra és olvasdinkra tekintettel j6l vdlogatni is.
frasunk céljatol fiiggéen azonban ,tizszeres” tuddsunk
osszetétele nagyon valtozd. Igy az 1—3 célok eléréséhez
sz€leskor( targyi tuddsra, a 4 —S5 célokhoz annak a mun-
kdnak — lehetSleg a benne vald részvétellel szerzett —
alapos ismeretére van sziikségiink, amihez muviinket hasz-
ndlni fogjdk. A 6. c€lhoz viszont a termékkel kapcsolatban
mdsként, a felhasznédlé szemével nézve kell jértasnak len-
ntnk. Ez egyrészt a felhaszndlds korilményeirdl, masrészt
a piacon versenyzd hasonld termékekrdl jelent tdjékozott-

2.

8.
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sdgot. Utdbbira azért van sziikség, hogy anélkiil, hogy ma-
sok termékét szapulndnk, bemutathassuk, hogy sajdt ter-
m¢kiinkkel azonos, vagy jobb eredményeket lehet elérni,
mint veliik. A 7. és 8. célhoz jogi ismeretek és a szerzd-
dé partner képességeinek vagy igényeinek, a 8. célhoz a
témankhoz kozeldllo szabadalmak ismerete nélkiilézhetet-
len.

Témank magyardzdsa kivdnatos: ugy kell felfognunk,
hogy olvasénknak pillanatnyilag csak a mi muviink szolgal
forrdsul (de érdekiink is, hogy télink tudja meg, ne més-
tol). Ha — esetleg faradsdgos utdnjards aran — mds mivé-
ben taldlja meg a keresett informdciot, szerzdi presztizsiink
szenved csorbdt. Eszerint egy berendezés haszndlati vagy
karbantartdsi utasitdsnak olyan pontosnak és részletesnek
kell lennie, hogy annak alapjdn dtlagos haszndlok, illetve
karbantartok egyedil képesek legyenek eredményesen ke-
zelni, illetve megjavitani a berendezést. Azt kell leirnunk,
amit az olvasé tudni szeretne, amibdl megérti, amire kivan-
csi, amibdl tdjékozédni tud.!

1.3. Kinek?

Ezt a kérdést mar kezdetben el kell donteniink, mert
olvaséink, hallgatdink ismeretei, felkésziltsége eltérd. Na-
gyon kiillonb6zé szintd befogadok esetén segit, ha ugyana-
zon témat kilonbozd eldképzettség alapulvételével, alap-,
kozép- ¢és felséfokon irjuk meg. Ez megvaldsulhat abban
a formdban is, hogy a kiilléonb6zé szinti részeket kiilon
bekezdésekben, mds méretli vagy tipusu betikkel irjuk.
Tovébbi lehetéség annak a kényvnek vagy mds hozzéafér-
hetd frdsnak megnevezése, amelynek tartalmat ismerni kell
muvink megértéséhez.

Akdrmelyik szinten {runk is, természetesen csak szakma-
ilag helytallo kijelentéseket tehetiink. Az egyszerisitések,
egyes részletek elhagydsa nem torzithatja el a valésdgot,
de a bdséges ismertetés sem mehet a vildgossdg rovasara.
Oktatdsban résztvevéket felzdrkoztatd tanfolyamokkal le-
het a kezd§ szintre felhozni.?

Figyelemmel kell lenniink az eltérd kultirdkra is. A kul-
tardt nyelvek, stilusok is hordozzak: sz6 szerinti forditdsok
helyett a szoveg teljes atiiltetésére van szikség, mintha a
témdrol a masik nyelv kulturdjdban nevelkedett ember szd-
molna be.3

Barkinek is sz6l mondanivalonk, nem felejthetjiik el,
hogy (legaldbbis részben) tdjékozatlanokhoz fordultunk.
El6addsunkra azok jonnek el, ifrdsunkat azok veszik ke-

! Siemens alkdzpontjainak kezelési utasitdsa j6 példa az alapos
stilusra: 6k gondoltak ara, hogy az olvasé esetenként csak egy-
egy szolgaltatasnak fog utananézni, ezért tébb szolgaltatds azonos
részfolyamatait mindegyik szolgaltatds ismertetésekor — azonos
szoveggel — megismételték.

2 Egyes fejlddd orszagokban a tévkozlési véllalat oktatékdzpont-
jaban a altaldnos iskolai képzettség hianyossagait potld tanfolya-
mokat szerveznek.

3 A 60-as években a telefonkdzpont-rendszerek evolicids oszta-
lyozasardl magyar, angol és spanyol nyelven késziiltem el6adast
tartani. Mondanivalémat mindhdrom nyelven kiilon-kiilon fogal-
maztam meg. Kozben magam elé képzeltem leendd hallgatdi-
mat: magyarul az itthon megszokott stilusban, spanyolul a dél-
amerikaiak kénnyed gondolkoddsa szerint, angolul pedig vegyes
nemzetkozi hallgatdsagra késziilve fogalmaztam.

zlikbe, akik nem tudjdk még azt, amit hallani, illetve ol-
vasni fognak. Bdrmennyire is egyszerd, vildgos szimunkra
a téma, résziikkre ismeretlen, tehdt nem tételezhetjiik fel,
hogy barmelyik részletét ismerik. Ezen tilmenden arra is
kell gondolnunk, hogy a.témardl mit kell, illetve mit sze-
retnének télink megtudni.

1.4. Hogyan?

A kozépiskoldban a szabatos és a vildgos stilus elsajatita-
sdt tlzté€k elénk célul. Keruljik tehdt ellentétiket, a pon-
gyola &s a homdlyos fogalmazést. Néhany gyakorlati kérdés
ezzel kapcsolatban:

A j6 megértést eldsegiti, ha az olvasd 1] ismereteit
meglévd tapasztalataihoz tudja kapcsolni. Ezt azzal érjuk
el, hogy (a feltételezett olvaséd szintjén) ismert dolgokbol
indulunk ki.

Kozolnivalonk éErthetdségét jelentGsen néveli, ha azt
folosleges részletek nélkil, toméren fogalmazzuk meg.
E tekintetben tulajdonképpen csak annyit szabad leirni,
amennyi célunk eléréséhez a vért olvasokndl szikséges,
de a tomorség mégsem mehet a megértés, a vildgossdg
rovésdra. A tomors€g titka: ne meséljiink el mindent, amit
tudunk, de tudjunk mindent, amit el kell mondanunk! A t6-
morségre tanulsdgos példakat taldlunk a szdmitdgépes iro-
dalomban,* de szdmos szoftver ismertetése, vagy kiillonféle
alkdzpontok dokumentacidja ellenpélddnak is bizonyult.®

A tomorség fontos szerzdi erény. SzerkesztGségekben
feltind helyen lehet olvasni a kovetkezé szoveget: ,Aki
40 sorban mondja el azt, amit 20 sorban is lehet, az mds
gazemberségekre is képes.” Kosztoldnyi szerint pedig az
iskoldban azt kellene megtanitani, hogy mit lehet elhagyni
egy mondatb61?6

A tomoritéssel persze talzdsokba se szabad esni.

Hasznos, ha a retorika egyes szabdlyait is alkalmazzuk.
Ezek kozott szerepel az olvasé vagy a hallgaté joindulata-
nak elnyerése. P¢élddul mindjdrt mds hangulatban kezdi el
olvasni gydrtmédnyunk kezelési utasitdsét az, akit az elején
lidvozlink, mint gydrunk termékének uj birtokosat és si-
kert kivdnunk haszndlatdhoz. Tananyag jellegli irds elején
biztosithatjuk az olvasét, hogy nem lesz (nagyon) nehéz az

4 A szamitastechnikai irodalmat eleinte szamitastechnikai szak-
emberek szamara irtak. Az otthoni, majd a személyi szamitogépek
megjelenésekor kiadott felhasznaldi kézikonyveket a legtébb olva-
s6 nehezen értette. Ezt felismerve IBM kiilon részleget szervezett
annak kutatasara, hogyan kell j6 irodalmat, hasznélhat6 felhaszna-
161 kézikonyvet megirni. Ennek eredménye meg is latszik pl. az
IBM, vagy a Hewlett-Packard kiadvanyain.

> A C64 otthoni szamitégéphez mellékelt felhasznaldi kézikonyv
Gjabb kiaddsai jelentdsen vastagabbak voltak, mint az elézdk,
mert a hasznalok visszajelzései folyton azt mutattak, hogy sok
kérdésiikre nem taldltak benne valaszt. Ugyanezen okbdl a CA
csaladba tartozd crossbar alkdzpontok dokumentacidjat a 60-as
években tobbszor kellett potfizetekkel kiegésziteni.

6 J6 példa még erre az egyszeri halkereskedd gondja: mit frjon
cégtabldjara? Pl ezt: ,Itt j6 mindségd friss halat olcsén lehet
kapni.” De miért kell kitenni hogy itt? Szembedtls, hogy nem a
szomszédos lizletben. Természetesen nem vacak, biiddosodé halat
arulnak. Nem kell tehat a j6 mindséget és a frissességet emlegetni.
Azt pedig, hogy olcsén arulnak-e, itélje meg a vevd, ne riadjanak
el az igényesek az olcso lattan. Elég tehat ennyi: HAL.

HIRADASTECHNIKA



anyag megtanuldsa. De ne igérjiik azt, hogy kénnyt lesz,
mert akkor az elsé nehézség felmertilésekor hiteliinket ve-
szitjiik.

A vildgossdgnak sok formai kellé€ke van. Ilyenek:

[rasmiviinknek legyen vildgos szerkezete, ami a vdzlat-
ban, hosszabb mivek tartalomjegyzékében tikrozddik. El-
készitését és kovetését a szovegszerkeszto szoftverek meg-
konnyitik. A vdzlatot mindenképen elére készitsiik el, de
munka kozben véltoztathatjuk. Erre kiilondsen az éssze-
ri terjedelmi ardnyok kialakitdsa végett lehet sziikség.
Hosszabb irasok fejezetekre, szakaszokra €s azon beliil pon-
tokra tagozddnak. Csak ezeket €rdemes 3 szdmjegyig ter-
jedéen szamozni (pl. 1. fejezet, 2.3 szakasz, 4.3.1 pont). A
szdmozas tulhajtdsa neheziti az dttekintést. Tovabbi osztdst
célszerlibb beiitésekkel (—), betlikkel (a), esetleg zérdjel-
be tett szdmokkal (1) helyileg elintézni. Fejezetek, részek
jelolése romai szdmokkal mdr nem szokds.

Lényeges, hogy ugyanarra a fogalomra kovetkezetesen
ugyanazt a megnevezést haszndljuk. Az értelmet nem za-
vard szinonimdk szakmai nyelvben alig vannak (pl. tele-
fon — tdvbesz¢él). Ha nem kéztudottan azonos értelmi
kifejezéseket véltogatunk (pl. féziszdrt hurok, faziskotott
hurok, faziskévetd hurok), akkor az alapos olvasé elkezdi
keresni, hogy ezek kozott mi a kiilonbség. Csak nyilvanvald
bizonyitékok hatdsara hiszi el, hogy nincs kiilonbség, pl.
ha mindhdrom kifejezés mellé odateszik zdrdjelben, hogy
PLL. Abbdl indul ki ugyanis, hogy a szerzd éppen eltérd
dolgok megkiilonboztetése végett hasznal elutd kifejezése-
ket.

Zavard, ha a fejezetek stb. cimei nem egyeznek a tar-
talomjegyzékben megadott cimmel, valamint ha a targy-
mutatdba felvett szavakhoz megadott helyen e szavak szi-
nonimdjat taldljuk. Ennél mdr csak az bosszantébb, ha a
keresett sz6 nincs a targymutatéban.”

Az egyontetliség vdzolt kovetelménye csak a szakkife-
jezésekre vonatkozik, egyébként szdraz mondanivalonkat
véltozatos stilusunkkal tehetjik élvezetessé. Erre a cél-
ra sok haszndt vehetjitk a szovegszerkeszt6kbe illesztett
szinonima-szotdraknak. A vélasztékos stilus sem finomko-
do, sem fontoskodd vagy pontoskodd szavak haszndlatét
jelenti, hanem az adott helyre legjobban ill6 szavak ki-
vélasztdsat. PElddul a szolgdltatdsokat nem adjuk, hanem
nyujtjuk; a gyanusan viselked$ berendezést megvizsgaljuk,
de a hiba okét elemezziik stb.

2. MAGYARUL

Természetesen nagyon jol kell ismerniink azt a nyelvet,
amin frunk, anyanyelviinket pedig tokéletesen. Helyesirasi
hibét egyaltaldban nem szabad ejteni (ebben a szovegszer-
keszt6k helyesirds-ellenérzé programijai segitenek); jo, ha
a nyelvtan a fejinkben van, de mindenképpen legyen a
kezlink tigyében. Ne szégyelljiik, ha a legkisebb bizonyta-
lansdg esetén is mar feltitjik. Nem feledkeziink meg nyel-

T Az elterjedt szoftverek hasznalatit bemutaté kézikényveket ak-
kor vessziik djra kézbe, amikor egy elfelejtett részletnek akarunk
utdnanézni. Ilyenkor hasznos kiinduldpontunk a targymutatd. En-
nek ellenére sok konyv birdlhaté szegényes targymutatoja, sét an-
nak hidnya miatt.

viink véltozatossdgardl, szavainak pontos jelentésérol® és
annak drnyalatair6l. Egyre tjabb felfedezésekkel gazdago-
dunk, ha munka koézben szinvonalas szépirodalmat is ol-
vasunk. Amikor idegen nyelven fogalmazunk, akkor pedig
kilondsen hasznos, ha kozben eredetileg az adott nyelven
irt muivet forgatunk.

Divatos modorossdgok haszndlata pongyolasag. Napja-
inkban elterjedt modoros kifejezések: biztosit, rendelkezik
valamivel (van valamije helyett), torténik stb. Két példa (a
helytelen-éthtzva; a helyes dolt betlikkel):

Az tizemi fesziiltséget voltmérdvel mérjiik.
Az étvitel zavartalansdgét hibajavité kodok alkalmazasa-
val biztositjuk.

vagy még jobb:
Zavartalan atvitelrél hibajavito kédokkal gondoskodunk.

3. MAI MAGYAR NYELVUNK SAJATOS PROBLEMAI

e Hatdrozott és hatdrozatlan néveld felesleges haszndlata,
néha mell6zése. Paradoxon: amibdl egy van, annak
néveldje a(z), amibol tobb van, névelSje egy.

Szenvedo alak helyettesitése. 1degen nyelvekben nagyon

kényelmes, hogy szenvedd szerkezetben nem kell kitenni

az alanyt, ha annak megnevezése lehetetlen, vagy nem
fontos. Magyar szdveg viszont ilyenkor pongyoldnak
tlinik, mert mondatunknak nincs alanya. Ha nem tudjuk

a szenvedd alakot tobbes szdm elsé vagy harmadik

személyl cselekvd alakkal helyettesiteni, akkor bizony

mondatunkat jelentdsen 4t kell szerkesztentnk (de nem

a ,keril” igével, sem visszahat6 igével (irédik). Gyakran

hasznosak az Un. medidns ig€k, vagyis azok, amelyek

értelmitk szerint a cselekvd €s a szenvedd alak kozott
dllnak (ezeket -ul, -ul toldalékkal képezziik).

Ige helyett fénév. Primitiv szokds, amely ldtszélagos to-

moritési szdndékkal cselekvést jelentd fénévvel fejezi ki

mondanival6jat. (Ez a mondat példa is, mert jobb len-
ne igy: ... cselekvést jelold fonevet haszndlva fejezi ki...).

Az ilyen szerkezetek vildgossd vélnak, ha azokat mellék-

mondattd alakitjuk.

e Halmozott birtokos esetek. Sokszor az el6z6 hibabdl
fakad (tdl sok a fénév), de sziikségtelen pontoskodés
eredménye is lehet.

e Kormondatok, gondolat- és zardjelek. Kérmondatoknak
csak emelkedett hangu, kivételes szovegekben van he-
lyiik. Bonyolult mondatszerkezetek az €rthetdséget na-
gyon csokkentik, ezért felbontandok. Ugyancsak csok-
ken szovegiink érthetdsége, ha tul gyakran fordulnak
elé benne gondolatjelek vagy zdrdjelek kozé tett szavak
vagy szocsoportok. Fogalmazvanyunkat gondosan &tnéz-
ve legtobbszor megldtjuk, hogyan lehet gondolatunkat
ugyanolyan értelemmel ezek egyszert elhagydsdval vagy
némi atalakitdssal kifejezni. Megjegyzéseket legtobbszor
elénydsebb ldbjegyzetbe tenni, de pl. magyardzé adatok
(pl. roviditések, vagy azok felolddsa) joggal kertilnek z4-

8 Ebben az értelmezd szotarak, miiszaki szakkifejezések gytjte-
ménye (terminoldgia, szabvanyok definicids fejezetei stb.) segite-
nek. A magyar nyelv nagy értelmezd szotarat sajnos mar szaz éve
nélkiilozziik.
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réjelbe. Természetesen vannak helyzetek, amikor ¢ jelek
éppen segitenek gondolataink tomor szavakba ontésé-
ben.

Mutaté névmdsok. Ertelemzavaré, ha figyelmen kiviil
hagyjuk azt a szabdlyt, hogy a mutaté névmds és a jelzéi
mellékmondat kotdszava az elé6z6kben utoljdra emlitett
fénévre (mellék-mondatra) utal.

Idegen szavak haszndlata. Mint minden mds nyelv, a
magyar is tele van idegen eredetd jovevényszavakkal.
Emellett kényelembdl, vagy [képzelt] muveltségiink fi-
togtatdsaként gyakran haszndlunk idegen szavakat ak-
kor is, amikor van j6 magyar megfeleléjik (pl. szamito-
gép —komputer; sét-kompjuter). Még rosszabb, ha méar
bevezetett magyar szavakat elfelejtiink. PL. a Barta—
Kozma szOtdr [6] szerint a jitter magyarul ,,rdngds”, de a
mai szakirodalomban dzsitter-t taldlunk. Tovabbi elfelej-
tett kifejezések: kodfejtés (decoding), roppentyt (raké-
ta) stb.

o Konyhanyelvi kifejezések. Az amerikai Strowger-rendszerd
kapcsoldgép leirdsdbol egy mondat: ,,és akkor beesik a
dupla kutya” (the double dog falls in). Ki érti ezt magya-
rul vagy angolul? Csak azok, akik leirtdk és a gyakorlat-
ban haszndljdk. El6fordul persze, hogy konyhanyelvi ki-
fejezés polgdrjogot kap, pl. a lézeres adok ,,malacfarka”
(pig-tail). Ezt az ezzel foglalkozok dltaldban megértik, a
szakirodalomban is igy vezették be.
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o Sziikségtelen mindsitd jelzék. Gyakran ugy érezzik, hog
féneveink elé valamiféle jelzé kivankozik, holott monda-
nivalénk lényege nem mindig mindsités. A crossbar tech-
nikédrdl nem kell folyton megemliteniink, hogy elavult, a
digitélisrdl, hogy korszert, csak akkor, amikor éppen ez
a lényegi mondanivalénk.
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Nehéz egy irdst gy megszerkeszteni, hogy semmit se
aruljon el jellemiinkrdl, személyes tulajdonsdgainkrél. Egy
mondas szerint ,a stilus maga az ember”. Nem mindegy
tehat, hogy milyen képet rajzoltunk magunkrél — egészen
més témdju — miviinkben. De a bevezetésben mondot-
takra utalva nem elégedhetiink meg azzal sem, hogy nem
hozunk szégyent magyar tandrunkra, mert adott esetben
jelentds anyagi €érdek ftzdédik ahhoz, hogy jo szovegeket
irjunk. Tapasztalataimat az emlitett négy kérdés megismét-
1ésével foglalhatom Ossze: miért? mit? kinek? hogyan? Sajat
¢és masok miveibdl kritikusan jegyezziik ki az elmondot-
tak szerint kifogdsolhat6 mondatokat, de nem azért, hogy
alkalomadtdn a szerz6 orra ald dorgoljiik, hanem hogy le-
gyen egy negativ forrdsmunkank, ahol mindig megnézhet-
juk, hogy minek leirdsdt akarjuk elkerilni. Ez egységes
egéssz€ az olvasmanyainkban példaértékiinek taldlt mon-
datok jegyzékével egyitt vdlik, amelyben az elfelejtett jo
példakat kereshetjik vissza.

[4] Bir6 Agnes szerk.: ,Szaknyelvi divatok”, Gondolat Kiado,
1989.

[5] Haldane, J. B. S.: ,,;Hogyan irjunk tudoményos ismeretterjesztd
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HOW TO PREPARE BETTER TECHNICAL WRITINGS?

Four basic questions must be answered carefully: why, what, for who, how? The purpose of the writing determines often its genre. It is suggested
to select the content from a knowledge base ten times greater than the planned volume of the writing; to check the expected readers or
audience for its educational level and culture, and to use correct and transparent style as opposite to inexact and cloudy one. A number of
frequent mistakes in using terms, words, grammatical and stylistic errors are corrected which occur in contemporary Hungarian texts.

Horvath Gyula gépészmérndki (villamos
tagozat) oklevelét 1943-ban szerezte a bu-
dapesti Muegyetemen. 1945-1980 kozott
dolgozott a BHG-ban telefonkézpontok ter-
vezése, fejlesztése és eladdsa terén. Tan-
folyamokat tartott a Mérnoki Tovabbkép-
76 Intézetben, szimos szakelGadast bel- és
kiilfoldon. A gyar megbizasabdl masfél évig
az Ericsson gyarban dolgozott Stockholm-
ban. Tiz éven at Egyesiiletiink kapcsolas-
technikai szakosztalydnak vezetdje volt, jelenleg a nyugdijas klub
elnoke. Kétszer kapott Puskas Tivadar dijat, masodszor életm-
véért. Mar nyugdijasan kozremikodott a BHG Villalattorténe-
ti Gytjteményének létrehozasiban és fenntartdsaban. Eddig 70
szakmai koézlemény jelent meg tolldbdl. Napjainkban 6ndllé ta-
nacsadé mérnokként dolgozik.
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MIKROHULLAMU SOKPONTOS PROGRAMSZETOSZTO
RENDSZEREK A DIGITALIS VILAGBAN

SOGRIK GYORGY

ANTENNA HU'\IGARIA RT.
1119 BUDAPEST, PETZVAL JOZSEF U. 31-33,

Ebben a cikkben attekintjilk azokat az ij lehetGségeket, amelyeket a digitélis televizio megjelenése, a rendszerek és a szolgaltatasok integraldsa,
az interaktivitds igénye vetnek fel az MMDS-rendszerek ilizemeltetdi €s fejlesztdi szaméra. A megoldasi lehetdségek szambevételéhez, a
megfeleld rendszertechnika megvalasztasahoz figyelembe vessziik az MMDS piacanak tendenciait is.

LA MIKROHULLAMU SOKPONTOS PROGRAM-
SZETOSZTO RENDSZEREK FELOSZTASA

A mikrohulldmu tobbpontos programszétosztd rendsze-
rekre tobbféle megjelolést is hasznédlnak, amelyekkel tobb-
nyire a muikodési frekvenciasdvok alapjdn kiilonboztetik
meg ezeket a rendszereket:

e Az MMDS (Multichannel Multipoint Distribution Sys-
tem sokcsatornds, sokpontos jelszétoszté rendszer)
megjelolést dltaldban a 2,5 —2,7 GHz tartomédnyban mu-

osztva lehet6vé teszi a musorszord szolgdltatdst. Az
FNFT csak Budapesten engedi meg muisorsz€toszto és
-elosztd szolgdlat mikodését a 12,3 —12,5 GHz-es tar-
tomdnyban (ezt valdsitia meg a budapesti AM-mikr6
rendszer [2]). Ugyanakkor az FNFT a 11,7—12,5 GHz-
es sdvot az MVDS szolgdlat részére ‘tervezett’-nek mi-
ndsiti, kikotve az itt engedélyezett miholdas musorszo-
rds védelmét.

Az FNFT az ERC (European Radiocommunications
Committee) 25. jelentése alapjan a 17,3—17,7 GHz-

d)

kodé analdg és digitdlis televiziés miisorszordsra vonat-
koztatjdk. Az ilyen rendszerek analdg véltozatai a vi-
lag szdmos orszdgaban tzemelnek. A digitdlis MMDS-
rendszerek — amelyek az utébbi években jelentek meg,
és még csak kisérleti szolgéltatdsokat nydjtanak — a tv-
musorok dtviteléhez az MPEG-2 kompresszids eljdrast
haszndljak, a vételi oldalon pedig megfeleld vevédeko-
dert, illetve adaptert (set-top-box) tesznek sziikségessé.
Mind az anal6g, mind a digitdlis MMDS-rendszerek jel-
lemzdje, hogy az adds egy pontbdl tobb, dllandé helyl
el6fizet6 késziilék felé irdnyul. Az MMDS részére a 2,5
és 2,7 GHz kozott biztositott sdvsz€less€g orszdgonként
kiillonbozik.

Az MVDS (Microwave Video Distribution System
mikrohullimu vided jelszétosztd rendszer) megjelolést

es sdvot az MVDS szolgélat részére ‘tervezett’-nek
mindsiti. Ezt a sdvot a Radidszabélyzat az 1. régiéban a
miiholdas dllandéhelyt szolgdlat részére biztositja.

A Radidszabdlyzat a 27,5—29,5 GHz-es sdvot mind-
harom régiéban a muholdas éllandéhelyi és a moz-
g6 szolgélatok részére osztotta ki. Ebben a sédvban az
FNFT sem emliti az MMDS/MVDS/LMDS szolgélato-
kat.

A 40,5—42,5 GHz-es savot a Radiészabdlyzat mindha-
rom régiéban a musorszords, a miholdas misorszorés,
valamint az allandohelyl és a mozgd szolgdlatok részé-
re irdnyozza el6. Az FNFT az ERC/DEC/(96)05 hata-
rozatra ¢s a CEPT (Conférence Européenne des Pos-
tes et des Télécommunications) T/R 52-01 ajanldsara
hivatkozva ezt a sdvot az MVDS szdmdra tartja fenn.

Ebben a cikkben az MMDS, az MVDS és az LMDS rend-
szerek mindegyikét mikrohullimt sokpontos programszé-
tosztd rendszernek (MMDS) nevezziik, t.i. ezek mds-mds
frekvenciasdvokban ugyan, de hasonlé funkcidkat ldtnak
el, és az MMDS-sel, mint 6sszefoglald elnevezéssel a szak-
irodalomban is gyakran lehet taldlkozni (ldsd pl. [1]). Eze-
ket a rendszereket az USA-ban sokszor ‘Wireless Cable
vagy Broadband Wireless (szélessava vezeték nélkiili rend-
szerek) elnevezéssel illetik.

2. 0J FELTETELEK AZ MMDS SZAMARA

A digitélis televizios rendszerek megjelenése a mikro-

dltalaban a 40,5—42,5 GHz-es tartomdnyban miikodo
analdg és digitdlis televiziés muisorszordsra vonatkoztat-
jak.

Az LMDS (Local Microwave Distribution System = he-
lyi mikrohulldmu jelszétoszté rendszer) megjeldlést dlta-
laban 27,5 —29,5 GHz-es tartomanyban miikodd szolga-
latokra vonatkoztatjak.

A fentiekkel kapcsolatban meg kell jegyezni az aldbbia-
kat:
a) A Nemzetkézi Radiészabdlyzatban (Radio Regulati-
ons) az emlitett hdrom megjelolés kozil egyik sem sze-
repel.

b) A 2,5-2,7 GHz kozotti sdv musorelosztdsi vagy . s 2 it i 7

, oA iz P s hulldima programszétosztd szolgéltatdsok mikodési felté-
-sz€tosztési célu felhaszndldsat sem a Radidszabdlyzat, i B e i o ; 4 ,

biiiie ; teleit is gyokeresen megvdltoztatja. Az 4j feltételeket meg-

sem a magyar FNFT (Frekvenciasdvok Nemzeti Felosz- il = R At o iz P st

LR e - p hatdrozo tényezok kozil a szamitdstechnikai eszkozok €s

tasi Tabldzata) nem emliti, viszont a sdv egyes tartoma- 2 912 e o L

. % ; x . s modszerek el6térbe kertilése, a digitalis alapon szervez6d6

¢ ahalyd szalgalaiok milkddheinek informdcids tarsadalom, az el6fizet6-kdzponta szabdlyozds

c) A Rédi6szabdlyzat az 1. régidban (Eurdpa és Afri- : P g

az informatika és a hirkozlés konvergencidja, a multimédi-
s ¢s hipermédids szolgdltatdsok és az ezeket szallit6 nagy-
kapacitdsu hélézatok mutatkoznak a legfontosabbaknak.

ka) a 11,7—12,5 GHz-es tartomdnyban az dllandéhe-
lyG szolgédlatokkal és a muiholdas misorszordssal meg-

19,1
(8}
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3. A DIGITALIS MMDS ES AZ INFORMACIOS
TARSADALOM

A sz€lessdvi vezeték nélkili rendszerek digitdlis valto-
zatainak komoly szerepiik lehet az informdcids tdrsada-
lom kialakuldsdban is. Ezen kihivds megvdlaszoldsa volt
az egyik f6 célja a BWA (Broadband Wireless Assotiati-
on) megalakitdsdnak is 1995-ben. Ez a szervezet a vildg
MMDS-tzemeltetdit tomoriti. (Kordbban az USA-ban mar
létrejott egy hasonld szervezet, a WCA (Wireless Cable
Assotiation).

Az EBU (European Broadcasting Union) éltal kezde-
ményezett DVB (Digital Video Broadcasting) projekt ke-
retében a miholdas, kdbeles és foldfelszini digitélis televi-
zi0s specifikdciok mellett kidolgoztdk a szélessdavi vezeték
nélkili digitdlis rendszerekre vonatkozé specifikaciokat is.

A DAVIC (Digital Audio-Visual Committee) szintén
foglalkozik a szélessavi vezeték nélkili rendszereket is
érintd szabvanyok létrehozdsaval.

Eurdépédban a sz€lessdvi és interaktiv kommunikdcids
rendszerek eldmozditdsdra létrehozott fejlesztési progra-
mok a kdbeles, a miholdas és a foldfelszini televizids rend-
szerekre koncentrdltak. Eurépa elmaradt az Egyesilt Al-
lamokhoz képest a szélessdvu vezeték nélkili rendszerek
alkalmazdsa, elterjedése tekintetében. Ezt az elmaradést
csokkentheti a RACE projekt keretében inditott DIMMP
(Digital Microwave Multipoint / Multi-channel Propaga-
tion) program, amelyben f6éként francia és ir vallalatok és
kutatdsi intézmények vesznek részt.

Az eurépai orszdgokban politikai torekvés mutatkozik a
tdvkozlési szolgaltatdsok liberalizdldsdra és az azokat érin-
t6 szabdlyozasi korldtok felolddsdra. Az Eurdpai Unidban
példdul 1995-ben megjelent egy un. ,kdbeltelevizids direk-
tiva” (Cable Directive, 95/51/EC), amely szerint a kédbel-
televiziés hédlozatok és az ezeknek megfeleld rendszerck
a nyilvdnos kapcsolt hangétviteli szolgéltatdsok kivételével
bdrmilyen tdvkozlési szolgdltatdst nyujthatnak. Azaz az EU
jogi szabdlyai megengedik példdul az Internet-szolgéltatdst
a kébeltévén, vagy a szélessavu vezeték nélkili rendszere-
ken keresztul [4].

4. A TELEVIZIOS RENDSZEREK DIGITALIZALASA

A digitdlis komprimdlds alkalmazédsédval (MPEG-2/DVB
szabvdny) egy analdg program dltal elfoglalt sdvszélesség-
ben tébb (a mindségtdl fiiggden 4. . . 10) hagyomdnyos fel-
bontdsu digitdlis tv-musor tovadbbithat6; a kép az elldtott
tertleten beltl az dtviteli csatorna végén (akdr tobbszo-
1l atjatszds utdn is) tokéletes mindségben €s konzisztens
modon reprodukalhatd; megnd a szolgdltatds biztonsdga,
béviil a kiegészitd funkcidk kore; a bevezetési idészak utdn
vérhatéan csokkennek a szolgdltatds koltségei. A digitélis
atviteli rendszerek versenyében a szélessava vezeték nél-
kili megolddsok minden bizonnyal megtaldljdk a maguk
helyét a multimédids szolgdltatdsok piacan.

5. A RENDSZEREK ES A SZOLGALTATASOK
INTEGRALASA
A digitalis rendszerek 1ényeges elénye, hogy lehetévé te-

szik a keskenysdvu és szélessdva szolgdltatdsok integrdla-
sat. A digitélis rendszerekben az informdciok feldolgozasa,

taroldsa, dtvitele, reprodukdldsa a tartalom és a minéség
kdrosodésa nélkil bonyolddik le.

Az Eurépai Unié kommunikéciés kutatdsi programjai-
nak (RACE, ACTS) kozponti témédja volt az integralt szé-
lessdvi kommunikécié (IBC, Integrated Broadband Com-
munications). Ez a megkozelités az informdcidkat (hang,
numerikus adatok, animécio, grafika, rajz, fotd, allokép,
mozglkép) tartalmuktd] fiiggetleniil egyforman transzpa-
rens modon kezeli.

A digitdlis rendszereknek alapvetd szerepik van a kon-
vergencia folyamatdban, amely kihat mind az &tviteli elja-
rdsokra, mind a hdlézatokra, mind a szolgdltatdsokra. A
jov6ben egyre kisebb lesz a kiilonbség a televizié és a PC
kozott. Ezeknek ma még a héztartdsokban nagyon eltérd
funkcidjuk van. A szocidlis kornyezet, a hasznélat célja, a
nézési tavolsag, a képernyd jellemz6i, elhelyezkedése, dra,
csatlakozasi feliiletei stb. kilonboznek, noha mér megje-
lentek olyan termékek is, amelyek megprobdljak kombindl-
ni a tv és a PC funkcidit. Ezek piaci sikeréhez nélkiilézhe-
tetlen az eléfizet6k egymds kozotti, illetve az el6fizetdk és
a szolgaltaté kozotti kommunikdcid rendszerének szabva-
nyositdsa a rendszerelemek és a hdlozat egyiittmikodése
érdekében. Ez azért is fontos, mert az el6jelzések szerint az
ezredforduldra az Internet hasznéldinak szdma eléri az 500
milliét, mikdzben tobb tizezer hélézat kapcsolddik Ossze.
Az intézményi kornyezetben vdarhatéan egyre inkdbb ter-
jedni fognak egyszert felhasznédloi Web-interfésszel miiko-
dé intranetek.

6. A SZELESSAVU ATVITELI RENDSZEREK UJFAITA
SZOLGALTATASAI

A lehetséges 4j szolgdltatdsok kozil az aldbbiakat emel-

juk ki [4]:

e Tobbkamerds kozvetités a nézék szdmdra pl. sportese-
ményekrdl: az egyetlen tv-csatorndban 4tvitt digitdlisan
komprimalt képek kozott a nézd vdlogathat.

e VOD (Video-On-Demand), NVOD (Near-Video-On-
Demand): ezt a multiprogramos alkalmazést is a digitélis
tomorités teszi lehetdvé.

e Tavbevasdrlds, banki tdvatutalds: interaktiv televizios
rendszert feltételez.

e HDTV: bdr a digitédlis tomorités ezt is lehetévé teszi
egyetlen tv-csatorndban, a nagyfelbontdsu vevdkésziilé-
kek magas dra miatt a nagyobb szdmi hagyomdnyos
felbontdst program atvitelét lzletileg egyeldre elényo-
sebbnek {télik.

e Intercasting: kisérleti szolgéltatds, amelyben a tv-miisor
képe egy PC ernydjének egy ablakdban lathatd, mi-
koézben a monitor tobbi részén a miisorhoz kapcsolddd
Web-informécidk jelennek meg.

e Dedikdlt hirdetés: feltételes hozzédférésu szolgdltatdsok-
ndl az el6fizeti kdrtya (Smart Card) alapjdn egyen-
ként vagy csoportosan megcimezhetSk azok az eldfize-
ték, akik a rekldmozé cég szdmdra a legfontosabbak. Ez
a ,narrowcast” vagy ,,direct cast” izemmod természete-
sen a hdlozat atviteli hatékonysdgét csokkenti. Viszont
a digitdlis televizid elésegitheti azt, hogy a musorszol-
gédltatok ne csak tomegigényeket, hanem egyének vagy
kisebb eléfizetdi csoportok igényeit is kiszolgdlhassdk —
megfizethetd koltségek mellett.
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7. A PROGRAMSZETOSZTO HALOZATOK
TOVABBFEJLESZTESE

Noha a digitdlis technika az MMDS szdmdra is biztositja
a hatékonyabb spektrum-kihasznéldst, a digitdlis korszak-
ban az egyirdnyt miisorsz€tosztd rendszerek hatranyba ke-
rillnek a kétirdnyd rendszerekkel szemben.

Ennek felolddsdra az MMDS-hez is visszirdnya csator-
ndkat kell létrehozni. Ez megoldhatd aszimmetrikus vagy
hibrid rendszerek l€trehozésaval is. Jobb megoldds az un.
RF modemek alkalmazdsa, amelyekre az EU-szabdlyozas
mar lehetéséget ad. Természetesen a rendszertechnika ki-
vélasztdsdndl nemcsak a muszaki, hanem a gazdasagi szem-
pontokat is mérlegelni kell.

Az MMDS-hélézatok lizemeltetdi szdmdra a hdlézatok
és a szolgaltatasok fejlesztésének 6sztonzdje lehet az Inter-
net rendkiviil gyors terjedése. Ezt a szolgdltatdst ma még
szinte kizdrélag a tdvkozlési halézatok kozvetitik, ezért a
letoltési sebesség korldtozott. Az Internet eldfizetdi gyak-
ran elégedetlenek a telefonos modemen keresztiili letoltés
sebességével.

Az MMDS lehet6vé teheti a nagysebességti letoltést az
eléfizetdk irdnydba, amennyiben visszirdnyban biztosithatd
egy kissebességli csatorna az MMDS sdvjan beliil vagy egy
mds hélézaton keresztiil. Az utébbi megolddsra példa a
budapesti AM-mikré egyik csatorndjdn meginditott kisér-
leti Internet-szolgdltatds, amelyben a visszirdnyd csatorndt
telefonos 6sszekottetés valdsitia meg [6]. Az ilyen rend-
szerekkel egy sor olyan piacképes szolgdltatds nyujthato
(pl. tdvoktatds, tavbevasdrlds) amelyekben a szimmetrikus
rendszertechnika nem sziikségszert.

A kutatdsok eredményeként olyan interaktiv szolgdlta-
tdsok (pl. interaktiv kereskedelem) jelenhetnek meg, ame-
lyek jelentdsen hozzdjarulhatnak a digitalis televizid €s az
Internet tovabbi terjedéséhez. Ebben a folyamatban a szé-
lessévu vezeték nélkiili rendszerek fontos szerepet jétszhat-
nak, mivel a tobbi médium datviteli kapacitdsa meglehetd-
sen korldtozott.

8. A MIKROHULLAMU PROGRAMSZETOSZTO
RENDSZEREK PIACANAK TENDENCIAI

Manapsag az allandohelyl vezet€k nélkili rendszerek
— koztik az MMDS — piaci helyzetét f6ként az aldbbi
tendencidk befolydsoljdk [3]:

e Az Internet hasznédlatdnak robbandsszert terjedése meg-
novelte az Internet-szolgdltatok bevételeit. Egyre na-
gyobb az igény az Internethez valé hozzéaférésre, €s mind
az egyéni és mind az Uzleti eléfizet6k hajlanddk fizetni is
ezért a szolgdltatdsért. Kérdés, hogy az MMDS rendsze-
rek tizemeltetSi képesek-e hozzdjdrulni a névekvo eldfi-
zetdi igények kielégitéséhez.

e A kompresszids technikdk révén megsokszorozddott az
atvihetd tv-csatorndk szdma. A digitdlis tomorités és a
statikus multiplexdlds lehetGséget adnak nagyszamu pro-
gram foldfelszini rendszerekkel valé atvitelére. Példaul
az MPEG-2 kdédoldssal mar 2,5 Mbit/s-mal elfogadhatd
mindsegben tovédbbithatnak fizetds csatorndkon mozifil-
meket. [gy a 2,5 GHz-es sdvban 300 MHz sdvszélesség-
ben 150 mozifilm vihetd 4t fizetds alapon az eléfizeték
szdmdra. A val6s idejli kompresszié ugyanezen savszé-

lességen beliil 100 tv-csatorna atvitelét biztositja. A piaci
feltételeket rovidesen jelentésen meg fogja védltoztatni
az MPEG-4 eljdrds megjelenése, amellyel még nagyobb
tomoritési viszonyok lesznek elérhetdk.

e Eurdpdban a kétirdnyl rendszerekre vonatkozd szabd-
lyozdsok enyhtilése vdrhatd. Jollehet az MMDS ere-
detileg tisztdn musorszoré rendszer volt, manapsédg ko-
moly torekvések mutatkoznak arra, hogy az MMDS al-
tal haszndlt frekvencidkon kétirdnyu, teljes tdvkozlési
szolgdltatast nydjté halézatok mikodjenek.

e Dereguldcié és piaci verseny. Vildgjelenség, hogy a ha-
tdsdgok eldsegitik a hirkozlési szolgéltatok kozotti sza-
bad versenyt, és az 4j rendszerek itizemeltetdi szamara
lehetévé teszik a piaci megjelenést.

e Novekvd verseny a televizids eléfizetdi dijakért. A mi-
holdas ¢és a kabeles tv-misorszolgéltatok igyckeznek mi-
nél tobb eldfizetét megnyerni. Ekézben a 28 GHz-es és
a 40 GHz-es savu programsz€toszté rendszerek integralt
hang-, kép- ¢és adatdtviteli infrastruktira révén a pro-
gramvdlaszték bdvitése mellett 4j szélessavi tavkozlési
szolgaltatdsok nyujtasara is alkalmassé védlnak.

e Az egyéni el6fizetdk egyre nagyobb adatsebességet igé-
nyelnek. A hang-, kép- és adatszallitdsra egyarant alkal-
mas integrélt rendszerekhez vald csatlakozdshoz minden
lakds részére 10-25 Mbit-os sebesség lenne indokolt. En-
nek megolddsdra mér évek Ota sz6 van a FTTH (Fiber-
To-The-Home) rendszerekrdl, azonban a magas koltsé-
gek egyeldre késleltetik az optikai hdlézatok ki€ptlését.

A fent vdzolt tendencidkat figyelembe véve a jelenlegi és

a jovobeli MMDS-tizemeltet6knek a haldzatukat olyannd

kell alakitaniuk, hogy az az 1j szolgdltatdsi igények kilégi-

tése mellett megfeleld jovedelmezdséget biztositson.

9.A FOLDFELSZINI NIIKROHULLANIU
PROGRAMSZETOSZTAS ELONYE

A foldfelszini vezeték nélkili hozzdférési megoldds tobb
szempontbdl elényds lehet a konkurens hozzédférési mo-
dokhoz (optikai kdbel, rézvezeték, koaxidlis kdbel, miihol-
das atvitel) képest. Az optikai kdbeles, a rézvezetékes €s
a koaxidlis rendszerek esetében lehetds€g van helyi tarta-
lom, helyi miisorok beiktatdsdra, azonban a nagysebességli
kétiranya kapcsolat biztositdsa a meglévd infrastruktira
nagymértékl dtalakitdsat teszi sziikségessé, ami pénz- és
id6igényes.

Az FTTH rendszerek kiépitése nem haladt olyan gyor-
san, ahogyan azt az elmult évtizedben prognosztizdltak. A
miholdak nagy teriiletet sugdroznak be, ami csak az ella-
tottsdg szempontjabdl elényos, a nagysebességli kétirdnyt
adatforgalom szempontjabol mar nem. Viszont a foldfel-
szini vezeték nélkili szolgdlatok j6 koztes megoldést je-
lenthetnek, mivel ezek viszonylag gyorsan kiépithetdk, kel-
16en nagy (néhanyszor 10 Mbit/s-os) sebességet biztosita-
nak, helyi clldtottsdg mellett. Az infrastruktira folyamato-
san bévithetd, ami dltal az tizemeltetok dllandé és valtozo
koltségei jol tervezhetdk.

10. A FREKVENCIASAVBOL ADODO ELONYOK
ES HATRANYOK

A 2,5 GHz-es sdv mellett sz6l elészor is az, hogy az itt
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mikodd MMDS-rendszerek a terjedési jellemzék folytan
lényegesen nagyobb tertilet elldtdsdra képesek. Emellett
ez a sdv — szintén terjedési okokbdl — folhasznalhato
hordozhat6 €és mobil vételi eszk6zok részére nyujtott szol-
galtatdsokhoz is. Ebben a sdvban valdszinlibb a kozvetlen
rdlatdson tuli 6sszekottetés, mint a magasabb frekvencid-
kon. Az itt miik6doé rendszerek tovabbi elénye, hogy kevés-
bé koltségesek, mint a magasabb frekvencidkon miikods
rendszerek.

A 10 GHz alatti rendszerek esetében valdszinibb a tob-
butas terjedés. A 10 GHz folotti rendszereknél viszont je-
lentésebb az esd okozta csillapitds. A tapasztalat azt mu-
tatja, hogy a tobbutas terjedés okozta problémdk miiszaki-
lag konnyebben megoldhatdk. A 2,5 GHz-es tartomdnyban
a fak kevésbé korlatozzdk a jelek terjedését, mint a ma-
gasabb frekvencidkon, ezért az elldtott tertleten belil na-
gyobb azon éptiletek ardnya, amelyekhez megfeleld szint
jel jut el.

A magasabb frekvencidju rendszerek részére kijelolt sav-
sz€less€g orszdgonként eltérd, de dltaldban 100 MHz és
2000 MHz kozott van. A 10 GHz és 40 GHz kozott vagy
efolott tervezett pont-sokpont rendszerek mindegyikét je-
lentésen sujtja az esdesillapitds, ami miatt a mikodési te-
rilet mérete korldtozott.

A 2,5 GHz-es sévu rendszerek részére biztositott legfel-
jebb 200 MHz-es sdvsz€lességben nem valdsithatok meg
ugyanazok a nagy sdvszélességu szolgdltatdsok, mint a ma-
gasabb frekvencidju rendszerekben. Az utdbbiakndl erd-
sen irdnyitott antenndkat alkalmaznak, amelyekkel a ba-
zisdllomds dltal besugdrzott tertilet szektorokra oszthatd,
és igy tovdbb novelhetd az atviteli kapacitds. A szektoros
sugdrzds a nagyobb frekvencidkon a jobb elvdlasztds miatt
kénnyebben megvaldsithato.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a 2,5 GHz-es rendszere-
ket nagyobb (vidéki vagy kilvdrosi) teriiletek elldtdsdra €s
az egyéni felhaszndlok részére, kdzepes adatsebesség biz-
tositdsara érdemes alkalmazni. Természetesen a 2,5 GHz-
es rendszerek is dllhatnak kisméretd cellakbdl, azonban az
ilyen tervezés esetén a hdlézat koltségei azonos szintre ke-
rilnek a magasabb frekvencidju rendszerek koltségeivel.

11. RENDSZERTERVEZES A JOVOBEL
KETIRANYU FORGALOM ERDEKEBEN

Azok a hdldzatuzemeltetdk, akik az MMDS rendszerii-
ket a jovében kétirdnyud szolgaltatdsokra is hasznalni kivdn-
jak, kétféle rendszertechnikdt alakithatnak ki:

e vezeték nélkili MMDS-kommunikédcid mindkét irdny-
ban

e a letoltési irdnyban vezeték nélkili dtvitel, a visszirdny-
ban mdsféle technika (hibrid rendszertechnika).

A hibrid megkozelités esetén az MMDS iizemeltetdjé-
nek mindig kapcsolddnia kell egy mdsik hdl6zathoz. Ez a
rendszertechnika azzal a hdtrdnnyal jar egyiitt, hogy a szol-
galtatds egészének mindségét, valamint a hozzdférést fize-
tend6 koltségek alakuldsdt az MMDS tizemeltetdje nem
tudja befolydsolni. Az is eléfordulhat, hogy a vidéki vagy
kulvarosi el6fizeték némelyike nem rendelkezik vezetékes
kapcsolattal, ami hatrdltatja az MMDS szolgdltatdsok ter-
jedését.

Amennyiben az MMDS iizemeltetSje frekvencidt kap
a radios kapcsolathoz mindkét irdnyban, akkor az enge-
délyezett spektrum egy részét az eléfizetéknek a bazisal-
lomés felé irdnyuld addsai fogjdk elfoglalni. A visszird-
nyu Osszekottetésekhez rendelkezésre édllnak spektrumha-
tékony csatorna-hozzaférési médszerek, amelyek biztosit-
jak az el6fizet6k kozott a megfeleld savmegosztast. Ezen
okndl fogva az MMDS-lizemeltetdk szdmdra a tisztdn ra-
dids rendszertechnika Osszességében kedvezébb megoldast
jelenthet.

A kétirdnyu rendszerek kuleskérdése, hogy az eléfizeték
rész€re biztosithatok legyenek olyan elérhetd dra berende-
z€sek, amelyek megfeleld teljesitményszint mellett képesek
a bazisdllomds felé a visszirdnyt kommunikaciora.

Az analég MMDS-rendszereknél a tervezési elv az volt,
hogy a kisugérzott teljesitmény legyen minél nagyobb,
hogy a lehetd legtobb eldfizetd részére legyen biztositott az
clldtottsdg. Ez a tervezési elv a kétirdnyu digitdlis MMDS-
rendszereknél nem tarthatd fenn, mivel meggatolja az el6-
fizet6k szdmdra a hibamentes visszirdnyl informdciédtvi-
telt.

A probléma illusztrdldsdra megadjuk egy kétirdnyu 6ssze-
kottetés lehetséges energiamérlegét [3]. Ez az energiamér-
leg aszimmetrikus rendszertechnikét vesz alapul, amelyben
az adatok tulnyomo része a bézisdllomastdl az eldfizeték
felé dramlik. A rendszerterv ¢sszhangban van pl. a vezeték
nélkili Internet-elérés koriilményeivel, és mindkét irdny-
ban elfogadhato atviteli sebességet biztosit (1. tabldzat).

1. tablazat. Kétiranyi MMDS-rendszer energiamérlege

Az eldfizetd a
bazisallomas felé

Paraméter A bazisallomas

az eldfizets felé

Adasi teljesitmény

vevénként 30 dBm 21 dBm
Adodantenna nyeresége |14 dBi 24 dBi
Az adatétviteli Gt

csillapitasa 146 dB 146 dB
A vevdantenna

nyeresége 24 dBi 14 dBi
Fading-tartalék 10 dB 7 dB
Vételi jelszint -88 dBm -94 dBm

Termikus zajszint/
-106,2 dBm/6 MHz
18 dB/16 QAM

-110 dBm/1 MHz
12dB/QPSK

a csatorna savszélessége
CNR/modulaciés moéd

12. A KETIRANYU RENDSZEREKRE VALO
ATTERES LEPESE
Az aldbbiakban felvdzoljuk egy olyan kétirdnyu digitdlis
rendszerre val attérés menetét, amelyben az eldfizetdi
berendezés addsi teljesitménye kicsi:

e El6szOr is a visszirdnyu csatorna savsz€less€gét a letol-
tési sdvszélességnél keskenyebbre kell valasztani, hogy a
termikus zaj szintje kisebb legyen. (Ehhez {61 kell téte-
lezni, hogy az interferenciaszintek nem hatdroljdk be a
vételi szintet.)

e Lectoltési irdnyban magasabb rendd (pl. 16-QAM vagy
64-QAM), visszirdnyban alacsonyabb rendi (QPSK)
moduldcids eljdrast célszer( vélasztani, hogy biztositha-
tok legyenek a kivant C/N értékek.
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e Meg kell hatdrozni a fading-tartalékok 1j értékeit. Eh-
hez a rddiétechnikai paramétereken kiviil az adatkap-
csolati réteg mikodését is figyelembe kell venni.

A fenti energiamérleg alapjén kovetkeztethetiink arra is,
milyen hatdsa lenne annak, ha a bdzisdllomas nagyobb tel-
jesitménnyel sugdrozna: nyilvdnvaléan névekednék az el-
latott tertilet; a megnovekedett elldtott terilet sz€lén la-
k6 el6fizetéknek nagyobb teljesitményli berendezésekkel
kellene sugdrozniuk a bdzisdllomas felé, emiatt lényege-
sen dragabb el6fizetdi berendezésekre lenne sziikség, ame-
lyek hatdsagi engedé€lyezése a nagyobb teljesitmény miatt
akaddlyba ttkozhet. Mindez arra mutat, hogy a kétirdnyt
kommunikéciéra valé attérés utdn az MMDS-rendszerek
bézisallomdsairdl csatorndnként legfeljebb 30 dBm kortili
teljesitménnyel érdemes sugarozni.

13. PARAMETEREK

Az eurdépai DVB projekt részvevdi arra torekedtek,
hogy a kulonféle 4tviteli kozegekhez definidlt rendszer-
technikdk minél tobb koz0s elemet tartalmazzanak [5]. En-
nek megfeleléen a 10 GHz f6lotti MMDS-rendszerekhez
a muholdas DVB-S szerinti 4tviteli eljardst vélasztottdk,
mivel ebben a tartomdnyban a foldfelszini és az trbeli ter-
jedés feltételei hasonléak: tobbutas terjedés nem jellemzd,
az atvitel zajhatdrolt. A DVB-S-nél a 30 —40 Mbit/s-os tipi-
kus bitsebességhez a QPSK modulédcié miatt 27 —36 MHz
sévszélesség tartozik.

A 10 GHz alatti MMDS-rendszerekhez a DVB-ben a
kdbeles DVB-C szerinti specifikdciot ajanljak. Minthogy
itt az dtviteli csatorndban nagyobb jel/zaj viszonyt lchet
foltételezni, ebben a specifikdcioban a 16-QAM és a 64-
QAM moduldcié szerepel. A kilsé kéd (FEC, Reed—
Solomon-eljdrds) azonos a DVB-S-nél haszndlttal. Viszont
a bels6 kdd (konvolicids kéd) a DVB-C esetében hidnyzik.
Mindezek kovetkeztében a DVB-C sdvszélessége a 30-
40 Mbit/s-os sdvszélesség mellett csak 6-8 MHz, azaz
illeszkedik a kabeltelevizids csatornakiosztdsokhoz.
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Az alacsonyabb frekvencidju (féként a 2,5 GHz-es)
MMDS rendszerek szaméra folvetddott a foldfelszini DVB-T
szerinti csatornakodolds és moduldcié alkalmazasa, tekin-
tettel arra, hogy ebben a tartomdnyban valdszintibb a tob-
butas terjedés, aminek hatdsdt az OFDM moduldcio ered-
ményesen kompenzélja. Azonban a DVB-T-hez jelenleg
még sem az addoldali, sem a vevdoldali berendezések nem
dllnak nagy tomegben, kedvezd dron rendelkezésre, ezért
ezt az eljarast az MMDS-hez eddig még nem hasznaltak.

A DVB-C szabvanyt a kanadai 2,5 GHz-es MMDS-
rendszereknél alkalmaztak el6szor, és Budapesten, az AM-
mikrén keresztiil inditott kisérleti digitalis szolgaltatdasban
ugyancsak ez az eljards miikodik. A tapasztalatok szerint a
DVB-C technika QPSK, 16-QAM ¢és 64-QAM moduldcio
¢és az alkalmazott FEC mellett mindkét rendszer esetében
megbizhatd, kelléen hibavédett atvitelt biztositott. Az ella-
tott tertilet sugara az adoteljesitményen kiviil fiigg a frek-
vencidtdl, az antennamagassagtol €s a terepviszonyoktdl is.
A kanadai rendszerek esetében ez a sugar 30—60 km, a
budapesti AM-mikréndl 15 —30 km.

A teljesitménykorldtok, illetve az drnyékoldsok miatt az
MMDS-rendszerek szolgdltatasi tertletét célszerd celldkra
osztani. A celldk kozotti Osszekottetés tivegszdlon vagy
mikrohulldma kapcsolattal hozhat6 1étre.

14. KOVETKEZTETES

Az MMDS-rendszerek a digitalis vildgban csak gy ma-
radhatnak versenyképesek, ha adaptdljak a digitalis te-
leviziétechnikdban ¢és az interaktiv tévkozlési szolgélta-
tdsok terén elért fejlesztési eredményeket. A  digitélis
MMDS a mdr mikodd kisérleti sokcsatornds musorszoré
¢és Internet-hozzéférési szolgdltatdsokban igazolta életké-
pességét.

Az 1j tipusi MMDS-szolgdltatdsok terjedését és piaci
sikerét elésegitheti a nemzetkozileg egységes rendszertech-
nika kialakitdsa mellett a mikodési feltételek, ill. a hasz-
nalt frekvenciasdvok nemzetkozi szintd Osszehangoldsa is.
Ezeken a tertileteken mindenhol van még tennivald.

maximum benefit”, IBC, Conference Publication No. 447, IEE,
1997.

[4] Sogrik Gy. és Sturovics P.: ,Nagysebességi interaktiv adatétvi-
teli szolgéltatas az AM-mikrén”, TV 98, 8. Televizié- és Hang-
technikai Konferencia és Kidllitas, Bp., 1998. méjus 26 —28.

MMDS IN DIGITAL ERA

GY. SOGRIK

ANTENNA HUNGARIA CO.
H-1119 BUDAPEST, PETZVAL JOZSEF U. 31-33.

New MMDS features are analysed in the coming digital television environments. Market trends of MMDS are also considered for examining
the system design and service solutions, criteria. An adaptation strategy is proposed following the experiences of the home digital MMDS
entertainment and Internet broadcasting research and developments. An international co-ordination should be necessary to harmonise the

concepts, conditions and frequency range of interests.
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ISDB - INTEGRALT SZOLGALTATASU DIGITALIS
MUSORSZORAS

G. TOTH KAROLY

ANTENNA HUNGARIA RT
1119 BUDAPEST, PETZVAL JOZSEF U. 3133,

Az elmilt években — érthet6 modon — igen sokat hallhattunk az ISDN-rdl, most viszont eljott az ideje, hogy egyre tébbet beszéljiink az

ISDB-r6l (ISDB: Integrated Services Digital Broadcasting).

Az ISDB a ma is alkalmazott digitalis miisorszorasnak, a DAB-nak (Digital Audio Broadcasting) és a DVB-nek (Digital Video Broadcasting)
a masodik generacidja, mely integralt formaban biztositja a hang, kép és adatok digitélis miisorszorasat.

1. AZ ELOZMENYEK ROVID ATTEKINTESE

Az 1990-es évek elején az ITU (International Telecom-
munication Union) szakértéi a tanulmdnyozandd kérdé-
sek korébe felvették az ISDB (Integrated Services Digital
Broadcasting) rendszer részletes kidolgozasanak feladatait
is (Question ITU-R 101/11). A tanulmdnyozds célja egy
olyan integrélt szolgaltatdsokat digitdlis misorszords for-
maéjaban nyujtani képes rendszer kidolgozdsa volt, mely al-
kalmas a legkilénbozdbb formdjt informéciok digitdlis ko-
doldsdra, és szisztematikus integrdldsdra egyetlen digitalis
muisorszord csatorndba.

A rendkivil széleskord tanulmdnyi munka eddig eltelt
szakaszanak Osszegzéseként az ITU két érintett Tanulmé-
nyi Munkacsoportjdnak (10. és 11.) egyiittes munkéjdnak
eredményeként 1988. janudr 28.-4n megsziletett az eléter-
jesztés az ITU egyik legtijabb AJANLASANAK elfogada-
séhoz.

1.1. Az ITU ajanlds legfontosabb megallapitasai

e Az clvégzett vizsgdlatok és kisérletek igazoljdk, hogy a
kidolgozott ISDB rendszer alkalmas arra, hogy kiilon-
b6z6 formdja informaciok, beleértve a HDTV-t & az
SDTV-t, valamint az audio, széveg &s grafikai jellegt
informdcidkat és a legkiilonbozébb adatokat is képes
egyetlen miisorszord csatorndba tomdoritve tovdbbitani a
felhasznalok felé.

e Az ISDB rendszer a digitdlis technika alkalmazdséval
képes arra, hogy MPEG2 jelfolyamokat hatékonyan
és rugalmasan olyan jelfolyam csoportokba integrélja,
melyekkel - magas szintd spektrum hasznositdsi ardnyt
lehet elérni.

e A rendszer lehetové teszi, hogy a 8PSK, a QPSK és
BPSK mdédszerek alkalmazdsdval magas szintli hatékony
savszélesség hasznositdst érjink el.

e Az ISDB rendszer szdmdra a 11/12 GHz-es sdv a
legmegfeleldbb.

1.2. Az ISDB atviteli rendszer fobb miiszaki ismérvei

Az ISDB atviteli rendszer meghatdrozo része az integré-
last végz6 blokk, mely az MPEG2 multiplexerektdl érke-
76 processzalt MPEG?2 jelfolyamokat a rendszer szdmdra
egyetlen bemend jellé formadlja az aldbbi f6bb 1€pésekben:

a jelfolyamok Osszegzése egy 4tviteli keret spektrumaba,
elézetes kiilsé hiba-kddolds,
energiaeloszlés,
atlapolds,
vezérl§jelek (TMCC) a jel- és csatornakddoldsokhoz,
burst jelek beiktatdsa az alacsony szintd vétel melletti
stabil vivé helyredllitdsdhoz CIN),
elézetes belsé hibakorrekcid,
e moduldcid.

Az integraldst végzé egység blokksémdja az 1. dbrdn
lathatd.

MPEG-TS1
# KU1S0 i
SDOLAS ATVITELI ENERGIA : . BELSG L
5 Ko;])g;,\s 08SZEGZO «}msmxzm " ATLAPOLAS 1 kGDOLAS “
MPEG-TS8 o x ; 2
1
o=~ PRI S 1 ’
!
TMCG dataiep——rt— — L
. ™CC ™CC |
. DATA CSATORNA. |——————————————— i
. ENCODING KODOLAS MODULACIO |-
s
TMCC datagel———— -
BURST 1
m
TS = Transport stream BEILLESZ1ES
TMCC = Transmission and Multiplexing Configuration Control

1. abra. ISDBN miiholdas dtviteli rendszer blokkdiagramja

A rendszerben végbemend jelfeldolgozési €s formaldsi
folyamat fobb lépései ldthaték a 2. dbrén.

2. A KISERLETEK FOBB GYAKORLATI TAPASZTALATAI

Az ISDB teriiletén elsésorban japdn szakemberek altal,
az ITU tanulmdnyok végzésével parhuzamosan folytatott
kisérletek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az integralt szol-
géltatdsu digitdlis musorszOrds bevezetése véarhatdan &t-
formdlja a teljes mai musorszoré rendszert, a hiranyagok
Osszegy(ijtésétdl a programok gyartdsén, dtvitelén és sugar-
zasan keresztiil egészen a felhaszndloi végberendezésekig,
valamint a hallgatéi, nézéi szokdsokig. Az ISDB lehetévé
teszi, hogy a felhaszndld a kiilénboz6 szolgédltatasok teljes
skdldjat munkahelyén, otthondban, vagy akdr gépkocsija-
ban kivansdga szerinti csoportositdsban, tetszéleges idében
haszndlhassa, s6t annak formédlasdba maga is bekapcsolod-

jon.
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Az ISDB szolgaltatds nem egyszertien a hang, a kép és
az adatok egytittes sugdrzdsét jelenti, hanem alapvetéen
1) €s mas jellegl szolgdltatdsokat biztosit, mint amit a mai
radio ¢s televizid musorszérdsban megszoktunk. Ebbdl két
jellegzetességet emeliink ki: a szabad mozgdst a programi-
dében €s az interaktivitast.

2.1. A hazilag szerkesztett program lehetdsége
a miisorszorasban

A mai radio és televizid musorszoras felhasznaldi akkor
hallgathatjék vagy nézhetik az egyes programokat, amikor
az €ppen sugdrzdsra kertl. Ezt a kotottséget bizonyos
mértékig enyhitik a programozhaté hang és képrogzitdk.

Az ISDB egyik forradalmian 0j rddiés és televizidzasi
lehetésége, hogy a felhaszndlok a sugdrzott programokat
tetsz€s szerint rogzithetik, tdrolhatjédk és a maguk szamara
legalkalmasabb idében €s mddon akdr tobbszor is felhasz-
nélhatjak. A tdrolt programok felhasznaldsa azonban nem-
csak a programok tetszéleges idében torténd hallgatasat €s
néz€s€t, hanem azoknak legktlonbdzébb mddon térténd
felhaszndldsat, dtalakitdsdt is jelenti.

Az ISDB redlis lehetdséget teremt arra, hogy a primer
programok dtalakitdsdval, idébeni és tartalmi dtszerkeszté-
sével a felhaszndlok a maguk izlésének megfeleld hézilag
szerkesztett programokat alakitsanak ki, amit kiegészithet-
nek egyéni program vagy informdcids anyagokkal is.

2.2. Az interaktivitds lehetdsége

Az ISDB jellegzetes 0j szolgdltatdsa az interaktivitds,
melynek megvaldsitdsdra hdrom alapveté megoldés van ki-
probdlds alatt. A hézi szerveres modellben a sugdrzott pro-
gramok és informdcidk a vevOkésziilékbe épitett szerverbe
keriilnek és a felhaszndlé megfeleld szoftver alkalmazésa-
val interaktiv modon tudja azokat felhaszndlni. A hazi szer-
ver alkalmazdsa ilyen médon az egyirdnya atvitel ellenére
is egy virtudlis interaktivitdst ad, hiszen a programokat &s
informdcidkat a szerverrel torténd interaktiv kapcsolat ré-
vén haszndlja fel a nézd.

A tényleges interaktivitdshoz a kétirdnya dtviteli at ve-
zet, mely lehet6évé teszi, hogy a néz6, a hallgatd és a
programkészitd vagy az informdcidés csomagot Osszedlli-
t6 kozott kozvetlen vagy kozvetett kapcesolat jojjon Iétre.
[gy a felhasznalé bizonyos mértékig érvényesitheti egyedi
igényeit a programokkal és informdcidkkal kapcsolatosan,
mintegy részt vesz a programok szerkesztésében, esetleg
maga is szerepel azokban. Az asszimetrikus interaktiv kap-
csolatban a programok ¢és informdcioforrdsok felé mend
szerényebb mindségli vonali kapcsolat 1ényegében a meg-
rendeld, a felhaszndld kozléseit, igényeit tudja tovdbbitani
a musorszolgaltatdk felé. A szimmetrikus interaktiv kap-
csolat kozel azonos, vagy teljesen azonos mindségii vonali
kapcsolatot jelent a szolgdltaték és a felhaszndlok kozott
mindkét irdnyban és igy a felhaszndldk is dtmenetileg szol-
géltatéva védlhatnak.

A rddiézés €s televiziozds ma ismert technikai lehetdsé-
geihez és szokdsaihoz képest a jov6 szokdsainak kialakitd-
sdhoz még szdmos feladatot meg kell oldani, koztiik olya-
nokat, mint példdul az &tviteli vonalak haszndlati dfjanak
elszamoldsa, a kétutas informdcidk sordn fellépd idéeltold-
dés zavaré hatdsainak megsziintetése.

3. INTEGRALT SZOLGALTATASU TV KESZULEK (1STV)

Az ISDB rendszer rendkiviil flexibilis, amihez specidlisan
erre a c€lra fejlesztett késziilékre, az integralt szolgdltatdsa
tévékésziilékre (ISTV) van sziikség. Az ISTV lényegesen
tobb szolgdltatdst nyujt, mint a hangnak, képnek és ada-
toknak az egylittes vétele, hiszen azok célszer(i felhasznd-
ldsahoz idében és formdban az ember szdmara feldolgoz-
haté rendszerbe kell foglalni.

Az ISTV késziil€ket Ggy is tekinthetjiik, mint a telefon-
nak, a rddiénak, a televizionak és a szamitogépnek egy
integralt megjelenési formdjét, mely valoban integralt szol-
géltatdsok nyujtdsdra alkalmas. Az ISTV feltétlentl sziik-
s€ges része az a menilap, mely a képernyén megjelenve
megkonnyiti a programok és informdciok felhasznaldsat és
segit az interaktiv akcidok végrehajtdsdban. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie arra is, hogy a felhaszndld igényei
szerint automatikusan figyelje és toltse le a kivant pro-
gramokat €s informdcidkat, hogy azok megfelelé idében
felhaszndlhatok legyenek. A szolgaltatdsvélaszték az ISTV
vevOkészilék egyik specidlis tizemmaod élldsa, mely a nagy
mennyiségl, folyamatosan érkezd és a mar kordbban tarolt
programok és informécidk gyors édttekinthetéségét teszi le-
hetévé €s a nézd kivansdgai szerinti felhaszndldsahoz nyujt
segitséget.

Az ISDB lehetdségeinek hasznositdsdhoz a program-
készités és informdcié ajanlat teriiletén is nagy véltoza-
sok szitkségesek. A musorkésziték és az informécidajanlok
Programjait €s informécidit megfeleld azonosité jelzékkel,
szolgdltatasi informdcidkkal kell a felismeréshez €s a gyors
rendezéshez. A programkészitdk megfeleld elvek szerint
programcsomagokat dllitanak 0Ossze, melyekben egyardnt
szerepelnek az aktudlis hircsomagok, a mivészeti, szakmai,
oktatdsi és egyéb programcsomagok.

A japdn NHK eldzetes felmérése szerint az ISTV ve-
vOkésziilékekbdl legaldbb négy kiillonboz6 kapacitdsu ka-
tegdria keriil majd forgalomba, melyeknek legalabb a fele
négyordnyi program tdroldsédra lesz alkalmas. A négyorés
tdrol6b6l a mar megnézett programok kitérolheték vagy
Uj formdban més tdroldkba tolthetdk.

Az integrélt szolgdltatdsd tv (ISTV) f6bb funkcidit tar-
talmazé tdbldzat a 3. dbrdn lathatd.

KONNYEN HASZNALHATO .ELEKTRONIKUS PROGRAM UTMUTATO" (EPUY

FROGUNCIOMAGOE A HASZNALATI CSUCSIDON Kiv{ILl PROGRAMCSOMAGOK LETOLTESBHEZ
VIRTUALIS ST ANYTIME' FUNKCIO (A LEGUJABB HIREK, LEGUTOBBI IDOJARAS, SPORT,
mmmnm MEGUJfTOTT INFORMACIOK BANK, STB. INFORMACIOK)
JHAZLSZERVERREL" " A KEDVENC PROGRAMOK, INFORMACIGK AUTOMATIKUS KERESESE,
INTELLIGENS VALASZTASU .
LEHETOSEG LETOLTESE, , (JRASZERKESZ [ESE"

HAZI PROGRAM KESZITESE

~ KIEGESZ{TO INFORMACIOR A PROGRAMOK ES RIPORTOK KES2ITES!
HELYERGL, MOVESZEKRGL, ELOADOXROL, STB.

— AZONOSITS INFORMACIOK A PROGRAMOK JELLBGEROL, STB.

MSVETELEG |AVALAS TIPUSC ESETEK (QVIZ PROGRAM, STB)

KIEGESZITS £5 AZONOSTTO INFORMACIOK

KAPCSOLAT A

INTERAKTIVITAS PROGRAM | PROGRAMOKBAN [KOZVETLEN RES; USC ESETER , FELELET, VITA, STB)
KETUTAS SZOLGALTATOVAL | FELHASZNALOT | PROGRAMOK VELEMENYEZESE
JAVASLATOX
VONALIAL RESZIETES | KAPCSOLAT A WWW SZERVERHEZ
KAPCSOLODO | INPORMACIOK
SZOUGALTATASOK RENDELESEK, | TELE-SHOPPING, JEG\"RLNDEE,SZQMDGL«MS.m
FOGLALASOK

3. dbra. Az integralt szolgdltatasi tv (ISTV) f6bb interaktiv funkcioi

4. AZ 1SDB A GYAKORLATI MEGVALOSITAS UTJAN

Az ISDB szolgéltatds még sok tekintetben egy kicsit a
jovérél torténd dbrandozasnak tlinhet, de itt a megvald-
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sitds ideje: Japdnban 2000-ben megkezdddik az ISDB su-
garzéds. A NEW ITU Association of Japan,, nevii szervezet
negyedévenként megjelend lapjanak” 1998. elsé negyedé-
vi szdma arrdl ad tdjékoztatdst, hogy a japdnok az ISDB
szolgéltatdsra a B-4-es misorszoré miholdat kivanjdk fel-
hasznélni.

Az ISDB szolgdltatdsok szabdlyozdsdval, technikai el6-
készitésével az utdbbi idében egyre tobb nemzetkozi szer-
vezet és villalkoz6 csoport is foglalkozik. Varhaté tehat,
hogy a jovében sokkal tobb 1) informdcié jelenik meg az

IRODALOM

[1] Satellite-broadcasting Systems of ISDB. Report ITU-R Bo.
1227-1 (1990-1994)

ISDB-r6l, mint a mdr jol ismert és széles korben alkalma-
zott ISDN-rélL

5. ROVIDITESJEGYZEK

ISDB: Integrated Services Digital Broadcasting
ITU: International Telecommunication Union
HDTYV: High Density Television

ISTV: Integrated Serviced Television

DVB: Digital Video Broadcasting

DAB: Digital Audio Broadcasting

[2] Joint-working Party 10-11s. ITU Document 10-11 S/Temp/18-
E, 28. January 1998
[3] New ITU Association of Japan. 1998. I. negyedévi szima

ISDB - INTEGRATED SERVICES DIGITAL BROADCASTING

K. G. TOTH

ANTENNA HUNGIARI;A RT
H-1119 BUDAPEST, PETZVAL JOZSEF U. 31-33.

In the ISDB system, many kinds of information such as video, audio, teletext, still pictures, facsimile, computer software and even HDTV,
from different origination sources, are digitally encoded, systematically integrated, and transmitted by a single digital broadcasting channel.
Digitalisation in the ISDB system only makes possible high-quality transmission but also allows greater flexibility and efficiency in operation.
It also makes possible the provision of multimedia services, and simplifies both information selection and access for the user.

This article discusses the basic concept and technical considerations of the ISDB system. A transmission system for satellite ISDB and the
results of experimental measurement on this system carried out by Japan are described in sections 1 and 2.

G. Toth Karoly 1976-ban végezte el a Bu-
dapesti Miiszaki Egyetem Villamosmérno-
ki Karat. 1979-ben muszaki doktori cimet
szerzett a radié és televizié adastechnika
teriiletén. 1971-t6l 1987-ig a Posta Radid
és Televizio Muiszaki Igazgatdsag fejleszté-
si igzagatohelyetteseként dolgozott. 1987-
tél 1990-ig a Magyar Posta Kozpontjdban
a Musorszord Osztdly vezetdjeként dolgo-
zott. 1990-t6l a Magyar Misorszoré Val-
lalat muszaki vezérigazgatd-helyetteseként dolgozott, majd 1993-
tol a vallalat stratégiai igazgatéjaként villalt jelentds szerepet a
vallalat stratégidjanak kialakitdsaban. G. Téth Karoly a Hiradas-
technikai Tudomanyos Egyesiilet Intézé Bizottsdganak tobb éven
keresztiil tagja volt, jelenleg az Adastechnikai Szakosztaly elndke.
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A MUNKAK MATRIXANALIZISE A TAVKOZLESBEN

KEREKES LASZ1.O

MATAV SZEGEDI SZOLGALTATO KOZPONT
6721 SZEGED, TISZA L. KRT. 41.

Egy munkaanalizdldsi modot mutatunk be a tavkozlés problémadira koncentrélva. Ez az elv alkalmazhatd barmely mds szakteriileten is, csak a
technoldgia csoportokat kell az adott szakteriiletnek megfelelGen kialakitani.

1. BEVEZETES

A tdvkozlés specidlis szolgaltatdsi teriilet.

Eltérd é€letkort berendezéseket hossza ideig kell tze-
meltetni a kilonbozd technoldgiai fejlettségti hdldzati ele-
mekkel egyiitt Ggy, hogy mindez a legnyereségesebb le-
gyen.

A kilsé €és belsd gazdasdgi tényezék gyorsan véltoznak,
de véltozik az egyes technoldgidhoz tartozd kéltséghanyad
1s, a piaci viszonyok megvaltozdsa miatt.

A kilsé és belsé tényezOk vdltozdsaira a tdvkozlési
véllalatoknak a lehetd leggyorsabban kell reagdlniuk, mert
csak gy tudjak megdrizni versenyképességiiket a piacon.

Egy véllalat mikodése szempontjdbdl 1étkérdés azt tud-
ni, hogy mi mennyibe keriil.

Ma mér ez nem elég, mert tudni kell azt is, hogy a
koltségek az egyes szervezeti egységekre bontva milyen
clemekbdl tevédnek dGssze. A bevételt is ismerni kell az
cgyes szervezeti egységekben (az egyes szakdgazatokban),
¢és tudni kell azt is, hogy mindez az id6k folyamédn hogyan
véltozik.

A véllalat hatékony miikodése érdekében meghozott
dontések csak megbizhatd, pontos, és kelléen gyors gazda-
sagi alapinformdcidkra tdmaszkodhatnak.

Téves az a koncepcid, miszerint a nagy- €s a kozepes
véllalatok egyes dgazatainak hatékonysagdt csak gy lehet
meghatdrozni, és kézben tartani, ha azokat kft.-kre bont-
juk és onallé gazddlkoddsra kényszeritjiik.

A matrixanalizis segitségével minden koltség és bevétel
pontosan kimutathatd olyan mélységig, amilyenre sziiksé-
giink van.

A jelen tanulmdny egy olyan informdciés rendszert
mutat be, amely hatékonyan és gazdasdgosan dllitja el6 az
alapinformdcidkat és rugalmasan alkalmazkodik a véltozo
piaci korilményekhez is.

Az informdcios rendszer alapja a mdtrixanalizis, melyet
a tavkozlés tertiletére dolgoztunk ki, de az alapelvek
alkalmazhatdk a gazdasdg mds szakteriiletein is.

A koncesszios tdrsasdgoknak, akik most épitik fel az Gj
szervezeti ¢és ugyviteli rendszeriiket, alapvetd fontossdgu
az, hogy olyan munkaanalizldsi rendszert hozzanak lét-
re, amely egyszerl, de ugyanakkor tartalmazza mindazon
adatokat, amelyek a munkaelszdmoldshoz, a tervezéshez,
elemzéshez, drképzéshez és a dontésekhez nélkiillozhetet-
lenek.

A munkdk métrixanalizise a munkavégzdket csak mini-
maélis adminisztrdciéval terheli.

Meghatdrozzuk az alapadat igényt, ezt folyamatosan
clédllitjuk, és utdna a felhaszndldi rendszerek ezen adat-
bdzisra tdmaszkodva végzik a kiilonbdzd feldolgozdsokat.

Az itt bemutatott métrixanalizis egy koltséghatékony
lizemeltetési rendszernek teremtheti meg az alapjét.

A jelenlegi piaci viszonyokhoz csak egy koltséghatékony
lizemeltetési rendszer tud rugalmasan, gyorsan, hatéko-
nyan alkalmazkodni.

Az 1997-ben érvénybe lépett rendeletek szerint a tév-
kozlési véallalatok csak akkor tehetnek dremelésre javasla-
tot, ha pontosan ki tudjdk mutatni az egyes szolgdltatasi
dgak koltségtényezdit. Erre a feladatra is kifejezetten al-
kalmas az aldbbiakban bemutatandé métrixanalizis.

2. A MUNKAMATRIX ANALIZIS ELEME]

A cikk két nagy tertlettel a munkadokumentdlési rend-

szerrel és az erre épild fajlagos mutatérendszerrel foglal-
kozik.

unka analitikus!
szam koltség-

rendszer helyek ‘_+_ @ - -.-.
ajlagos mutatok
< | nyilvdntartasi

rendsze)

szakleltar

villalati ligyviteli rendszer

1. dbra. A matrixanalizis elemel

A munkadokumentéldsi rendszer gerincét a munkasza-
mok, az analitikus koltséghelyek, a szakleltdr, a nyilvdntar-
tds, €és az ezekkel szoros kapcsolatba 1évé munkaelszdmo-
lasi rendszer alkotja.

Ez az 6t tényezd nagyon szoros kapcsolatban van egy-
méssal annak ellenére, hogy mindegyik egy 6ndll6 egészet
alkot. Torekedtiink arra, hogy az egyes tényez6k egységes
egészet alkossanak, és csak minimdlis interfészponton ke-
resztiil csatlakozzanak egymdshoz. Keriltiik az elszdmoldsi
rendszerek egymdsba dgyazdsdt, mert ez sokpontos csatla-
kozast és atfedéseket eredményezne.

A fajlagos mutatdrendszer az alapinforméciokra tdmasz-
kodva mutatja ki azokat a naturdlidkat, trendeket, ame-
lyekre a hatékony miikodés érdekében feltétleniil szitks€g
van.

A fajlagos mutatdk véltozdsa, illetve a mindenkori igé-
nyeknek megfeleld Gj mutaték képzése és azok egymds-
hoz valé korreldcidja adja a mdtrixanalizis ,,gytiimolcsét”, a
trendeket.
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A munkaelszdmoldsi rendszert Ggy célszeru kialakitani,
hogy ¢ndlléan haszndlhaté legyen, de a vallalati Ggyviteli
rendszernek szerves részEt képezze.

Minden egyes munkamatrix-eclemet két koordindta, a
munkaszdm és az analitikus koltséghely hatdroz meg. A
munkaszdm segitségével egy konkrét munkat definidlunk.
(Altaldban egy munkaszdmhoz t6bb analitikus koltséghely
tartozik.)

Az analitikus koltséghelyek segitségével az azonos tech-
noldgiacsoportba tartozé munkdkat definidljuk.

A munkaszdm a munka vertikdlis, az analitikus koltség-
hely a munka horizontdlis tagoz6désat hatdrozza meg.

Ezéltal a végzett munkdt munkaelemekre bontjuk. A
munkaelemek a matrix keresztpontjdban helyezkednek el.
Mindenegyes munkaelem egy adott munkaszammal és egy
analitikus koltséghellyel egyértelmlien definidlhatd.

1. tabldzat. Az alapmatrix szemléltetése

Analitikus koltségesoportok
Munkdk | Munka- B-H110|B-H120 B-K110 | B-E100 | Munka
megneve- | szimok Osszege
zése
Terve- 7-BEO- | XXXY |ZYX |AXX |BXZ |ABCD
zések 0002
Halozat- | 7-BEO- | YXYX | XXX BABC
kivite- 0002
lezés
Epilet- |7-BEO- YXZ |YXZ
kivite- 0021 |
lezés
Kézpont- | 7-BEO- XYZ XYZ
kivite- 0022 |
lezés
Atvételi | 7-UZO- | XZ YZ, XY 7X CD
vizsgd- 0023 | I
latok
Anali- abed dab cab dcb dcdb
tikus
Osszeg

A munkaelemek az egyik tédbldban lehetnek koltségek
(anyag, bér, jarulék, amortizdcio, dltaldnos stb.) a madsik
tabldban lehetnek bevételek (pl. ha a munka kiszdmldzasra
kertl) a harmadik tdbldban naturdlidk és igy tovdbb a
felhaszndlé igényeinek megfelelden.

Ezek alkotjdk a mdtrixanalizis sikjait.

Célszert a technoldgidhoz igazodd analitikus koltséghe-
lyek, illetve a szervezethez igazodé munkaszamok alkalma-
zésa. (Erre a késébbickben példat mutatunk be.)

A munkamadtrixb6l a nyilvantartasi adatok segitségével
igen sokféle fajlagos, mutatét képezhetiink (a céljainknak
és igényeinknek megfelel6t).

Egy-egy métrixpont idébeli alakuldsa nagyon fontos le-
het a szdmunkra, mert ez egy-cgy szakteriilet koltség-
idéfiiggvényé€t tartalmazza. A koltség-id6figgvény kialaki-
tdshoz nem kell kiilondsebb erdfeszitést tenni csak a mun-
kamaétrixot rendszeresen el kell késziteni. Hasonld matrixot
képezhetlink a bevételi elemekbdl is. A métrixpontok, il-
letve a fajlagos mutatdok idébeli alakuldsa kiilonbozo tren-

deket mutat. Ezekre a trendekre alapozhatja a vezetés a
stratégiai dontéseit.

Ezekbol a madtrixpontokbdl a mindenkori igényeknek
megfeleléen kisebb nagyobb tombdket csoportokat alakit-
hatunk ki.

Vizsgalhatjuk az 4j tombdok idébeni alakuldsat az el6z6-
ekhez hasonldan, de bézisadatok segitségével tjabb — ma-
gasabbrendl — fajlagos mutatdkat képezhettiink. A mun-
kamadtrix létrehozdsdra szamitogépes programot haszndl-
hatunk

A miatrix kezelésre testre szabott program készithetd,
amely tartalmazza a vallalat specialitdsait, ugyanakkor az
adatbevitel €s csoportositds egyszertivé vélik. Célszerd mar
az adatbevitelkor adatvédelmi szempontokat is érvényesi-
teni mert, ha hibds adatot egyszer bevittink a maétrixba
azt megkeresni, és kijavitani sok id6t vesz igénybe. Ter-
mészetesen az informdcid hozzaféréshez a jogosultsagot
is célszeri megtervezni és kiosztani. A munkdnkat igen
megkonnyiti, ha az adat bevitel és feldolgozds egy egysé-
ges szamitogépes tgyviteli hdlozaton torténik. A 4GL-es
hédlézatok és programnyelvek alkalmazasa igen gyorssa és
rugalmassd teheti a feldolgozdst. Nem beszélve arrél, hogy
a programok mds vdllalatra torténé adaptdldsa is minimélis
munkdval és igen gyorsan elvégezhetd.

3. MUNKAELSZAMOLASI RENDSZER

A gazdasdgos alapinformdcio el6dllitds elsé 1€péseként
a munkavégzéssel kapcsolatos informdcidkat két nagy
csoportra osztottuk.

a) Allandé, illetve kvézi dllandé tényezok

Az allando tényez6k azok, amelyek a folyamatos mun-
kavégzéEs sordn hosszabb ideig nem valtoznak meg.

Ezeket a tényezdket felesleges és féleg gazdasdgtalan 4l-
landdan gydjteni, hiszen a végén ugyis rdjovink, hogy ezek
semmit sem valtoztak. Ez olyan mintha a matematikusok-
kal azt kutattatndnk, hogy a kétszer kettd négy-e még?

Az élland6 koltségtényezdket az adott szaktertleten és
adott helyen a konkrét hirkozlés-technoldgiai héttér isme-
retében reprezentativ felméréssel célszert meghatarozni.

A reprezentativ felmérés alkalmédval meg lehet vizsgélni
azokat a jelenségeket, amelyek ezeket az dllanddkat je-
lentés mértékben modosithatjak. Az dllanddkat mindaddig
nem célszerd médositni mig a fenti tényezdk valamelyiké-
ben véltozds nem kovetkezik be.
b) A munkavégzés valtozo koltségtényezoi

Ezek azok a tényez6k, amelyek a munkavégzés sordn
modosulnak a munkakorilménytdl a munkaintenzitdstol,
szakértelemtdl, és a helyi sajdtossdgoktdl fiiggden. A mun-
kaelszamolasi rendszerben ezeket és csakis ezeket célszert
folyamatosan gyujteni. Nagyon fontos a métrixanalizisben
a véltozo koltségtényezdk helyes kivdlasztdsa. A tal sok
tényez6 éppen olyan karos lehet mint a tal kevés mert az
informdcideldallitast teheti gazdasdgtalannd, bonyolultta.

Az informéci6 idében devalvdlddik.

Az informdcié id6beni értékvesztését keriilhetjiik el az-
dltal, ha az adatbdzis eldallitdst tovabbitdst és a feldolgo-
zast szamitogépes haldzaton készitjik el.
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4. A MATRIXANALIZIS ALTALANOS FELEPITESE

A munkaszam egy konkrét munka azonositdsdra szolgalé
karaktersorozat, amely szamokbdl és betiikbdl all.

A munkaszdmok adjdk a munkdk vertikdlis tagozddasat
a munkamdtrixban.

Itt kell megjegyezni, hogy egy adott munkdn nemcsak fi-
zikai munkdt, hanem szellemi munkdt, adminisztrativ mun-
két vagy éppen irdnyitdsi munkat is értiink. Ezek a mun-
kdk egy adott szakteriilethez éppen Ugy hozzdtartoznak
mint a fizikai munkavégzés.)

Az aldbbiakban két munkaszdm tipust mutatunk be.

a) A legegyszeriibb munkaszam

Ha egy vallalat nem sokréti tevékenységet végez és a
szervezeti egységeinek a szdma sem tul sok, akkor a mun-
kaszdm lehet egy nulldtdl induld folyamatosan novekvd
szdmsorozat, amelyet évenként Gjrakezdink.

Vagyis a munkaszdmok semmiféle szempont szerint nin-
csenek rendszerezve csak egyszerien a munkdk idérendi
sorrendjében kovetik egymast. A szamok ,,csak a munkdk
azonositasdara szolgalnak”.

Az igy megjelolt munka barmikor elékereshetd, feldol-
gozhato hiszen az adott munkdt azonositottuk.

A folyamatos munkaszdmot a kisebb tavkozlési véllala-
tokndl, izemeknél célszerli alkalmazni. Hatrdnya az, hogy
a munkdék elemz€sénél, csoportositdsdndl minden egyes al-
kalommal végig kell nézni a teljes munkaszam listét, ki kell
jeldlni a szdmunkra fontos csoportba tartozé munkaszdmo-
kat. Ez nehézkessé teszi az analizdlést.

Ev kodja sorszam

2. dbra. Egyszerii munkaszam felépitése

b) Osszetett munkaszam

Azokndl a vdllalatokndl ahol ¢sszetettebb munkat végez-
nek (pl. egy év alatt sok kiillonbozd kisebb-nagyobb mun-
két végeznek), vagy a szervezeti egységek szdma meglehe-
tésen sok, célszerli olyan munkaszdmrendszert alkalmazni,
amelyik tobb — szdmunkra lényeges — szempont szerint
kialakitott karaktercsoportokat tartalmaz. Azt, hogy a fel-
haszndl6 szdmara mi a leglényegesebb, sajat magdnak kell
eldontenie.

Mikor? Hol? Ki? Mit?
( Honnan? )
Evkadja Munkavégzés Munkavégz6 Munkat azonosito
helye kodja szamsorozat
(elrendeld)

(megrendeld)

3. dbra. Példa egy osszetettebb munkaszamra

A teljesség igénye nélkiil bemutatunk egy munkaszam-
rendszert, amely a tdvkozIési technoldgidhoz jol illeszkedik,
figyelembe veszi annak sajdtossdgait.

Mit kell tartalmazni egy osszetettebb munkaszdmnak?

1. Mikor?

Az elsd kod legyen az €vszdm utolsd szamjegye.

Az év megaddsara akkor van sziikség, ha egyik naptéri
évr6l a mdsikra athtiz6dé munkdt egy azon munkédnak
tekintiink és egyttt kivdnjuk kezelni.

Ha a munkdkat minden évben lezdrjuk, akkor az év kidja
nem sziikséges.

Ebben az esetben a tobb évig tarté munkdk esetén a
kiilonb6z6 munkaszamokkal jelolt, de azonos munkdhoz
tartozé munkaszdmokat kell 6sszegezni, ha a teljes munkét
egyben akarjuk latni.

Ha az évszdm a munka azonositdsban mas médon benne
van, akkor a munkaszdmbdl az év kddja elhagyhato.

Hény karakter legyen az év megjelolésére?

Mivel tiz évnél hosszabb ideig tartd folyamatos munka
nem igen fordul el6, ezért az év kddjanak jelolésére elegendd
az évszam utolso szamjegye.

Természetesen annak sincs akaddlya, hogy a honapot és
a napot is megadjuk a munkaszdmba, ha erre valamilyen
specidlis igény miatt sziikség van, de a munka elrendelése-
kor a munkaszdmhoz Ggyis célszert hozzdrendelni a mun-
két részletesen definidlé adathalmazt (pl. a munka elkez-
désének és befejezésének idejét) és akkor nem a munka-
szamban, hanem az el6bb emlitett adathalmazban célszer(i
elhelyezni a munkdval kapcsolatos egyéb adatokkal egyiitt.
A munkaszdmba csak azokat az adatokat kell atvenni az
adathalmazbdl, amelyik a munka egyértelmd azonositdsa-
hoz feltétleniil sziikséges.

Amennyiben a honapot is bele kivdnjuk venni a munka-
szdmba, akkor a munkaszdm utolsé (a munkdt azonositd)
karaktercsoportja rovidebb is lehet mert ez havonta Gjra
indulhat.

2. Hol?

gz

tivdt adunk meg. A helyi sajdtossdgok figyelembevételével
lehet eldonteni azt, hogy melyik valtozat a praktikusabb.
a) véltozat (Hol?)

A munkavégzés helyét célszerti a munkaszdmba feltiin-
tetni. Ezt a kédot célszerd szinkronba hozni a nyilvdntar-
tdssal azért, hogy a nyilvantartdsi egységek szerint tortén-
jék a munkavégzés. Ezt azért célszer( igy elvégezni mert
az értéknyilvantartds, leltdr stb. a munkavégzés miatt fog
megvéltozni. Ha ezt igy végezziik el, akkor az amortizdcids
politikdt rugalmasan alkalmazhatjuk.

Az eszkozok értékcsokkenési leirasat akdr naponként el-
végezhetjiik, vagy menetkozben korrigalhatjuk a vallalati igé-
nyeknek megfelelden.

Abban az esetben, ha a munkavégzés és a nyilvantartds
projektes strukturdban torténik, akkor a munkavégzés
helyét jelolé karaktersorozat a projektek kodja legyen. A
,hol” karakter valtozatot akkor célszeri alkalmazni, ha
egy szervezeti egység tobb terileten (leltdri egységben)is
végezhet munkdt, pl. tobb megyére vagy az egész orszdgra
kiterjedden.
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Ha a szervezeti egység csak a sajat terlletén végez
munkat, és a szervezeti egys€g egyben leltdrozdsi egység is,
akkor a hely kodja sziikségtelen. Ha ritkdn mégis el6fordul
a mas leltdri egység teriletén valé munkavégzés, akkor
ezt az igényt a munkdt azonosité karaktersorozatban
figyelembe lehet venni.

b) véltozat (Honnan?)

Ha a munkavégzésben a helymegjelolésnél fontosabb-
nak itéljik meg a munkdk elrendeldjét (megrendeldjét)
(pl. szamlakészités, hatédridd, munkasorolds stb.), akkor a
helymegjelold kéd helyett a munkavégzé kodot célszert
alkalmazni a munkaszdm madsodik poziciéjdban.

A munka megrendel§je lehet kilsé cég vagy a vallalat
barmelyik szervezeti egysége.

A munkaelrendeld koéd egy irdnytli, amely megadja,
hogy a munkavégzd kinek tartozik elszimoldssal, vagy ha
a munkavégzéssel barmiféle probléma meriilne fel tudja a
munkavégzd, hogy kihez lehet fordulni.

A harminckét betit és a 0-9-ig terjedd szdmokat figye-
lembe véve egy dtlagos méretl tdvkozlési vdllalatnal ele-
gend6 erre két karakter. Egy a lényeg, hogy ez a kdd
konnyen memorizdlhatd legyen.

A konnyebb megjegyezhetdség érdekében célszerti mar
haszndlatos megjelolésekbdl karaktercsoportokat, rovidité-
seket kialakitani (pl. primer korzetek jelolésére szolgdljon
a korzetszamuk, igazgatok jelolésére harmadik karakter-
ként haszndljuk az ,,I” bettit , az osztédlyok kodja csak ,,0.”-
ra végzGdjon, az irdnyit appardtus csak bet(t a végrehaj-
tds csak szdmokat tartalmazzon stb.).

Nem ajanlatos a karakterek szdmdval talsdgosan sporol-
ni mert ez a haszndlhatdsdgot rontja: ezdltal, ha nehezen
memorizdlhatok a roviditések, a tévesztés valdszintisége
nagyobb lesz.

Ha a felhasznald szdmdra az clrendeld és a munkavég-
z¢€s helye egyarant fontos, akkor a két karaktercsoportot
kilén-ktlon egymds utdn is lehet alkalmazni.

3. Egységkodok

A harmadik kdédesoport a munkdt végzé szervezeti
egység kodjat tartalmazza.

Ez a véllalat nagysdgétdl fuggden lehet két vagy hdrom
karakter hosszi. Felépitésében megegyezik a munkét el-
rendelék kodjéval, sét a kdd lehet akdr azonos is mert nem
kizdrt, hogy az egyik szervezeti egység egy mdsik szervezeti
egységnek rendel el munkat.

Eléfordulhat az is, hogy a munka elrendelé és munka
végz6 kodja teljesen azonos ha egy szervezeti egység sajat
magédnak ad munkaszdmot, valamilyen belsé munkavégzés
esetére. A munka elrendelés nem feltétlen az irdnyitdsi
funkciohoz tartozik.

4. Mit?

A negyedik kddsorozat a konkrét munkdt jelold karak-
tersorozat mely betlikbdl és szdmokbdl dllhat. A munkat
jelold koéd egy csomd munkaval kapcesolatos adatot takar,
melynek egy részét a munka elrendelésekor, masik részét
a munka végzés kdzben a harmadik részét pedig a munka
befejezésekor adunk meg.

Lehet olyan elvet kdvetni ahol a munkat jelold karakter-
sorozat egy nulldtdl induld és folyamatosan névekvd szdm-
sorozat. Célszer(ibb azonban a varhaté munkédk volumenét

tekintve szdmtartomdnyokat kijeldlni a munkdk azonosi-
tdsdra. Ez a konnyebb kezelhetdséget, rendszerezhetdsé-
get segiti eld, mert ezeket a szdmtartomdnyokat a varhaté
felhaszndlds figyelembevételével fel lehet osztani az adott
szervezeti egységekre.

Az alédbbiakban bemutatjuk egy kozepes tavkozlési villa-
lat munkaszdmrendszerét. Az alapelvek megtartasaval ezt
a munkaszdmrendszert alkalmazni lehet barhol, figyelembe
véve a specialitdsokat is.

5. A MUNKASZAMRENDSZER KODJAI

1. tablazat. Egy kozepes vallalat konkrét munkaszamrendszere

1. Mikor?

199 5

2. Ki?

VEI Vezérigazgatd
Igazgatdk:

GAI Gazdasagi igazgato

FEI Fejlesztési igazgato

BEI Beruhdzdsi igazgato
MAI Marketing igazgaté

SZ1 Szolgéltatési igazgatd
MUI Miszaki igazgato

HPI Huménpolitikai igazgato
OKI Oktatdsi igazgatd
Osztélyok:

FEO Fejlesztési osztaly

BEO Beruhdzési osztaly

JIO Jogi és igazgatdsi osztdly
SZO Szolgaltatasi osztaly
MAO Marketing osztély

uUzZo Uzemviteli osztdly

SVO Szamviteli osztély

PEO Pénziigyi osztaly

TEO Téavkozlés ellendrzési osztély
Egyéb szervek:

SZK Szamitékozpont

GAH Gazdasagi hivatal

RAK Raktdr

ACS Anyag csoport

BCS Belséellendrzési csoport
GCS Gépjarmu-sz4llitasi csoport
062 Szeged TC

063 Szentes TC

066 Békéscsaba TC

3. Hol?

APF  Apdtfalva

CSO  Csongrdd

HMV Hédmezovédsdrhely

MAK Maké

SZE  Szeged

4. Mit?

0.001-2.000 4llomdsbekapcsoldsok
2.001-3.000 dathelyezések

3.001-4.000 épitési munkdk

4.001-4.500 atvételi vizsgdlatok
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6. A MUNKASZAMOK KIADASA

Ki és mikor adjon munkaszamot?
a) Egyszeriibb munkaszdam esetén

A folyamatos munkaszdm alkalmazdsa esetén az a cél-
szerli, ha a munkaszdmot csak egy szervezeti egység adja
ki (pl. izemeltetés), barki is rendeli el a munkat. Ezéltal
a munkaszdm tartomdnyban nem keletkeznek hidnyok le
IQhet ellendrizni azt, hogy a munkdk egy adott id6 utdn
befejezddtek-e.

Ennek a megolddsnak az a hédtrdnya, hogy a munka el-
rendelésének egy kézben vald koncentrdldsa miatt felesle-
ges adminisztrdcié képzodik.

Eldnye az, hogy egyszert és egy kézben van a munka-
szam kiadds.

b) Osszetettebb munkaszdm esetén

Az Osszetett munkaszdm alkalmazdsakor a munkét barki
elrendelheti.

A munkavégzést elrendeld személy, vagy szervezet adhat
a munkdra munkaszamot. Adhat, de nem kotelezd. Ak-
kor célszeri munkaszdmot adni, ha az elrendeld kivancsi
arra, hogy az dltala elrendelt munka mibe kertl. Erre a
munkaszdmra pakolddik minden szervezeti egység éltal az
adott munkavégzéssel kapcsolatos dsszes koltség, beleértve
természetesen a szellemi €s adminisztrativ munkat is.

Ha szervezeti egységenként kivdncsiak vagyunk a kolt-
ségekre, akkor ez a példdban emlitett munkaszdmok ese-
tében automatikusan képzddik mert a munkavégzok kodja
benne van a munkaszamba €s ez mds és mds munkaszamot
eredményez.

Ezen véltozat elénye, hogy rugalmasan alkalmazhatod,
attekinthetd, és az analizdlhatdsagot, fajlagos mutatdk
képzését megkonnyiti ugyanakkor felhaszndlé és techno-
l6giabarat.

Héany munkaszdmot adjunk ki egy adott munkdara?

a) valtozat

Az els6 vdltozat szerinti folyamatos munkaszdm alkal-
mazdsakor egyazon munkdra annyi munkaszdmot cé€lsze-
i kiadni ahdny szervezeti egységnek a munkdjdra kiilon-
kiilon kivdncsiak vagyunk.

b) valtozat

Amennyiben a masodik valtozat szerinti munkaszdm-
rendszert haszndljuk, akkor egy konkrét munkédhoz egy
sorszam tartozik barki legyen is az elrendeld, illetve a mun-
kavégzd. Az egyes szervezeti egységek dltal végzett mun-
kdkat megkiilonbozteti a munkaszimnak a munkét végzo
szervezeti egységet jelold kddesoportja.

A munkaszamnak a munkdt jelold része egy konkrét
munkdndl egy adott érték, fiiggetleniil a munkdt végzd
szervezeti egységtdl és a munkavégzés helyétol.

Ha egy adott munka elrendelje kivdncsi az éltala el-
rendelt munka koltségeire, bevételeire, szellemi munkadi-
ra, irdnyitdsi, vagy adminisztrativ hdnyaddra, akkor ezek a
késGbbickben bemutatott analitikus bontdsbol képzddnek.
Ha egy nagy beruhdzdsi munka kap egy munkaszdmot €s
ezen belul kivancsiak vagyunk a részmunkdk koltségeire,
akkor az analitikus bontdsbdl ez is képzddik.

A munkaelemzés részletességét az altaldnos irdnyelvek
alapjan célszerli eldontenie, annak figyelembevételével,

hogy az analitikus bontds elég részletes-¢ a véllalat szdma-
ra. Amennyiben nem elegendd, akkor a részmunkdknak
kiillon munkaszamot célszerdi adni. A tal sok munkaszdm
azért nem jO mert az adminisztraciot feleslegesen noveli
ezdltal az elemzé€si rendszert gazdasdgtalannd teszi. A til
kevés munkaszdm meg azért nem jo mert elveszitjik vele
a részletesebb analizdlds lehetdségét. Tapasztalatunk az, ha
egy munkdrdl 6ndllo szdmla készil, akkor ezt a munkat
kiillon munkaszdmmal célszert ellatni.

A munkaszdm kiaddst a hierarchidban felulrél lefelé
célszert elvégezni.

Ha a munka elrendeldje ugy itéli meg, hogy 6 nem ki-
véncsi az 4ltala elrendelt munka koltségeire, illetve bevé-
teleire mert az jelentéktelen, akkor a hierarchidban alatta
1év6 szervezeti egység ad a munkdnak munkaszdmot. Ha
ez a szervezeti egység sem kivancsi a koltségekre, akkor
legvégiil a munkdt végzd szervezeti egység sajat keretébol
ad az adott munkdra munkaszdmot. Erre az elszamolds
miatt sziikkség van mert minden munkét azonositani kell
egy munkaszdmmal. Ezt célszerti megtenni azért is mert,
ha utdlag mégis vissza akarunk keresni egy adott munkat,
vagy mégis esz€be jut valakinek, hogy az adott munka mibe
kertlt vagy késébb elemezni kellene a munkdt, akkor ezt
csak munkaszdm alapjdn tehetjik meg. Tehdt olyan nem
fordulhat el6, hogy egy adott munkédnak nincs munkasza-
ma. Célszert egy éves id6tartamra a munkaszam utolso,
munkdt jelld részét a varhaté munkdk szdmanak megfe-
leléen felosztani. Ezzel a kdnnyebb kezelhetdséget segitjiik
eld.

7. ANALITIKUS KOLTSEGHELYEK

A technoldgiailag azonos tevékenységi csoportba tarto-
z6 munkdkat analitikus koltséghelyekkel jellemezziik. A
munkamétrixban az analitikus koltséghelyek a munkak ho-
rizontdlis tagozodésat adjdk.

Nagyon fontos a helyes technoldgiai csoportok kialaki-
tdsa. Ha tal nagy technoldgiai csoportokat képeziink, ak-
kor nincs lehetéség a kivdnt mélységi analizis elvégzésére.
Ha tdl kicsi technoldgiai csoportokat hozunk létre, akkor
a munkamdtrix né meg nagyra, ami a haszndlhatdsdgot €s
kezelhetdséget csokkenti.

Az analitikus koltséghelyek kialakitdsdnal az alabbi szem-
pontokat célszerii figyelembe venni.

a) Olyan analitikus csoportokat célszerti kialakitani,
amelyek egy-egy technolodgiailag szorosan Osszetartozo
szakteriletet foglalnak magukba.

b) Keriilni kell a szaktertiletek egymdsba dgyazdsdt —
még akkor is, ha latszélag sok kapcsolat van kozottik mert
— ez az analizdlhat6sdgot csokkenti. Az egymasbadgyazas-
sal elmosddnak az okok.

¢) Az analitikus csoportok egymdsra épiiljenek, illetve
egymdshoz illeszkedjenek.

d) Csak az adott szaktertlet valtozd koltségtényezdire
alakitsunk ki analitikus csoportokat.

e) Az éllando koltségtényezOket reprezentativ felmérés
formdjdban hatdrozzuk meg, a muszaki tartalom pontos
ismerete mellett. Mindaddig sziikségtelen a reprezentativ
felmérést megismételni ameddig az dllandé tényezdk jelen-
tdsen nem véltoztak meg, vagy a muiszaki tartalom jelentd-
sen nem modosult.
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Ezek az 4llandé koltségtényezdk adjdk a koltségfelosztas H121 foldalatti
ardnyszamait. H122 foldfeletti
f) Az analitikus csoportok alkalmasak legyenek a szak- H130 gerinc
teriiletre vonatkozo fajlagos adatok képzésére. H131 f6ldalatti
g) Az analitikus koltséghelyek jelolése H132 foldfeletti
e Egyszert analitikus koltséghely-megjeldlés H140 optikai
Az analitikus koltséghelyeket jelolhetjik egy tetszdleges H141 foldalatti
hosszu szdmsorozattal, ahol az elsé, a masodik, illetve a H142 foldfeletti
tobbi karakter a koltséghely hierarchikus szintét jeloli. H150 alkézponti
o Osszetett analitikus koltséghely-megjelolés H200 kabeltv-halézat
Célszeriibb azonban az analitikus koltségek jelolését két H300 alépitmény
részre bontani. Az elsé rész jeldlje a munka jellegét (pl. H310 megszakité 1étesitmény
karbantartds, feldjitds, beruhdzds, hibaclhdritds stb.) a H320 cséhéldzat
masodik része pedig jelolje az adott technoldgia csopor- H400 tamszerkezet
tot. Ha ligyesen hatdrozzuk meg a technoldgia csopor- H900 egyéb haldzat
tokat, akkor az els6 bettikarakter a f6 technoldgidt jelo- | A000 atviteltechnika
li, ami az adott technoldgia kezdbetlije. Ha nem torek- A100 analdg
sziink tul részletes bontdsra, akkor a munka jelleg kod- A200 digitélis
jara elég egy karakter, amint azt zdrdjelben megadtuk. A300 kabeltelevizids dtvitel
Ha a tul részletes technoldgia csoportositdst sem aka- A400 adatétvitel
runk elérni, akkor a technoldgia csoport k6dbol a betii A900 egyéb atviteltechnika
elmaradhat, és elegend$ hdrom szamjegy. Az analizdlds | K000 kapcsolastechnika
mélységét a felhaszndld igényei szerint lehet alakitani. K100 fékozpontok
K110 TPV kdézpontok
Munka jelleg Technologia K120 crosbar kozpontok
kod csoport kod Kl?O egyéb fékozpontok
K200 alkozpontok
K210 TPV
K220 crosbar
r— K290 egyéb alkozpontok
K300 tavirokozpontok
K310 TPV
( ) K400 adatkozpontok
K410 TPV
. . ) K900 egyéb kapcsoldstechnikai berendezések
4. dbra. Az analitikus koéltséghelyek felépitése B8 0vanalkoneentiaiek
Az aldbbiakban egy konkrét analitikus rendszer felépité- | V000 yeghereadezcse
sét mutatjuk be a tdvkozIlés teriletére. V100 tavbeszello ) .
- S , , V110 eléfizetdi tulajdont
7.1. Egy analitikus koltségfelosztas bemutatasa V120 tavkozlési vallalat tulajdond
V200 nyilvdnos késziilékek
2. tabldazat. Javaslat az analitikus koltségfelosztasra V210 tavfeliigyelt
A munkajelleg kodtartalma: V211 ér/més’
K(KUT)  alapkutatds V212 kartyas
F(FEJ)  fejlesztés V220 nem tavieligyelt
T(TER) tervezés V400 taviré vegberepdezesek
B(BER) beruhdazas V410 elektronikus ‘
U(UZE) lizemeltetés, fenntartds V429 e.lek.tro/mechamku§
A(ADM) adminisztrédcios tevékenység V500 adatatviteli végberendezésck
R(RON) rongdlds V600 tele{nau}(al vegbere’ndezesek
S(SAM)  szdmlazott, idegenek részére végzett munka V900 egycb végberendezések
O(000) egyik kategéridba sem tartozo tevékenység T000 tdparamelldté berendez€sek
G000 épuletgépészet
A technoldgia kddtartalma: G100 klimaberendezések
0000 technolégidhoz kozvetleniil nem tartozo G200 fhitéstechnika
H000 hdl6zatos szakterilet G300 vilagitds €s elektromos energia
H100 téavkozld-hdlozat G400 viz és csatorna
H110 helyi G500 biztonsdgtechnika
H111 foldalatti G900 egyéb épiiletgépészet
H112 foldfeletti E000 épiiletek és épitmények
H120 korzet E100 stabil épiiletek
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E200 épitmények

E300 mobil konténerek

E400 tb fulkék

ES00 tornyok

E900 egyéb épiiletek épitmények
szamitastechnika

S100 szdmitogép-haldzatok

$200 szdmitdstechnikai végberendezések
S300 szoftverek

S900 egyéb szdmitdstechnika
jarmuvek

J100 személygépkocsik

J200 tehergépkocsik

J300 vegyes haszndlata

J400 munkagépek

J900 egyéb gépjarmiivek

S000

JO00

7.2. Az analitikus koltséghely megadasa

A munkdkat analitikus koltségesoportokba sorolhatjuk.
Az egyes munkdkat a munka végzdje sorolja be a megfe-
leld analitikdkba. A munka jellegkddjat konnyen meghaté-
rozhatjuk, ha a munka gazdasagi besoroldsat elvégezziik.
A technoldgia kod egy-egy technoldgia csoportot tartal-
maz, az esetek dontd tobbségében konnyen meg lehet ha-
tdrozni.

Van azonban olyan munka ahol a kell6 mélységig nem
lehet a technoldgiai hovatartozdst eldonteni. Példaul egy
hdlézatos hibaelhdritds kilométer-felhasznéldsat igen ne-
héz foldalatti, foldfeletti kategoridra bontani. Vagy egy na-
gyobb mennyis€gli anyag szdllitdsrél elére nem lehet el-
donteni, hogy az hova fog keriilni. Ezért az analitikét a le-
hetd legalacsonyabb szintig kell meghatdrozni, amennyire
a munka végzdje a legjobb tuddsa szerint el tudja azt don-
teni. Ha a koltség nem vihet$ le a legalacsonyabb szintd
analitikdra, akkor nem kovetiink el tul nagy hibdt, ha ezek
a koltségek magasabb szinten jelennek meg.

Abban az esetben, ha a koltség semmiféle technoldgia
csoportra nem frhaté rd kozvetleniil, akkor a 0.000-s
technoldgia kédot alkalmazzuk és a felosztds reprezentativ
felmérés alapjan keriil az adott szakteriiletre.

A technoldgia csoportok végére 9-es végszdmmal az
egy€b eszkozoket, berendezéseket vettitk figyelembe. Ide
tartoznak azok az eszkozok, berendezések, amelyek az
adott technoldgia csoporthoz tartoznak ugyan, de a mennyi-
ségik kevés, ezért nem alkotnak 6ndllé csoportot. Ha
az egyéb kategoridba tartozé berendezések mutatdszdmai
osszemérhetéek a definidlt kategoridk valamelyikével, ak-
kor érdemes megkeresni a domindns tényez6t, €s ennek Uj
technoldgia csoportot célszert nyitni.

A b) analitikus rendszer haszndlata egyszer(ibb az a)-ndl,
mert az adott technoldgidnak mindig azonos a szdma, flg-
getleniil a munka jellegétél. A munka jellegkdd is egysze-
rien kezelhetd, mert kozérthetd kozgazdasdgi kategdridk
roviditéseit tartalmazza.

A b) pont szerinti elrendezésnek a métrixanalizisnél lesz
igazdn nagy jelentdsége.

8. A NYILVANTARTAS ES AZ ANALITIKUS
RENDSZER KAPCSOLATA

A munkamdtrixba benne vannak a munkavégzések be-
vételei, koltségei stb. A munkavégzés kovetkeztében a
hédlézatelemek naturalidi (mennyisége, hossza, kapacitdsa,
darabszdma stb.) valtoznak.

A nyilvidntartdsnak ezeket a valtozadsokat kell kezelni,
csoportositani feldolgozni.

A matrixanalizisnek a fajlagos mutatok képzéséhez sziik-
sége van a nyilvantartdsnak ezen adataira.

A nyilvantartasi adatok elééllitasat és kezel€sét tekintve
fontos az, hogy a nyilvantartdsi egységek azonosak legye-
nek a munkaszdmban meghatdrozott (hol?) helymegjelo-
16 kod 4altal meghatérozott tertleti egységekkel. Projek-
tes szisztéma esetén a projektekkel. Ugyanakkor a nyil-
vantartas kovesse az analitikdban meghatdrozott technols-
giacsoportokat, hiszen az értékcsokkenési leirdsi kulcs a
technoldgia csoportokra tdmaszkodik. Mind a mennyiségi,
mind pedig az érté€knyilvantartds sokkal tobb adatot fog
tartalmazni, mint amennyire a métrixanalizisnek sziiksége
van, de feliilrél kompatibilisnek kell lenni a matrixanalizissel.
Ha az adatok nem a technoldgia csoportok szerint vannak
rendezve és nem a munkaszdmba meghatédrozott szervezeti
egységeket kovetik, akkor a mdtrixanalizis, adatfeldolgozés
nehézkess€ vagy lehetetlenné vélik. A nyilvdntartdsi rend-
szernek, az analitikus rendszernek, €s a munkaszdmrend-
szernek nagyon szoros kapcsolatban kell lenni egymdssal.
Mindenképpen el kell keriilni az egymésba dgyazott hal-
mazokat.

Analitikus
koltséghely

Taparamellato berendezések
analitika : T-0000

Nyilvantartasi
csoportok

J

Aramatalakito| [Akkumulatod Egyéb erosarami

berendezesek

0.4 KV-os

Aggrcgéjr’

Toltdk ~kis Stabil | Stabil_

E(ozepes Zselés | Mobil kis

nagy kozepes
Konvcn?rek nagy
N [kis

["kozepes

I"nagy
lnverterek

kis

mkozepes

~nagy

5. dbra. Aramelldtés szakteriileti példa a nyilvéntartdsi csoportok
létrehozdsdra

Az alkalmazasi részleteket késébb kiilon cikk fogia bemu-
tatni.

A kiilonbozd koncesszios tarsasagok szamdra nagyon fon-
tos lehet egy rugalmas, de teljesen dtfogé munkaanalizdldsi
madszer rendelkezésre dllasa. A teljes verseny idején a bemu-
tatdsra keriilé alkalmazdsi tapasztalatok kiilonésen értékesek
lehetnek.
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LEZERES LOSZIMULATOROK A MUHOLDAS
NAVIGACIORA (GPS) ALAPOZOTT

HARCJARMU-KOVETO RENDSZEREKNEL

SZOKE TIBOR  és

HAJNAL ISTVAN

HM ELEKTRONIKAIL LOGISZTIKAI ES VAGYONKEZELO RT.
1026 BUDAPEST, HIDASZ U. 2/B; POSTACIM: 1536 BP, PE. 231.
TELEFON: 275-0951; FAX: 275-0972; E-MAIL: HMEIRT@MAIL.DATANETHU

A miiholdas helymeghatdrozés és navigacio, felhasznalva korunk adta lehetdségeket, egyre jobban terjed Magyarorszagon is. A NAVSTAR
miiholdrendszer polgari kodja — korrekcios adatok felhasznalasaval — lehetGséget ad mozgo objektumok helyének pontos meghatarozasara.
Erre latunk példat a HM Elektronikai Logisztikai és Vagyonkezeld Rt. OMFB tdmogatdssal kifejlesztett jarmiikovetd rendszerében, ahol a
harcjarmiivek poziciojan kiviil egy |ézeres I6szimuldtor is adatokat szolgaltat a harcaszati gyakorlat kivetésére és utolagos elemzésére.

1. BEVEZETES

A harci eszk6zok, tobbek kozott a harckocsik, pancélo-
zott harcjarmtvek, kozvetlen irdnyzasu lovegek, helikop-
terfedélzeti gépdgyuk kezeldinek kiképzése a harci eszko-
z0k lehetéségeinek maximdlis kihaszndldsdra az elméleti
felkésziiltségen tal a tevékenységek végrehajtdsdnak to-
kéletes elsajatitdsat igényli. A harci eszk6zok megismeré-
séhez, a kezelési fogdsok elsajdtitdsdhoz, a killonbozd
harchelyzetekben vald alkalmazési képesség megszerz€sé-
hez sok-sok gyakorlds és terepi foglalkozas sziikséges. A
kiképzési feladatok hatékonysdgat €s gazdasdgos végrehaj-
tasat szolgdljdk a valds kortlményeket imitdlo, illetve a te-
vékenységet szimuldlé rendszerek, melyek lehetévé teszik,
hogy a gyakorlds a valdsdgost megkozelité helyzetekben,
az éles harci technikai alkalmazdsa — l6szerek felhaszndla-
sa, célok megsemmisitése — nélkiil kertljon lefolytatésra.
A felsorolt elényok mellett figyelemre méltd a szimuldcios
eljarasok kornyezetkiméld hatdsa, amely a természetben
okozott kdrok, a zaj és levegdszennyezés csokkenésében
nyilvdnul meg.

A harcjarmt kiképzd rendszer megvaldsitja a harci esz-
kozokkel leadott 16vések és taldlatok imitdldsét, folyamato-
san koveti a harcjarmivek mozgésdllapotdt, rogziti mind-
azon eseményecket és mozzanatokat, amelyek biztositjak
az objektiv kiértékelést és dokumentdldst. A megvaldsitds
alapeszkozei elvi miikodésiik tekintetében univerzdlisak,
kulonboz6 rendeltetésli valtozatok csak a harcjdrmd, ill.
harci eszk6zhoz alkalmazkodé mechanikai €s konstrukcios
kivitelben kiillonboznek. Ennek kovetkeztében lehetdség
van az aldbb ismertetett tipusokon tul gyakorlatilag barmi-
lyen foldi és 1€gi jarmu fedélzeti valtozat kialakitdsdra.

A rendszer két 6nallo részbdl épil fel:

e a Mozgd Objektumok Tevékenységét Regisztrald Adat-
feldolgoz6 Rendszer (MOTRA);
e a lovést és taldlatot imitdlo 1ézeres szimuldtor.

2. AMOTRA RENDSZER

A MOTRA rendszer a Globdlis Mtholdas Navigdcios
Rendszerre (GPS) alapozott Jarmikdéveté Rendszer eg
specidlis alkalmazdsa, melynek rendeltetése a terepen illet-

ve a légtérben mozgd harcjdrmivek hely- és allapotvalto-
zésainak ,kvazi-egyideji” kovetése, a harcdszati mozzana-
tok, a tlzvezetés €s a lézerdgyuaval elért taldlatok eredmé-
nyeinek folyamatos regisztrdldsa, a harcdszati gyakorlatok
objektiv értékelése, az események rogzitése és rekonstrud-
lasa.

F6bb szolgaltatasok

e Porzicid-korrekceids helymeghatérozds, ahol a koordindta-
meghatdrozds hibdja az esetek 90%-dban kisebb mint
10 m.

e Térképes megjelenités a véltoztathaté méretardnyl szi-
nes grafikus kijelzén.

e Térképes szimbolumrendszer, amely tetszélegesen kiala-
kithato.

e A kovetett jarmivek szdma max. 32 (opciondlisan 100).

e Az dllapotvéltozdsok frissitési ideje 30 db jarmu esetén
30 sec.

e Folyamatos autondm muikodés: 4 dra.

e Rendszerkommunikdcio: VHF-UHF félduplex radio,
1200 Baud AFSK modemmel.

e Dokumentdlds: A4 méreti szines formatum.

A rendszer felépitése
A rendszer funkciondlisan az aldbbi két f6 részbdl all:
Kozpont, amelynek {6 feladata a rendszer irdnyitdsa, a

harcjarmuvekt6l érkezd adatok vétele, tdroldsa, a harc-

helyzet és jellemzdinek elektronikus térképen vald meg-

jelenitése, az események értékelése, dokumentdldsa. A

kozpontban van elhelyezve a korrekcids jel elddllitdsahoz

szitkséges GPS referencia vevd, amely a korrekcios jeleket

a szamitégéppel egytttmiikddve automatikusan generdlja.
A rendszer kozpont f6bb berendezései:

e kommunikdcids vez€rld szamitogép,

e gyakorlatvezet6i munkahely szdmitdgépe.

Harcjarmii Fedélzeti Egység (HFE), amelynek feladata a
harcjdrmivek pozicié és mozgdsadatainak meghatdrozésa,
a lovés és taldlati adatok regisztrdldsa, és mindezek tovdb-
bitdsa a kdzpontba.

A HFE {6 berendezései:

o fedélzeti szamitdgép,

e GPS vevo,
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e adatkommunikdcids eszkozok.
A rendszer elvi mitkodése
A rendszer automatikus adatgydjtd, megjelenitd funkci-
Oja az aldbbi alapadatokra tdmaszkodik:
e alaptérkép;
o térképjelek;
e harcjarmiivek azonositoi;
e a referenciadllomas koordinatai;

® a program kezelési paraméterei.

A paraméterek betoltését kovetden a rendszer operétori
parancsra megkezdi a gyakorlat eseményeinek kovetését
és rogzitését. Az események Osszegyijtése a harcjarmtvek
periodikus lekérdezésével torténik. A lekérdezések kozotti
id6tartamban a harcjarmi fedélzeti egység tdrolja a jarmu
helyzetében €s tevékenységekben tortént véltozasokat és
a kovetkez6 lekérdezés sordn a kommunikdcids csatornan
elkiildi a kozpont részére.

LEZER LOVES ES TALALAT
{ JELZO LAMPAK
=

‘1 e —) Pu—
| | GPsANTENNA 1 i

4 ANTENNA |
O— ' SR
{ s 7 S e we e s |

| R AT T e T EEATAT

LEZER e, | ERZEKELOK

5 oy -~ —

LOVES VEZERLO |. : ~— IHARCJARMU

KABEL ~. .| FEDELZET!

| EGYSEG

RADIO
ANTENNA
Agi:)\ el A
GPS - .
ANTENNA o
ADAT ! i
KOMMUNIKACIOS 3
Ir
[oPs]  [modem | LAN Tezrom—) |/ ;
| | “szamrece ST : \
KOMMUNIKACIOS L * 1 ‘
VEZERLO S / i
GYAKORLAT VEZETOI T EaRTEEE B
MUNKAHELY
Rendszerkdzpont

1. dbra. Harctevékenység-szimuldcios rendszer

A jelentés tartalma:

e jarmiazonositok,

e koordindta- és mozgdsi sebesség adatok,

e leadott lovések szdma, koordindtdi, idépontja,

e kapott taldlatok szdma, koordindtdi idépontja a 16szimu-
lator adatai alapjédn.

A jelentésben szerepld adatok egyrészt digitdlis tér-
képen jelennek meg, amely folyamatdban szemlélteti az
Hellenség” — sajat” harcjdrmtvek helyzetét, masrészt rog-
zitésre keriilnek a szamitégép memdridjaban.

A gyakorlat kiértékelése a rogzitett események alapjan
torténik, melyek kilénb6zé szempontok szerint tébldza-
tokba foglalhatdk.

Ertékelési szempontok lehetnek:

az egyes harcjarmuvek tevékenysége;

két idépont kozotti tevékenységek;

a lovések azonosité adatai,

a taldlatok azonosité adatai.

A gyakorlat eseményei az értékelés érdekében a koz-
pont szamitégépén visszajatszhatok.
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2. dbra. Harcjarmii-fedélzeti egység blokksémdja
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3. dbra. Gyakorlatvezetéi munkahely blokksémadja

GPS antenna Radidantenna
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4. dbra. Kommunikdciés Vezérlé blokksémdja

A koordindta meghatdrozds pontossdagdanak
novelése

A helymeghatdrozas pontossaganak novelésére a harc-
jarmuvek koordinatai korrekcios jelekkel médositva van-
nak (lokdlis DGPS). A médszer a kiképzd rendszerben kel-
16 pontossdgot biztosit, mivel a gyakorlat néhdny négyzet-
kilométeres tertileten zajlik le.
Digitdlis térképek

A rendszer mikodéséhez a gyakorlotér digitalizalt tér-
képe sziikséges. A harcdszati szinten alkalmazott térképek
méretardnya altaldban M = 1 : 50000, M = 1 : 25000;
M = 1 : 10000.

A harckocsi kiképzd MOTRA rendszer fobb
miiszaki adatai

e A harckocsik tipusai: T-72; T-55 AM; T- 55

e Harckocsik szdma: max. 32 (opciondlisan 100)
e Gyakorl6 teriilet: 5 x 5 km (opciondlisan igény szerint)
e Helymeghatdrozds pontossdga jobb mint 10 m
e Térkép méretaranyok:
M = 1:50000
M = 1:25000
M = 1 :10000

M = 1:5000 kétszeres nagyitédssal
e Kommunikécids tdvolsdg sik terepen: 7,5 km
e Miukodési hdmérsékletek:

Fedélzeti egység : —20°C — 4+50°C

Kézpont: 0°C—+50°C
e Tépfesziltségek:
Fedélzeti egység: 24 V DC a fedélzeti energia rendszer-
6l (dramkimaradds esetén automatikus atkapcsolds sa-
jat 12 V-os akkumuldtorra) ) ,
Koézpont: 220 V, 1 kW teljesitmény(i aggregatorrdl vagy
hélézatrol, UPS rendszerrel
Kommunikdcids frekvencia: 360 —380 MHz
Kommunikdciés adé teljesitménye: 6 W
Csatornaosztds: 25 kHz
Modulécio: FM
Antennadrboc magassdga: 6 m
Antenna: A/4-es bot
Muikodési id6: a tapelldtds megléte esetén folyamatos

3. HARCKOCSI LEZER LOSZIMULATOR (FL-1 TiPUS)

A harckocsi 1ézere 16szimuldtor a Magyar Honvédség
kovetelényei alapjan és finanszirozdsédval kertlt kifejleszté-
se és legyartdsra. A 19szimuldtorokat az UNIX Bt. (jogu-
tédja jelenleg a SIMEL Kft.) fejleszti €s gydrtja.

Az FL-1 a harckocsi kezel§ személyzetek komplex har-
caszati kiképzésének korszerd és hatékony eszkoze. Alkal-
mazdsa a harcdszati gyakorlatokon lehetévé teszi, hogy al-
I6helyben és mozgasban 1évé harckocsik egymds ellen €les
16szer nélkili lovegtlizzel objektiv taldlat értékelést harcot
vivjanak.

Az FL-1 biztositja

e az irdnyzott 10vés leaddsat 1ézer sugarral;

e pasztdzott 16tavolsdgon belll az irdnyzdsnak megfeleld
korrekt taldlat elérését;

e a kezeld személyzetek teljesitményének objektiv mérését
és kijelzését;

Al
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e a sajdt tdmaddoképességnek €s a ,,cél” sebezhetdségének
szimuldldsat;
e valos ,cllenféllel” redlis feltételek kozott viszonossagi
harc biztonsdgos gyakorldsdt;
e a tényleges harcon kiviil a legobjektivabban a kezelésze-
mélyzet harckészségének ellendrzését.
Az FL-1 miikodése
Az agyu elsiité nyomogomb megnyomadsakor a 16vés imi-
taldséra az agyltcsében clhelyezett 1ézeradd egység 1ézer
impulzust bocsédt ki a megceélzott — FL-1 szimulatorral
ugyancsak felszerelt — ,,cél” harckocsira. Ezzel egy id6ben
a vezérldegység fehér fustjelzét indit a toltettartdbdl, vala-
mint egy fehér halogén fényt villant fel a fényjelzd egység-
ben a 16vés vizudlis imitédlasdra. Helyes irdnyzas esetén a
1ézert érzékeli a ,,cél” harckocsi FL-1 rendszere a tornyon
korben ehelyett 1ézerérzékeld egységekkel, és taldlatot je-
lez. A jelzés: piros fiistjelzd inditds és S sec idGtartalmi
sdrga villogd fény a fényjelzd egységben, tovdbbd 3 sec
idétartalma hangjel a harckocsi belsé hiradé rendszerében.
Az FL-1 biztonsdga

Az FL-1 szimuldtor kielégiti a legszigorubb katonai
és polgdri biztonsdgi eléirdsokat. Garantdlja a hasznalat
balesetmentességét. Az alkalmazott 1ézer ,,szembiztos” elsé
osztélyu biztonsagi mindsitésu.

Az FL-1 gazdasdgossdga

Az FL-1 szimuldtor lehetévé teszi a harckocsi gyt 16vés
szimuldldsat és ezzel lehetdséget ad az €leslovészetek €s
az ¢éles 16szer felhaszndldsok jelentds csokkentésére. Har-
cdszati gyakorldsokndl a szinte tokéletesen szimuldlt harc-

helyzet megteremtése mellett teljesen feleslegessé teszi a
vakldszer haszndlatat.

Tetemes koltségmegtakaritds érhetd el a csokkent 16szer
felhaszndlas eredményeként. Egyéb olyan jarulékos kolt-
ségtényezOk csokkenése mint a kodrnyezeti kdrokozdsok
vagy a tdvoli I16terekrdl a laktanydhoz kozeli gyakorlote-
rekre athelyezhetd kiképzés kisebb széllitdsi igénye, igen
jelentésen tovabb noveli az FL-1 gazdasdgossagat.

Megjegyzés: Folyamatban van a lézeres IGszimuldtor heli-
kopter fedélzeti és tiizérségi alkalmazasokra torténd tovabb-
fejlesztése is.

3.1. A készlet fobb miiszaki adatai

1. Aramforrés: harckocsi akkumuldtor 24 V DC
2. Aramfelvétel:
maximdlisan: 5,5 A; készenlétben: 0,5 A
Miikodési hémérséklet tartomdny: —20°C max. +80°C
Felszerelési és beszabdlyozdsi iddigénye: 1 ora/3 {6
A készlet taroldsa és széllitdsa: médlhalddédban
. A beépitett 1ézerdidda tipusa: HK 1. LE
biztonsagi mindsitése: 1. osztdlyu
teljesitménye: folyamatos izemmddban 2,5 mW
16vés izemmaodban 5,0 mW
A lézersugdr
hulldmhossza: 0,765 pm
foltdtmérdje:
400 m tavolsagon 0,8 m
1500 m tdvolsdgon 2,5 m
foltovalitdsa: 1/1,3
érzékelése vizszintesen: 360 fok;
figgblegesen: + 60 fok
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GPS-BASED TRAINING SYSTEM

T. SZOKE

and

I. HAJNAL

MINISTRY OF DEFENCE, ELECTRONICS, LOGISTICS & PROPERTY MANAGEMENT CO. LTD.

Taking advantage of the opportunities offered by our era, the proliferation of Global Positioning System (GPS) in Hungary is also wider than
ever. The civil code of the NAVSTAR — along with the use of correction data — provides capability to define the exact location of moving
vehicles. An example for this can be seen in the vehicle tracking system of the MOD Electronics, Logistics and Property Management Company,
developed with the support of the National Committee for Technological Development (OMFB), where, in addition to the position of combat
vehicles, a laser firing simulator also provides data for tracing, recording tactical exercise and subsequently analysing the same.

Szoke Tibor 1983-ban a BME Villamos-
mérnoki kar Hiradastechnikai szakan vég-
zett. 1983-t6l a HM Elektronikai, Lo-
gisztikai és Vagyonkezel$ Rt.-nél dolgozik.
Hardver, szoftver fejlesztéssel, katonai és
polgari rendszerek készitésével, kiilfoldi te-
lepitésével foglalkozik. 1997 6ta az Elekt-
ronikai eszkozfejlesztési osztaly vezetdje.
GPS alapi helymeghatdrozé rendszer fej-
lesztését végzi.

Hajnal Istvan a Budapesti Muszaki Egye-
tem Villamosmérnoki karan folytatta ta-
nulmdnyait. Egyetemi tanulmanyai idésza-
kaban honvédségi Osztondij-szerzédést ko-
tott. 1966-ban, a diplomavédése utdn hi-
vatdsos katonaként az Orszdgos Légvédel-

i tevé-
kenykedett laborvezetdként, késGbb pedig
mint muszaki alosztalyvezets. 1969 —1982
kozott a HM Haditechnikai Intézetében

— elsésorban légvédelmi témakban — tudomdnyos munkatars-
ként teljesitett szolgdlatot. 1982-t6l a HM Elektronikai Logiszti-
kai és Vagyonkezel$ Rt.-nél 1996-ban tértént nyugdijba vonulasaig
alosztaly-, majd osztalyvezetSként tevékenykedett. Itt elektronikai

rendszerek tervezésében és export-bonyolitasiban vett részt.
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A kezében van
a helyzet megoldasa

Az 4j Nokia TETRA professzionalis
mobil radi6é megsokszorozza a gyorsa-
sag, a higgadtsag, a dontésképesség, a
csapatmunka erejét.

A Nokia TETRA rendelkezik az Euro-
pai Tavkozlési Szabvanyiigyi Intézet
(ETSI) altal specifikalt @) digitalis
technoldgia minden lényeges elemével.
Szamos helyzetben jo szolgalatot tesz
a rovid hivasfelépiilési idG, a hang- és
adatatviteli lehet§ség, a megoszthatd
felhasznalas, a hatékony frekvencia-
kihasznalas, a prioritasi szintek
beallitasanak lehet&sége.

A Nokia a teljes rendszerek szal-
litasa és a radi6s berendezések
teriiletén szerzett rendkiviili tapaszta-
lataval és nemzetkozi iigyfélszolgalati
hal6zataval segiti az On munkajat.

Nokia TETRA.
Megbizhato technologia
egy megbizhato cégtol.

NOKIA

CONNECTING PEOPLE



Technical Data

Main Technical
Caharcteristics of TETRA

Transmission method TDMA (Time Division Multiple Access

Modulation st/4 DQPSK (Digital Quadrature Phase Shifting Keying)
Carrier Spacing 25 kHz

Channels per Carrier 4

Gross Bit Rate per Carrier 36 kbits/s

Max Data Transfer Rate 28 kbits/s

Speech Coding Method
Encryption

ACELP, 4.8 kbits/s
On radio path, optionally end-to-end

TETRA Teleservices
Individual Call

Group Call

Acknowledged Group Call

Circuit mode data 7.2/14.4/21.6/28.8 kbits/s

Circuit mode protected data 4.8/9.6/14.4/19.2 kbits/s
Circuit mode strongly protected data

2.4/4.8/7.2/9.6 kbits/s

Connection orienrted packet data

Connectionless packet data

Broadcast Call

Open standard

List of most important
supplementary

Public safety and security services of TETRA CAD Call Authorized by Dispatcher
AS Area Selectioin
AP Access Priority

Transportation PC Priority Call
LE Late Entry

e PPC Pre-Emptive Priority Call

Utilities DL Discreet Listening
AL Ambience Listening
DGNA  Dynamic Group Number Assignment

Ultimate reliability

' :Pr_oven interoperability

Frequency efficiency

Instaneous call set-up

End-to-end encryption

Direct mode

Fast data communications
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Amlt erdemes csmalm

a video- és h gtechnikarol,
a digitalis /elzestechmkarol
az ATM- oI? az SDH-rol,

A hiradastechnikai ismeretek kére
napjainkban rohamosan béviil.
A MATAV Oktata’si Igazgatésa’ga

Oktatasi
Igaz‘ga tosag esze, hogy olyan
képzést nyujtson,
mely azonnal
hasznosithato
gyakorlati
ismereteket ad.

A MATAV szakemberei
evek ota nagy gyak lazt

piaci mikéc
tovabbra is
nyitottsagat, megtartja
soksziniiségét a
kiilonb6z6 kepzesfajt'
képzési szintek és
formak tekintetében,
tag valasztasi
Iehetoseget kinalva
ugyfelei részére.

Részletes felvildg



