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Lectori salutem!

Koszontjik az olvasot!

Az (j évezredben a Hirkdzlési és Informatikai Tudoményos Egyestilet jelentésége, szerepe nem csokken, sét roha-
mosan fejl6dd vilagunkkal egyutt valtozik. Arculatdnak Gjraformaldsaban egy pillanatig sem vitatott kérdés, hogy
tudomanyos-szakmai foly6iratanak tovabbra is léteznie, mikddnie és hatnia kell.

A t8bb mint 50 éves folytonossdag, és a folyamatos megujulés kettésségének szimbdlumaként tartja kezében az
olvasé a lap Uj sorozaténak elsé szdmat. Szandékaink szerint a lap tudoméanyos és szakmai szinvonalanak meg kell
felelnie az elmult fél évszazad hagyoményainak. A cikkek témajanak és szintjének sokszin(i valasztékaval szeretnénk
a széles olvas6kozOnség igényeit kielégiteni. A hagyomanyokat kdvetve tervezziik angol nyelv( kozlemények meg-
jelentetését is.

Kilénos figyelemmel fordulunk a szakma tovabbvitelének és majdani megujulasanak zéloga — a felnové fiatal-
sag - felé. A fiatalok szakmai publikécidés szarnyprébalgatasainak (vagy helyesebb lenne mar az oroszlankdrmokrél
beszélni) az eddiginél j6val nagyobb mértékben kivanunk teret biztositani. A tudomanyos didkkori dolgozatok tekinté-
lyes része meguti a publikélhatésag szintjét, a doktoranduszok szdméra pedig kotelezd a publikacio. Helyet fogunk
biztositani ezeknek az irasoknak. A szerz6k tapasztalatain tul a kdzlemények szinvonalat is ndvelni fogja, hogy e pub-
likéciokat a szerkesztbbizottsaggal egylttmiikodve lektoréltatni fogjuk.

A ,sulyos” publikaciok kozétt , lazitast” jelentd hirekkel, szines olvasményokkal kivanjuk szolgélni az altalanos
tdjékozdédast. Szakmai Ujdonsagokat, véllalati és gazdaséagi hireket, éltalanos érdeklédésre szamot tarté hosszabb-
rovidebb cikkeket szeretnénk kézoini ebben a mfajban.

Véltozik a HTE vezetése — a szerkesztébizottsag — és a szerkesztéség kapcsolata. A HTE folydiratardl lévén szé az
alapvet§ irdnyvonalat az egyesllet vezetésége szabja meg. Ennek lebontasa és alkalmazasa a szerkesztébizottsag,
megvaldsitdsa a szerkesztéség feladata, alapvetd értékelése pedig az olvaséé. Ezért halasak lesziink minden észre-
vételért a lap tartalméval, kialakitdsaval, kllsé-belsé forméjaval kapcsolatban. A lap kiils6 megjelenésének véarhato
megvaltoztatasdval egy id6ben olyan nevet szeretnénk vélasztani, amely a véltozé és konvergélo vilagot tikrdzé lap
tartalmdt hilien adja vissza. Szivesen varjuk ezzel kapcsolatos javaslataikat is.

Reméljik, hogy megujulé lapunk sok 6romet szerez és tanulsdgot hordoz majd, elésegitve szakmai kézdsséglink
sikereit.

Dr. Zombory L&szI6
fészerkeszté
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E havi szamunk

Aprilis

Tobb mint egy évszazadon &t a telefon volt a legfonto-
sabb és legelterjedtebb tavkozlési szolgaltatas. A 60-as
évek vége felé a szamitdbgépek megjelenése és az
adatatvitel eszkdzeinek kidolgozésa el6térbe helyezte
a kulonboz6 adatszolgédlatokat. Ennek ellenére a be-
szédkapcsolatok fontossaga tovabb névekedett. A gé-
pi informécids szolgédlatok mind a gépi beszéd elsalli-
tést, mind a megértést szlikségessé tette. Ezért a be-
szédkutatasok a 20. szézad utolsé éveiben az érdeklé-
dés kozéppontjaba kerlltek. Ezzel egyidejlleg azonban
az |IP-alapu szolgéltatdsok az Uzleti élet minden tertile-
tére betortek. A kozigazgatas, a kereskedelem, a pénz-
forgalom és az oktatds megreformaldsat mind az inter-
nettdl varjak. Ebbél kdvetkezett az a tendencia is, hogy
a beszédet internetes formaban, csomagokban vigyék
at. Ez a VoIP elnevezés( szolgdltatas jol illeszkedett a
gyorsan terjed6 demokratikus, csomagkapcsolt, 6sz-
szekottetés-mentes halézatokhoz, a beszélgetések mi-
nésége azonban veszélybe kerlilt.

A nagyobb késleltetési idék, az esetleges csomag-
vesztések valoszinlsége miatt féként csak azonos
anyanyelvlek és gyakorlott telefonélék szamara volt el-
fogadhato, de sok esetben csak azért alkalmaztak, mert
az az egységes IP-halozat elényeit kihasznalva alacso-
nyabb tarifakkal madkodott. Miutdn a VolP mindségét
klonbdzd halézatlefoglalasi protokollokkal vagy &tvite-
li prioritast biztosité cimkével megjavitotték, kiderUlt,
hogy nem is annyival olcsébb a VolP, mint a telefon. Is-
mét felvetédott a kérdés, hogyan lehetne objektiven
meghatarozni a kiilénb6z6 megoldasok mindségét, és
valésagban mi a gazdasagosabb.

Ezen szamunk elsé blokkja a beszédatvitel kérdéseé-
vel foglalkozik. Ebben az ITU tavkozlés-politikai vilagfo-
rumarol olvashatunk cikket, melyben a résztvevék sza-
mos szempontot vetettek fel a klasszikus telefon mel-
lett. A mesterséges beszéd eldallitdsdhoz szlikséges
kutatdsok és az objektiv megértési vizsgalatok elvég-
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zéséhez szllkséges mUlszer nemzetkézi ajanlasai is
szerepelnek ebben a blokkban.

A maésodik aktualis téma a szabélyozas. Nehéz a kii-
I6nb6z6 egyeztetési eljarasokat gy megfogalmazni,
hogy minden érdekelt szdmara kedvezé legyen. A sze-
replék harom nagy csoportja a felhasznalék, a szolgalta-
tok és a gyartok kivansagait csak rendkivil korliltekinté
munkéval lehet O6sszehangolni, és akkor sem biztos,
hogy sikerll. Mind a szolgéltaték, mind a gyarték egy-
massal is versenyben vannak. De még egyetlen vallalko-
zason belll is lehetséges, hogy a tulajdonos és a me-
nedzsment nézetei eltéréek. Az egyeztetés témajan tul
az egyetemi, a kdzgydljteményi, valamint az akadémiai ha-
|6zatok helyzetérél és tdmogatasarol adott helyzetképet.

A harmadik nagyobb blokk az informatikai audit kérdé-
seivel foglalkozik. A bevezetd cikk ennek nemzetkdzi hat-
terét mutatja meg, majd ezt kdvetéen a vallalati informa-
cids rendszerek védelmével és ellenérzésével foglalkozo
tanulmanyokat olvashatunk. A kilonféle nézetek ezen a
terlleten is jOl egészitik ki egymast. Valamennyi aktualis
terllet tovabbfejlédik. Az informatikdban a digitalis és az
elektronikus aldiras, tovabbé az ehhez kapcsolddd kulcs-
letéti mdédszerek még szamos Ujdonsagot tartalmaznak.
A torvény kihirdetése utan, annak hatasa kiléndsen ér-
dekes lesz minden tavkdzlési szakember szamara. Az el-
sé blokk cikkeivel kapcsolatban pedig a beszédkutatdk
eredményeinek ismertetése utan feltétlendl helyet kell
adnunk azoknak az eredményeknek, melyek gazdasa-
gos, j6 mindségli VolP eszkdzoket mutatnak be.

Ezt az elbretekintést azért éreztik szikségesnek,
hogy hangsulyozzuk, az Ujsag elsésorban véleménye-
ket k6z0l és Uj eredményeket tesz kdzz€, de nem kivan
sem a véleményeknek, sem az eredményeknek kizaro-
lagossagot biztositani. A témakorok folytatésa vala-
mennyi olvasénk szaméra lehetévé teszi, hogy sajat
nézeteit, mérési eredmeényeit és kutatasi-fejlesztési Uj-
donsagait kdzzétegye.

Dr. Lajtha Gydérgy
szerkesztdbizottsag elndke







Beszédadatbazisok a gépi beszédfelismerés
segitésére |

Vicsi KLARA

Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME),
Tavkozlési és Telematikai Tanszék

A kereskedelmi forgalomban kaphaté beszédfelismerd berendezések statisztikai elméleti alapti feldolgozast hasznélnak. Helyes mikddésikhéz
nagyszému minta alapjén térténd betanitds szikséges. E minték gyljteményei - a sziikséges jegyzetekkel, cimkézésekkel és &tirdsokkal elldtva
képezik az adatbazist. A felismerés biztonsdga nagymértékben a betanitdsra hasznélt adatbazis j6sdgatdl fligg. A cikkben részletesen targyaljuk,
hogy egy j6 beszédanyag megszerkesztéséhez milyen szempontokat kell. figyelembe venni, valamint, hogy a rogzitett beszéd milyen akusztikai,

nyelvi feldolgozéséra van sziikség. Bemutatjuk a leggyakoribb idegen nyelvi és az ujonnan elkésziilt magyar nyelv( adatbazisokat.

Adatbézisok jelentésége

A gépi beszéd- és beszélé-felismerési eljarasok lénye-
gében két jol elkulonitheté elméleti alapra épulnek. Az
egyik a szabalybazisi megkdzelités (kognitiv mddszer),
a masik a statisztikai elméleti alapu feldolgozas (infor-
mécidelméleti megkozelités). Szabélybazis alapon ma-
kodnek pl. a kulonb6zé szakért6i rendszerek [1]. Sta-
tisztikai alapu feldolgozast hasznélnak a Rejtett Markov
Modell (Hidden Markov Model: HMM), vagy Neurélis
halozatok (Neural Network NN) hasznélataval megval6-
sulé felismerdk [2]. (1. &bra)

A mai beszédfeldolgozasi tudésszinten a gyakorlat-

ban megvalosulé sikeres beszéld és beszédfelismeré
rendszerek statisztikai alapokon mikodnek.

A beszéd természetére jellemz6 a fizikai paramé-
terek nagymeértékld kulonbdzésége a beszélék ko-
zOtt, egy beszélén belll, tovabba az akusztikai kor-
nyezet figgvényében is. A beszéd statisztikai modell-
je a beszéd nagyfoku varidlhatésagét kell hogy tikroz-
ze, igy sok dimenziéjunak kell lennie.

A pontos paraméterbecslés végrehajtdsahoz (betani-
tasi |épés) nagyszamu minta szikséges. E mintagydijte-
mény — a szilkséges jegyzetekkel, cimkézésekkel és ati-
résokkal ellatva — képezi az adatbézist. Az adatbazisoknak
tartalmazni kell azokat a megfigyeléseket, amelyek a pa-

kongnitiv

szakértd
megfogalmazza

> :
i @ a szabalyokat
1
szabalyok
megformélasa
7
akusztikai elemzés felismert egység
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1. 4bra A gépi beszédfelismerés kognitiv és informéacidéelméleti megkozelitéssel
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HIRADASTECHNIKA

raméterbecsléshez szikségesek, tehat mindazokat a
mintékat, amelyek egységesen lefedik a beszéd (és a
kornyezeti zajok) variéltsagat. Pl. ha egy beszédhang
nincs benne a betanitdshoz hasznalt adatbazisban, akkor
azt a beszédhangot soha nem fogja a gép felismerni.

A mai felismeréket csak egy meghatarozott szlk fel-
hasznalasi terlletre tudjak tervezni. A beszédfelismerd,
amely csak adott nyelven, telefonon keresztiil bemon-
dott szdmok, szavak felismerésére alkalmas, nem ismer
fel mondatokat. A diktalé rendszerek folyamatos beszé-
det képesek felismerni megadott nyelven, j6| meghata-
rozott témakoérdn belll, de kizarélag csak a felhasznald
hangjéara, csendes kdrnyezetben elfogadhaté pontossag-
gal. Az utcazajban miikodé felismer rosszul mikodik, ha
személygépkocsiban kivanjadk hasznélni. Csak azokat a
mintéakat képes felismerni, amelyeket el6z6leg mar meg-
tapasztalt, vagyis amelyre el6z6leg megtanitottak. A be-
tanitds viszont adatbazisok segitségével torténik, ezért
az utébbi években megnétt a jelentdségik. A soknyelv(
Eurdpa igen nagy feladat elétt all, hiszen minden nemzet
a sajat nyelvén akar bekapcsolédni a nemzetkézi kom-
munikéaciéba, tehat nyelvenként kell sokfajta feladatra al-
kalmas adatbazisokat létrehozni. :

Nem biztos, hogy a mai statisztikai megkdzelitések
nyUijtjdk a legmegfelelébb megoldést a gépi beszédfel-
ismerésre, de hogy koltségesek, az bizonyos.

Megjegyzések a statisztikai
feldolgozashoz

A statisztikai felismeré rendszerben egy véletlen folya-
mat (X) el6éllit egy diszkrét ideji véletlen jelet (X)),
ahol n a diszkrét idéindex. Meg kell becstilni azokat

Kornyezet Zaj tipusa
Jel/zaj viszony

Hasznalati kdrdlmények

Mikrofon
Telefon

Atalakit6

Csatorna Savamplitudé
Torzitas

Visszhang

Beszélék Beszél6fliggbség/figgetienség
Beszélé neme
Kor

Fizikai és pszichikai allapot

Beszédstilus | Hangszin: meleg, normal, kiabélas
Beszédegység, izolélt szavak, folya-
matos beszéd, spontan beszéd

Beszédsebesség: lassu, normal, gyors

Szébtéar Specifikus vagy éltalénos

Az elérhetd betanitd anyag jellemzése

1. tdbldzat Beszédfelismeré tervezésének lényeges szempontjai
a beszédparaméterek varidltsagat okozé tényezék cso-
portositasaval

a paramétereket, amelyek a modellt jellemzik. A becs-
|és pontosséaga aranyos a rendelkezésre all6 megvalo-
suldsok szamaval. Ha minden lehetséges realizacié
rendelkezéstlinkre allna, akkor ismernénk az X véletlen
folyamat egydttes fellletét. Ebben az esetben a modell
teliesen pontos valédi paramétereit becsiljik meg.

Megjegyzendé azonban, hogy nincs értelme ugyana-
zon folyamat realizacioit hosszu ideig gydjteni. Kisérleti
tény, hogy 100 megfelel6en kivélasztott beszél6 elégsé-
ges és hatékony a beszél6fliggés betanitashoz. Tovabb
novelni szamukat haszontalan, s6t néha karos!

A gyakorlatban az adatbazisok |étrehozdsa nem mas,
mint a véletlenszer( folyamat egyes megvaldsulasainak
(realizacidinak) Osszegy(jtése. Barmelyik megvaldsulas
statisztikai tulajdonségai egybeesnek a folyamat sokfajta
megvaldsulasanak egylttes tulajdonsagaival egy adott
idépillanatban (n). Vegylik a beszédfolyamat egydttes fe-
lGletét {x(n, 1)}, itt n az id6fliggést, /index pedig a beszéd-
folyamat jarulékos fliggéseit jelenti a specidlis dimenzi-
Oktol, példaul az amelyiket a beszélSk kiejtésének azono-
sitdsédra hasznélunk. Az X beszédfolyamat egyuttes fell-
letét befedd adatbazis létrehozasa megkivanja ezeknek a
kllonb6zé megvaldsuldsoknak az 6sszegydjtését (x(n, 1)
minden / esetében [3].

A fentiek igazoljak, hogy a paraméterbecslés pontossa-
ga, a felismerés helyessége lényegében a betanitdshoz
hasznélt adatbézis j6sagan mulik, vagyis azon, hogy az
adatbazis elemei helyesen legyenek kivélasztva, egy-egy
elembdl megfelel6 darabszdmu reprezentans legyen, az
elemek minésége megfeleljen az el6irdsoknak stb.

Mind a HMM mind az NN alapu felismerés staciona-
rius folyamatok sorozataként tekinti a beszédet. Vi-
szont a beszédképzé szervink folyamatosan éllitja el
a beszédet, a statisztikai tulajdonsagok id6fliggék. A
HMM és NN felismerési algoritmusok az adatbézis
pontos fonetikai atirasat igénylik. A HMM igényli a be-
szédfolyam szegmentélasat. A mar miakodé HMM-fel-
ismerdék szegmentalasra is hasznalhatok.

A beszéd variédltsaga

A beszédparaméterek megvéltozasanak szémos forra-
sa van, amelyek a felismerést megnehezitik [4]. Ezek
pl. a hangképzé szervek bioldgiai tulajdonsagai, mely-
nek a hangképzé szervek méretei, igy azt altaluk létre-
hozott fizikai produktum is személyenként véltozik.

A folyamatos hangképzészervi mozgéasok miatt egyik
hang fizikai tulajdonsagai befolyasoljdk az azt megelézé
és kovet6 hangok fizikai tulajdonségait. Ezt nevezik koar-
tikuldcioés hatasnak, melynek diszkrét mintait hasznaljuk.
A fizikai paraméterek varialtsagat okozhatjak a kornyeze-
ti, akusztikai kortlmények. llyenek pl. a zajos, és zajtalan
koérnyezet, visszhangok, termek, telefonbeszéd stb.

Beszélén bellli varidlhatosag okai: a koarticulacio, a rit-
mus, a hanger6, a hangmagasség, a hanglejtés, a nyo-
matékbeli kilonbségek. Kornyezeti hatédsok, izgalom,
meglepetés stb. szintén erésen befolyésoljék a létreho-
zott beszéd akusztikai tulajdonsagait. (1. tablazat)
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Beszél6k kozotti varidltsag okai a biolégiai tényezdk
mellett a kornyezeti hatdsok, melyek két csoportja -
a statikus (teremakusztikai hatasok, utdzengési idéd,
régzité berendezések, stb.) és a dinamikus (zaj, mikro-
fon pozici6 stb.) — befolyasolja a beszéd akusztikai
paramétereit. A nyelvi killonbdzéségek szintén forrasai
a beszéd variéltsdganak.

A beszédfelismerdk betanitdséhoz sziilkséges adatba-
zisok osztalyozésa hatassal van a megvalésitandé mod-
szerre. Tervezéskor eszerint tudni kell, hogy milyen tipu-
su felismerét kell 1étrehozni, és a varidltsdgot okoz6 té-
nyezdket rogziteni kell a kovetkezék szerint:

* beszél6fliggbség: fliggs, fliiggetlen

® beszél6adaptacio

* beszédegység: szb, folyamatos felismerés, kapcsolt
szavak

® beszédtempd: lassd, normal, gyors

e extra, nem nyelvi kapcsolatd hangok: nyelés, kohdgés

e szotarméret: felismerendd elemek szama

Adatbazisok

Az adatbazisok szamitégép segitségével létrehozott, ta-
rolt és a sziikséges magyarazé jegyzetekkel, cimkézések-
kel és atirdsokkal ellatott beszédfelvételek gydjteményei.

Radiébdl, tv-bél felvett beszéd nem adatbéazis. Az
adatbazis Iényeges tartozéka a precizen leirt dokumen-
tacio a rogzités technikajarol, a beszélék szamardl és ti-
pusarél, a nyelvi tartalomrél, oly médon, hogy az adat-
bazist felhasznélok egyszerlien megkapjak a gydjte-
ményre vonatkozé szikséges informaciot. A beszéd-
technolégiaval foglalkozé szakemberek szédmara igen
fontos ezeknek az adatbézisoknak az ismerete, azért
hogy koézilik meghatéarozott feladatra a legmegfelel6b-
bet tudjék kivélasztani, vagy adott feladathoz az opti-
malisat létrehozhassak.

Az adatbazisok felhasznéaldsuk szerint 3 alapkategé-
ridba sorolhat6k.

1. Analitikus—-diagnosztikus adatbazis: nyelvi és foneti-
kai kutatdsok segitését szolgdlja, ilyen pl. a BABEL
(EUROMO, EUROM1 adatbézis)[10]

2. Altalanos adatbazis: nem specifikus, altalanos szétara-
kat tartalmaz, sokfajta felhasznélasra alkalmas, mint
példaul a SPECO (gyermek beszédadatbazis) [5]

3. Specifikus adatbéazis: olyan beszédgydljtemény,
amely meghatéarozott felhasznéalasi tertleten készUl.
Kilonbozé felismerék betanitdsara alkalmas, ilyen
példaul a SPEECHDAT adatbézis [12]

Az adatbazisokra jellemzd, hogy milyen nyelvi egy-
ségekbdl éplinek fel (pl. izolélt szavakbdl, mondatok-
bl stb.), tovabba a bemondés maédja szerint lehet ol-
vasott széveg vagy spontan beszéd.

Az adatbéazisok vagy az adott feladathoz legjobban il-
leszkedd adatbazis kivalasztdsanal az aldabbi szempon-
tokat figyelembe kell venni: a felvételek és a rogzités
pontos fizikai leirasat, a felvett anyag nyelvi jellemzdit,
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Rogzités
fizikai leirasa

Mintavételi paraméterek
Felvételi korliimények fizikai leirdsa
Monitor hasznélata

Nyelvi jellemzék | Rogzitett nyelv, dialektus

Nyelvi alapegység: hangkapcsolatok,
szavak, mondatok

Bemondott anyag leirésa
Bemondas stilusa: olvasott,

spontan beszéd, dialbgus

Meéretbeli Beszél6k széma
jellemzdék Rogzitett anyag idébeli hossza
Nagyséaga
CD-k szdma
Szocio-lingvisztikai | Nem, kor, beszéd stilusa
jellemzdk
Adatbézis Cimkézés
feldolgozésa Atirés
: Szegmentalas

Spektrélis elemzés

2. tabldzat Adatbazisok jellemzé adatai

az adatbazis méretét, a beszélék szocid-lingvisztikai ada-
tait, az adatbazis feldolgozasi modjat. (2. tablazat)

A beszédadatbazis bemondasi kérilményei, a rogzi-
tés moddja az adatbazis |ényeges része. Figyelembe
kell venni:

e egy, vagy tobb mikrofon, mikrofon mUszaki leirdsa
e kornyezet: studid, siketszoba, iroda stb.

e felvétel-ellenérzési modszer

e mintavételi paraméterek

Példaképpen a 2. dbran bemutatjuk a BABEL magyar
beszédadatbéazis felvételi korilményeit.
A beszél6k szdma szerint kilon adatbaziscsoportok

Iéteznek.

e Kevés beszélé adatbazisa pl. a beszédszintézis fej-
lesztés céljait szolgélja. Lényeges jellemzdje a lehe-
t6 legnagyobb fonetikai varidltsagu anyag 6sszegy(j-
tése. Az anyagban hangsulyozottan szerepet kapnak
a beszéd mikroszegmentalis jellemzdi. Rendszerint
a bemondast szakérté végzi.

IBM PC
OROS AU21 ]
E O
Amplifier

BABEL sliketszobai felvételek mérési Osszedllitasa

2. dbra
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hanghatar
bejelolés

BETUK
nyelvi tartalmat kozvetitd
karakterlanc

fi A
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digitélisan rogzitett
beszéd

zajok

koartikulacioés
zorejek

sziinetek

3. dbra  Adatbézisok feldolgozéasa

e Kozepes szadmu beszél6 adatbézisa a felismerésé-
nél hasznélt modell paraméterek becslésére szolgal.
Eppen ezért a nyelvi szdveg varidltsaga nagy. Altala-
ban csendes helyiségekben torténik a felvétel. A be-
szél6k szama kevesebb, mint 50.

e Adatbézis sok beszélével az adatbazisok a beszé-
|6fliggetlen felismerék betanitdséra szolgalnak. A
beszédstilus, a régzitési kériilmények nagy varialtsa-
ga, valamint tébb, mint 100 beszél6 sziikséges.

A kovetkez6 csoportba tartoznak azok a jellemzék,

amelyek féleg a bemondok leirdséara szolgalnak. (Férfi-

ak, nék, dohanyoznak, nem dohanyoznak, anyanyelvu-
kon beszélnek-e, tajszéldsok vannak-e rogzitve az adat-
bézisban, valamint milyen a bemonddk koreloszlasa).

SAMPA

Betdk | Példk | IPA | SAMPA Betak | Példak P4

a hat F} ] P pad P P

i hit a: & b bab b b

e vet £ E t tél 1 t

é vét e: 3 d dél d d

i hit i i k kép k k

i szit F i g gép g g

o sok o ° ¢ cél ts ts
6 s6k o: o: iz bodza dz 4z
5 két P 2 g5 638, 1§ t5.
] 6t ®: 2 dzs dzsem d3 ["4

u fat u u t tydk e £

q Jat u: w oY gyir i d’

L st y ¥ O fel t i

i fit y: y: v vér v v

5Z szép s s

z zaj 2 z

; s goat s s6 § S

J:km?snbb f)mmavmaﬂnk: = e 3 Z
h doh X X h hét h h
heh  |ihlet X x x réz r x
h lehet fi h 1 . lép | 1
j jom, kyuk i j

Zéngétlen fi/ m méz m m
Lj l kapj ] € [ X J n néz n n
ey | nyom n J

kanfr,
n :d( n N

3. tébldzat A magyar beszédhangok IPhA és SAMPA
szimbélumkészlete

Az adatbézisoknak a beszéd digitélis tarolasa mellett
annak nyelvi informacidtartalmat is rogzitenie kell. Ezért
a hulldmforma térolasa mellett a hozz4 tartoz6 ortografi-
kus karaktereket is rogzitik, ilyenek a ktilénb6z6 ember-
t6l szdrmazé (a kohogés, nyelés, kilonbdzé széjmozgés-
b6l adédoé zajok), vagy a kornyezeti (jarmuvek, motorok
zaja, székcsikorgas stb.) zajok. (3. dbra)

Akusztikai jelek fonetikai atirdsakor a folyamatos be-
szédet pl. beszédhang egységekben kvantaljak, bejelo-
lik a beszédhangok elejét és végét, valamint beirjak a
beszédjelhez tartozé irdsos szimbdlumokat. Ezek a
szimbdélumok lehetnek egy adott nyelv beti, de ha az
adatbézis nemzetkozi célra készil, akkor célszer(i nem-
zetkozi jelolésrendszert hasznalni. llyen nemzetkozi je-
|6lésrendszer az IPhA (International Phonetic Alphabet)
[6] a mUlt szdzadban sziiletett, és szimbdélumrendszere
tobb szaz nyelv hangjainak leirdsara alkalmas. A szim-
bolumok még a kézirdshoz alkalmazkodtak. A mai sza-
mitégépes billentylizetek ilyen karakterek bevitelére
nem megfeleléek, ezért a mai hasznélat céljara a billen-
tylzet karaktereibél a 90-es évek elején Osszedllitott
SAMPA szimbélumrendszert dolgoztak ki. [7]. Az euré-
pai adatbazisok mar SAMPA karaktereket hasznélnak.
A magyar beszédhangok IPhA és SAMPA szimbdlum-
készletét a 3. tdblazat mutatja be.

A fonetikai atirdsnak szdmos szintje létezik:

e Kanonikus fonetikai 4tirds: Az adott szOveg karakterei-
nek olyan &tirdsa, amelyben az ortografikus karaktere-
ket fonémaék sorozatéra alakitjuk ki, de az adott sz6-
vegkornyezetet nem vesszik figyelembe. Tehét a ha-
sonulds és a koartikulacié figyelmen kivil marad.

¢ Fonotipikus fonetikai atiras: A karakterek atirdsat, az
adott nyelv fonetikai szabdlyainak alapjan, a széveg-
kornyezet flggvényében végezzik (pl. hasonulési
szabélyok figyelembe vételével).

e Hallas alapjan torténé fonetikai atiras: A figyelmesen
lehallgatott szdveg hallas alapjan torténé lejegyzése.
Tehat itt az irott szoveg figyelembe vétele nélkil ki-
zéroélag a hallott hangok kerllnek lejegyzésre.

e Audiovizudlis fonetikai atirds: A fonéméknal kisebb
egységek alapjan torténik az &tirds a kozel stabil
akusztikai-fonetikai részek bejeldlésével. Az atirast a
szoveg hallgatésa és az id6fliggvény vagy a szinkép
elemzése alapjan hajtjak végre.

A szegmentélas sorén a beszéd idéfliggvényében be-
jelolik a beszédhangok vagy egyéb fonetikai egységek
hatérait, és beirjak a megfelelé fonetikai szimbdlumokat.
Kézi vagy automatikus szegmentalast szokas hasznalni.
(4. abra) A BME Tavkozlési és Telematikai Tanszékén
1998-ban kifejlesztett neurdlis, halé alapi beszédfelis-
merével végzett automatikus nyelvfliggetlen szeg-
mentéléval készitett minta lathat6 az 5. dbran. [8]

Adatbazisok a gyakorlatban
Beszédadatbazisokat elsésorban a gépi beszédfelis-

merésben hasznalunk. Széles felhasznaloi terlilet még
az automatikus beszédszintézis, kdédolas, elemzés, be-
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4. dbra

SPECO gyermek beszédadatbazis kézi szegmentélasa

szédazonositas, nyelvazonositas. Célszer( lenne a be-
szédadatbéazisok létrehozdséra egy egységes szab-
vany, de ennek komoly akadélya van. A felhasznélasi
tertletek szélesek, a nyelvi sajatossagok kiloénbozéek,
a nemzeti érdekek erések, igy igen nehéz egységes
szabvanyt kidolgozni (elfogadtatni?) mind az adatbéazi-
sok |étrehozasara, mind az értékelési eljarasokra.
Eurépaban az ESPRIT projekt keretében szabvanyos
beszéd és nyelvre vonatkozd rogzitési és feldolgozasi el-
jarédsokat fogadtak el Speech Assesment Methods néven
(SAM) [9]. E projekt keretében hozték létre a fonémak
SAMPA fonetikus szimbélumrendszerét. E szabvanyelja-
rasok alapjan jottek létre Eurdpa legtdbb nyelvét atfogva

Beszédadatbézisok a gépi beszédfelismerés segitésére

az EUROMO, EUROM1, BABEL adatbazisok [10]. Csen-
des szobai felvételeket tartalmaznak megfeleléen szer-
kesztett hangkapcsolatokat, szavakat, mondatokat, sz&-
mokat felolvasva. A SQUALE projekt keretén belll olyan
adatbazist hoztak létre a kutatok, amely a beszédfelisme-
rék értékelésére hasznalhaté. A SPEECHDAT 1,2 és a
SPEECHDAT-E adatbéazisok vezetékes- és mobiltelefonon
keresztll rogzitett beszédet tartalmaznak. [12]

Ma mér se szeri se szama a kiilonb6z6 adatbazisok-
nak. Néhany jellemz6 adatbéazis adatait a 4. tablazatban
mutatjuk be (l&sd 10. oldal). Eurépaban az ERLA (Euro-
pean Resources of Language and Speech) tarsasag
forgalmazza a legtdbb eurdpai adatbéazist, rendszeres
kiadvanyokban tajékoztatva a szakembereket az Gjon-
nan megjelent beszéd- és nyelvadatbazisokrol.

Amerikdban a TIMIT és az ATIS a legjelentésebb —
gépi beszédfelismerés céljara létrehozott — adatbazis,
amelyek amerikai angol nyelven akusztikai modellek
felépitésére alkalmasak. Szomodellek felépitésére al-
kalmatlan, mert sz(ikitett szétarkészletet hasznal, fone-
tikailag gazdag mondatai viszont kivaléan alkalmasak
beszédhangmodellek létrehozaséara. Az ATIS (Air Travel
Information System) repilétéri informéciéval kapcsola-
tos szétarkészleten alapulé adatbazis. Minden elem
rogzitésre kerllt spontén tarsalgassal és hivatali korul-
meények kozott olvasva.

41.s5fs speaker= token=

NN

6.0
ST REINE RN

6776 :l:nk(fil m«x T

L VUL L T LT R L Y AT L AT
hi len=0, stgrt=0, end=453120, truq=20000,chaxnels=1/1, dc=0, mult=0)

4p.01

AN[O1
1

L

e'mo

* *'\ & ol ‘Srig i:x ’~ i { : t
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Magyar nyelv(i adatbéazisok

Ezideig 3 egymastdl igen kiilonbdzé magyar beszéda-
datbéazis készilt el, amelyek dsszefoglalé adatai a 5.
téblazatban lathatéak.

BABEL magyar nyelv{i adatbazis

Az els6 magyar beszédadatbazis egy tébbnyelvi kelet-
eurépai beszédadatbazist Iétrehozd munkaprogram ke-
retében készilt el 1995 és 1998 kdzo6tt. A munkaprog-
ram Osszefoglalé neve BABEL. Célja egy kozds, egysé-
ges elvek alapjan felépitett nagyméretl beszédadatba-
zis létrehozasa a beszédakusztikaval, fonetikaval, digi-
télis jelfeldolgozéssal, valamint nyelvészettel foglalko-
z6 eurdpai szakemberek munkajanak segitésére. [13]
A BABEL-program keretén belll 5 k6zép- és kelet-eu-
répai nyelv (bolgar, észt, magyar, lengyel és roman) be-
szédadatbazisa készllt el.

A magyar BABEL adatbazis a hivatalos magyar koz-
nyelvet reprezentdlé rendezett hanganyag, amely
hangkapcsolatokat, szavakat, szdmokat, 5 mondatos
bekezdéseket, valamint 120 bekezdés fonetikai szin-
ten cimkézett és szegmentélt anyagot tartalmaz.

Az adatbazis erésen zajcsokkentett kornyezetben
felvett olvasott szbveg — ez az Un. tiszta olvasott be-
széd — melyet 60 személlyel (30 férfival és 30 nével)
rogzitettlink kor és foglalkozas szerint széles eloszlasban.
A telies hanganyag 1,8 GB terjedelm(, amelyet 3 CD-n
rogzitettink.

Az adatbézis 6sszetétele
Az adatbdazis 6sszetétele és formaja az ESPRIT prog-
ramban kialakitott SAM szabdlyokat koveti.

Beszédadatbézisok a gépi beszédfelismerés segitésére

Az adatbézis szovegkészlete 3 részbdl all:

® rovid bekezdések, amelyek egyenként 5 tematikai-
lag 6sszefliggé mondatot tartalmaznak

e kivéalasztott szamok 0-9999-ig

e szisztematikusan megszerkesztett CVC-hangkap-
csolatok kilénalléan és mondatba szerkesztve.

40 kulonbozé bekezdés folyamatosan olvasott mon-
datokbdl all, amelybdl az els6 rész — a 30 specialisan meg-
szerkesztett bekezdés — eltér az EUROM?1 szabvéanyel6-
irésaitol. A szabvanyelGiras alapjan létrehozott szdveg
hangzé- és szotagstatisztikajat megvizsgélva az anyag
igen szegényesnek bizonyult, ugyanis nem irja le a ma-
gyar fonémakapcsol6dasok teljes készletét. Ezért e 30
bekezdést a szabvanytdl eltéré modon szerkesztettik
meg. A magyar nyelv részletes statisztikai elemzése [11]
alapjdn mér korabban azt taldltuk, hogy a félszétagegy-
ség irja le a legtdomorebben a magyar nyelv fonolégiai
szerkezetét. Egy éaltalanos magyar szoveg 98%-a leirha-
16 491 félszétaggal, 99%-a pedig 600 félszétaggal. Ez
annyit jelent, hogy ha a félszétageloszlasnak megfelelé
szbveget szerkesztlink meg, akkor fedjik le legtémoreb-
ben a magyar nyelv hangkapcsolat-variacioit.

A beszél6k kivélasztasa

A jelen adatbdzis a magyar kdznyelvet reprezentalja,
tehat nincsenek benne a kilonbozé dialektusok. Az ol-
vasasnal az egyetlen kritérium az volt, hogy pontosan
azt kell felolvasni, ami le van irva. Budapesten él6 és
dolgozo6 férfiak és n6k voltak a beszélék, 14 és 69 éves
kor kozott. A 60 beszélé kor szerinti megoszlasat a 6.
tablazat mutatja be.

Az anyagban 6sszesen 120 paragrafus kerilt fonetikai
szintl szegmentalasra és cimkézésre. Kézi szegmenta-
l4ssal a beszéd id6fliggvényében, bejeldltik a fizikailag
megfigyelheté fonémak hatérait, és beirtuk a megfeleld
helyre a fonémacimkéket audiovizuélis fonetikai atiras-

20% spontén szdveg

BABEL SpeechDat-E SPECO
gyermek adatbézis
Forrés mikrofon telefon mikrofon
Formétum 20 kHz, 16 bit 8 kHz, 16 bit (ISDN) 20050 Hz, 16 bit
Rogzitési kdrnyezet sliketszoba iroda, lakés, utca, sliketszoba
(tiszta beszéd) telefonfilke stb.
Bemondés médja olvasott szoveg 80% olvasott, olvasott,

utanzott szoveg

Szdvegtipus

hangkapcsolatok betlizott szavak kitartott beszédhangok
szamok, szavak datumok, pénzosszegek | hangkapcsolatok
folyamatos szdveg szamok, telefon- és szamok, szavak
“hitelkartyaszamok mondatok
szavak, tulajdonnevek,
mondatok
Bemond6k szdma 60 1000 76

Feldolgozés fonotipikus atiras
fonémaszintl

szegmentalas

karakteres leiras
nincs szegmentalas
zajok, hibak jelolése

fonotipikus atiras
fonémaszintd
szegmentalas

b. tabldzat Magyar beszédadatbdazisok 6sszefoglalé adatai
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Eletkor Beszélék Beszél6k
(férfiak) (n6k)
14 -19 3 1
20-29 8 7
30-39 6 6
10 -49 5 10
50 - 59 6 8
60 - 69 2 1

6. tdblazat A beszél6k nem és kor szerinti eloszlasa (3 ndi tartalék
beszélével)

sal. A fonetikai atirdas a SAMPA-készlet segitségével ké-
szllt. A felvételek a Békésy Gyorgy Akusztikai Kutatola-
boratérium sliketszobéjaban készlltek.

SpeechDat-E telefonbeszéd adatbazis

Az adatbazis 1000 beszélé kilénbdzé telefonon bemon-
dott szbvegébdl all. Ezek az izolaltszavas szdkeresd és
azonositd, dialégus, valamint szétarfliggetlen rendsze-
rek, amelyek a felismerés széndl kisebb felismerési egy-
ségek modellezésén alapulnak. Az dsszeéllitott szovega-
nyag az elvarasoknak megfeleléen igen sokrétd. Tartal-
maz parancsszét, szamjegysorozatot, telefonszamot,
hitelkartyaszamot, PIN-kddot, spontéan datumot, relativ
dadtumot, parancsszavas kifejezést, szamjegyet,
betlizOtt spontan vezetéknevet, bet(izott varosnevet,
bet(izott szot, pénzmennyiséget (forint/euro), termé-
szetes szamot, spontan vezetéknevet, spontan varos-
nevet, cégnevet, vezeték+keresztnevet, igen/nem kér-
dést igen/nem vaélasszal, fonetikailag gazdag monda-
tot. [12]

A telefon-beszédadatbazis specifikacidja az MLAP
LRE-63343 SPEECHDAT (M) EU projekt javaslata alap-
jan készdlt. Ez biztositja, hogy a kilonb6z6 nyelvd adat-
bazisok igen hasonld, egységes alapot képviselve
ugyanazt a beszédtechnoldgia fejlesztési lehetéséget
nyUjtsak a feldolgozott nyelvhez.

Az adatbazis a BME Téavkozlési és Telematikai Tan-
székén készUllt.

SPECO gyermekbeszéd adatbazis

Az adatbézis csendes helyiségben 5-10 éves gyermekek
altal bemondott szétagokat, szavakat, mondatokat tartal-
maz. A fonetikai, beszédfelismerési kutatdsokhoz (hang-
kornyezet, hanghelyzet, kilonb6zé szupraszegmentalis
jegyek stb. vizsgélata) biztosit megfelelé hanganyagot. [5]

Az adatbézis nagy része &tlagos kodznyelvi olvasott
gyermekbeszéd, csendes korilmények kozott rogzitve.
Kisebb része pdsze és kiilonbdzé sulyossagu hallédssérdlt
gyermekek beszédét tartalmazza.

Az adatbézis a BME Tavkozlési és Telematikai Tan-
székén készult.
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Kdszonetnyilvanitas

Koszonetet szeretnénk mondani a BME TTT Beszéd-
akusztikai Laboratérium munkatarsainak az adatbazi-
sok létrehozasaban valé aktiv részvétellikért.

A BABEL és a SPECO adatbazis az Eurépai Kozos-
ség Inco-Copernicus elnevezés( kutatdsi program-
rendszer keretében a kdzdsség anyagi tamogatéséaval,
valamint a magyar OTKA segitségével készilt el.

Irodalom

1. D. Klatt: Review of the ARPA speech understand-
ing project, JASA 62.1345-1366. (1977)

2. S. Levinson, L. Rabiner and M. Sondhi: An intro-
duction to the application of the theory of proba-
bilistic functions of a Markov process to automatic
speech recognition, Bell Sys. Tech. J. 62, 1035-
1074. (1983) '

3. Becchetti C., Ricotti L. P: Speech Recognition,
John Willey & Sons (1999)

4. Tarnéezy T.: Megoldhaté e az 6nmdékodé beszéd-
felismerés kizarélag elemzés alapjéan. Fizikai Szem-
le 16. (1966) 133-139.

5. Csatéri F, Bakesi Zs., Vicsi K.: A Hungarian Child Da-
tabase for Speech Processing Applications, ESCA,
Europseech’99, Budapest, Hungary, ISSN 1018-
4074, pp. 2231-2234

6. Wells, J. at all.: Standard Computer-Compatible Tran-
scription. Esprit Project 2589 (SAM), Doc. no.
SAM-UCL-037. London: Phonetics and Linguistics
Dept., UCL (1992)

7. W.J. Barry and A.J. Fourcin ,Levels of labelling”,
Computer Speech and Language, Vol. 6, pp. 1-14.
(1992)

8. LIAS: Language Independent automatic Segmen-
tation Technique Using Sampa Labelling of Phone-
mes. First International Conference on Language Re-
sources Education, Granada Spain, (1998) 1.317

9. Fourcin, A.J. and Dolmazon, J-M. ,, Speech knowl-
edge, standards and assessment”, Proceedings of
XIl International Congress of Phonetic Sciences,
Aix-en-Provence, Vol. 5, 430-433 (1991)

10. Chan, D., Fourcin, A. and others, ,EUROM - A
Spoken Language Resource for the EU", Pro-
ceedings of Eurospeech’95, Madrid, Vol. 1, pp.
867-870, (1995).

11. Viesi K., Vig A.: Text independent neural network/-
rule based hybrid, Continuous Speech Recognition
System Eurospeech’95, 4th European Conference
on Speech Communication and Technology,
Proceedings Volume 3, pp: 2201-2204.

12. Pollak, P., Cernocky, J., Boudy, J., Choukri, K., Heu-
vel, H. van den, Vicsi, K., Virag,

A., Siemund, R., Majewski, W.,Sadowksi, J., Staron-
iewicz, P, Tropf, H., Kochanina, J., Ostrouchoyv, A,
Rusko, M., Trnka, M.SpeechDat(E) — Eastern Euro-
pean Telephone Speech Databases. Proceedings

LVI. EVFOLYAM 2001/1




LREC'2000 Satelite workshop XLDB - Very large
Telephone Speech Databases, 29 May 2000,
Athens, Greece, pp. 20-25.

13.Vicsi K., Vig A.: Az elsé magyarnyelvé beszédadat
béazis, Beszédkutatas ‘98, MTA Nyelvtudomanyi In-
tézete, Budapest 1998, pp. 163-177

Vicsi Kldra

Az Eé6tvos Lorand Tudomanyegyetemen szerzett tandri diplomat.
Hosszu évekig a MTA Akusztikai Laboratdriumaban dolgozott,
Jjelenleg a BME Tavkozlési és Telematikai Tanszékén beszédakusz-
tikai, fonetikai, beszédfelismerési témak témavezetdje.

Beszédadatbazisok a gépi beszédfelismerés segitésére

Egyetemi doktori fokozatat az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
Nyelvészeti Tanszékén szerezte 1982-ben. PhD fokozatat fizikus-
ként védte meg 1992-ben. Altaldnos jellemzdje az interdiszcipling-
ris szemléletmaod.

1991-ben munkatarsaival a Magyar Feltalalok Egyestilete, az OMFB
és az Orszdgos Talalmanyi Hivatal kézos Invencié dijat kapta be-
szédfelismerd berendezés létrehozdsaért. 2000-ben megosztott
Akadémiai dijat kapott altalanos beszédkutatasi tevékenységéert.
Jelenleg — eurdpai kutatasi program keretében — koordindtora a
SPECO-csoportnak, amely szamitogép-alapu beszédoktato és gya-
korlé rendszer tobbnyelvi megvaldsitasaval foglalkozik.

Aktivan részt vesz a BME Villamosmérnoki és Informatikai Kara ok-

tatdsi tevékenységében is.
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Tavkozlés-politikai vilagforum
az internettelefonrol

DR. SzILAGYI SANDOR

osztalyvezetd, Hirkozlési Féfellgyelet

DR. TAKACS GYORGY
HTE fdtitkarhelyettes, tdvkozlési igazgatd, Hirkézlési Féfeliigyelet

Az internettelefon témakdrében zajlé események olyan mértékl érdeklddést valtottak ki, hogy az ITU az ezévi Tavkézlés-politikai vildgféru-

mot ennek a kérdésnek szentelte. Magyar szakértdk is részt vettek a forum elSkészitésében. Jelen beszamold ismerteti a férum esemé-

nyeit, dokumentumait és azokat a vitdkat, amelyek igazan érdekessé tették a négynapos eseményt.

Az ITU fétitkarsaga 2001. marcius 5. és 10. kozott tar-
totta Genfben a vilagférumot (WTPF-01). A magyar
igazgatas képviseletében dr. Szildgyi Sandor és dr. Ta-
kécs Gyorgy (HIF) vett részt a forumon. Kordbban mar
volt két szakértdi elékészité értekezlet 2001 januérja-
ban, illetve 2000 decemberében.

Az lléseken megtargyalt munkaanyagok

Az Ulés a januari informalis szakértdi értekezlet altal
el6készitett fétitkari jelentés és az ahhoz mellékelt
Opinion A, Opinion B és Opinion C ¢cim(i anyagok alap-
jan dolgozott, melyekhez az interneten el6zetesen
hozza lehetett férni.

F6bb témak, tapasztalatok

Az Information Session négy részbdl allt. Az elsé rész-
ben az IP-telefon mUszaki kérdései szerepeltek elsé-
sorban a terllet vezeté gyartoinak eléadasaban.

A masodik rész az egyes orszagok tapasztalatait be-
mutaté kerekasztal-beszélgetés volt. Ezen a venezue-
lai, franciaorszagi, szingapuri, botswanai, egyiptomi, ki-
nai €s dél-koreai helyzetet ismertették.

A harmadik rész gazdasagi és piaci kérdésekkel foglal-
kozott. Emlitésre kerlltek érdekes adatok, mint pl. az
USA-bdl és Kanadabol Eurdpaba iranyuld VolP forgalom,
amely cstcsidében 56 Gbit/s-t tesz ki. Az arviszonyok jel-
lemzésére a Gemini (USA) képviseldje azt llitotta, hogy
a VolP egy bitre esd koltsége 1/8 része az aramkorkap-
csolt tovabbitas koltségének. Masok allitdsa szerint a ta-
rifak a nemzetkozi hivasok viszonylatdban atlagosan a ha-
gyomanyos mod egynegyedét teszik ki.

A negyedik részben ismét kerekasztal-beszélgetés
folyt tavkozlés-politikai és szabalyozasi vonatkozasokrol.
Erre a megbeszélésre meghivast kapott Szilagyi Sandor,
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aki rovid osszefoglaléjaban attekintette a tavkozlés ma-
gyarorszagi fejlédését az elmuit években, és ismertette
az internettelefon magyarorszagi szabdlyozési elveit és ta-
pasztalatait. Kilondsen nagyra értékelhetd, hogy a kerek-
asztalnal tarsai voltak N. Argyris igazgatd (EU), R. Guerre-
iro az ANATEL elndke (Brazilia), S. Ness Commissioner
FCC (USA). A kerekasztal-megbeszélés szdmos kérdése,
valamint a tovabbi személyes megkeresések igazoltak,
hogy hasznos és sok orszag részérél érdeklédést keltd
informaciokat szolgéltatott a magyar résztvevé osszefog-
laléjaval és a kérdésekre adott valaszaival.

A WTPF-01 eseményei

A bevezeté el6adasokat az aldbbi holgyek és urak tar-
tottak: Mr. Bjorn Rosengren — Minister of Industry, Em-
ployment and Communications (Sweden), Mr. Leonid
Reyman — Minister for Communications and Informa-
tization (Federation of Russia), Ms. Fatimetou Mint
Mohamed Saleck — Secretaire d'Etat auprés du Premi-
er Ministre chargé des Technologies Nouvelles (Mauri-
tania) and Ms. Virginia Sheffield — Assistant Vice Pre-
sident, Regulatory Affairs, Genuity Inc.

A bevezetd eléadasok utén az ITU fétitkara ismertet-
te az internettelefonrol interneten mar kozzétett jelen-
tés tartalmat, amit a kb. 600 résztvevé néhény apro
megjegyzés és kiegészités utan elfogadott. A pontosi-
t6 megjegyzések az elsé részhez kapcsolddtak.

A forumon munkadefiniciéként az alabbi értelmezést
hasznalték: ,Az internettelefon altaldnos értelemben be-
széd, telefax és hasonld szolgéltatasok jelatvitele rész-
ben vagy teljes egészében csomagkapcsolt IP-alapt héa-
|6zatokon. A fétitkari jelentésben és az Gsszes tobbi do-
kumentumban az internettelefon behelyettesithetd a
VolIP (Voice over Internet Protocol) elnevezéssel.”

Az internettelefon fontossagarél az 1. dbra szemlé-
letes képet ad.
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1. dbra Az internettelefon forgalmanak novekedése

Annak ellenére, hogy a kezdettél fogva minden részt-
vevd szamara vildgos volt, hogy a férum dokumentumai
semmiféle kotelezettséget nem jelentenek a résztvevok-
re és a tagallamokra, a féorum dokumentumainak maso-
dik csomagja — a véleménynyilvanité dokumentumok —
hosszas és éles vitdkat valtottak ki. A fétitkari jelentés
tervezete januar vége 6ta az ITU honlapjan olvashato.

A fétitkari jelentés a bevezetés utan 6sszefoglalja:

e Az |P-halézatok miszaki és lizemeltetési tényezdit,
ezen belll a héalozati infrastruktura fejl6dését, a
szabvanyositast, a szolgaltatdsminéséget, a szdmo-
zasi és cimzési kérdéseket, valamint az ITU tanul-
manyi bizottsdgok szerepét és tevékenységét.

e Az |P-telefon gazdasagi kérdéseit és a tagallamokra,
szektortagokra gyakorolt hatasokat, ezen belll az inter-
net dltal kindlt Uj lehetdségek, piacok, szolgaltatasok és
szereplék, koltségek és tarifak, hatdsok a tavkozlési
szolgéltatdkra, helyettesithetéség és forgalom éattere-
|6dések, hatas a tagéllamokra és a szektortagokra.

e Az IP-telefon szektorpolitikai és szabalyozasi vonat-
kozasait, ezen belll célkitlzések, altaldnos jovékep,
szolgéltatoi engedélyek, megkllonboztetések a sza-
balyozasban, szolgéltatéstipusok, a beszéd és adat-
kommunikécié viszonya, szolgaltatdsmindség, funk-
cionélis egyenléségek, technoldgiasemlegesség, kon-
vergencia folyamat, hatas az univerzalis szolgaltatas-
ra, nemzetkozi tgyekre.

e Fejl6dési utak és emberi eréforrés fejlesztési kérdeé-
sek. Az IP-telefon vilaga szakadékot nyithat a fejlett
és fejletlen vilag kozé, és kiszorithatja a fejletleneket
a legigéretesebb Uzletagakbdl. Az emberi eréforras
fejlesztés kritikus eleme mindenutt a vilagon az IP-
telefon fejlédésének.

A jelentés négy , Véleménnyel” zérul. A k6z0s vélemé-
nyek a multban mindig meghatarozéi voltak az ITU
tovébbi munkéajanak és a tagok fejlesztési iranyvonalénak.

Opinion A

Az IP-telefon éltaldanos hatésai:

e az ITU tagjaira kalonds tekintettel a tagallamok tav-
kozlés-politikai és tavkozlés szabdlyozasi tevékeny-
ségeére,
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e a fejl6d6 orszagokra, kulonds tekintettel a tavkdzlés-
politikai és szabalyozasi programokra, valamint a mda-
szaki és gazdasagi tényezdkre,

® a szektortagok muikodésére, nevezetesen a gazdasa-
gi kihivasok és kereskedelmi lehet8ségek terlletén.

Opinion B

A tagéllamok és szektortagok mikodését segité akcidk
az IP-telefon tavkozlési kornyezetben valé megjelenése-
kor bekovetkezd valtozasokkal kapcsolatban, beleértve
a helyzetelemzéseket és az 6sszehangolt akcidkat.

Opinion C

A tagorszadgok és szektortagok segitségére szolgald
akciok, amelyekben az IP-telefon emberi eréforras fej-
lesztésre gyakorolt kihivasaira valaszolhatnak, kilonds
tekintettel a szakképzésre és a technoldgiatranszferre.

Opinion D

Alapveté tanulmanyok készitése és tudaskozpont léte-
sitése az ITU keretén belll, amelyekkel az internettele-
fon bevezetését segitik fejl6dé orszagokban.

Altalanos megjegyzések

Az A, B, C, D dokumentumok azért valtottak ki éles vi-
tdkat, mert az internettelefon akér mint technolégia,
akar mint szolgaltatas komoly veszélyeket jelent a fej-
|6désben.

e Szélesitheti a szakadékot a fejlett és fejl6dé vilag ko-
z6tt (digital divide). A fejl6dé orszagok képviselsi meg-
kérdezték ennek kapcsan a gyartok képviseldit vallal-
jak-e a forumon annak nyilt kijelentését, hogy az IP-
telefonrendszerek tényleg olcsobbak szamukra az
aramkorkapcsolt hagyomaényos rendszereknél, s
kérdésikre nem kaptak megerésité valaszt. Novel-
heti a fejl6dé orszagok kiszolgaltatottsagat, hogy csak
a legjobban megfizetett szakérték képesek IP-alapu
rendszereket tervezni, izembe helyezni és mukod-
tetni. Ezekbdl a szakemberekbdl még Németorszag
is behozatalra szorul.

e Alddshatja az egyes nemzeti gazdasagok jelenté-
keny erejét jelentd nagy tavkozlési vallalatok miko-
dését. '

* Megsziinnek vagy csokkenhetnek jelentékeny alla-
mi bevételek.

e Egyes orszagok mikddése szempontjabdl meghata-
rozd tévkozlési vallalatokat csak jelentékeny &llami
intervenciéval lehetséges majd életben tartani.

e El6fordulhatnak olyan fejlédési utak, amelyek adott
orszagban a telefonéalas hatdrozott dragulésat ered-
meényezhetik. '

A vita soran azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy
szabad-e technoldgiafliiggé szabélyozéast a tovabbiak-
ban is alkalmazni a tavkozlésben, taldlé példék szolgal-
tattak magyarazatot. Bar éaltaldnosan jarmuvekrdl van
sz6, mégsem technoldgiafliggetlenll szabjak meg a gu-
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miabroncs paramétereit a gépjarmdveknél vagy a men-
t66vek paramétereit a hajoknal.

Azok a delegéciok, melyek orszdgdban a tavkdz-
lésben nagy, allami részesedés van (Németorszag,
Oroszorszag, Kina) egységesen elutasitotték azt az alli-
tést, hogy a VolP technolégiaval kiépitett halézat ol-
csobb lenne a klasszikus vonalkapcsolt hal6zatnal. Fel-
emlitették — a teljesség igénye nélkil — azokat a prob-
I[émaékat, amelyek a VolP technolégidban még vizsgala-
tokat igényelnek. llyenek a szolgéltatdsmindség, a se-
gélyhivasok elérhetésége, a torvényes lehallgatas, de
a kinai fél azt hangsulyozta, hogy a Kindban gyéartott
dramkorkapcsolt technoldgia berendezései messze
olcsébbak, mint a csak kilfoldrél beszerezhetd VolP
eszkozok.

Résztvevok

A WTPF-01-en a regisztralt 480 fénél tobb jelent meg,
mert volt olyan orszdg, amelynek képviseldi az eléze-
tes jegyzéken nem is szerepeltek. A magyar delegacié
a maga két kuldottjével az egyik legszerényebb volt;
Romania pl. 5 fével, az USA tobb, mint 40 fével képvi-
seltette magét. Ilgaz a szdmokban a tavkozlési ipar kép-
viseldi (a gyartok és néhol a szolgaltatok) is benne sze-
repelnek.

Tavkozlés-politikai vilagférum az internettelefonrol
Koévetkeztetések, javaslatok

Az Information Session és a WTPF-01 érdekes megvi-
lagitasba helyezte a VolP-t. Megmutatta azokat a ter(-
leteket, ahol még a szabdlyozdsnak tennivaldi vannak
mielétt a VolP-t az &ramkoérkapcsolt telefon teljes érté-
ki helyettesitéjeként elfogadna. Ezért a magyar rész-
vétel nagyon hasznos volt, nem beszélve arrél a meg-
tiszteltetésrdél, hogy maéd nyilott a VolP-vel kapcsolatos
sajatos magyar Ut ismertetésére is.

Dr. Szildgyi Sdndor

1959-ben végzett a BME Villamoskardnak gyengedramu szakan.
1970-ben digitélis elektronikai szakmérndki oklevelet kapott. 1993-
ban a delfti egyetemen posztgradudlis képzés keretében , Master
of Business Telecommunication” cimet nyert el, 1995-ben doktoralt
a BME-n. Pélyakezdéstdl 33 éven at a BHG fejlesztémérndke volt,
majd 1992-ben kerlilt a Hirkézlési Féfellgyelet jogelddjéhez. Jelen-
leg a Hirkézlési Féfelligyelet miszaki szabéalyozasi osztélyat vezeti.

Dr. Takédcs Gyérgy

1972-ben végzett a BME Villamosmérnéki Karan. A PK| Tavkézlés-
fejlesztési Intézetnek és jogelédeinek munkatérsa volt 1995-ig.
Ezutan az Ericsson Magyarorszdg tandcsaddjaként dolgozott.
1999-t6l a Hirkozlési Fofelligyelet tavkozlési igazgatdja, valamint a
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet fétitkarhelyettese.

il

Az IP (Internet protokoll) alapu hangtechnoldgia mér valéség. Az interneten keresztlli megbizhatd, j6 miné-
ségl hangtovabbitas megjelenik az Uzleti szféraban, otthon, sét, még a tévéképernyén is. A hang- és adatfor-
galmat egyazon hélézaton keresztll tovabbité Cisco technoldgia lehetéséget jelent az alacsonyabb aron el-
érheté hangszolgaltatdsokhoz. Nem véletlen, hogy az Uj technolégia mar meg is jelent a filmekben és a televizi-
6s show musorokban. Eddig 78,3 millid nézé talalkozott vele a filmvasznon, illetve a képernydn.
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A Siemens Uj megoldasa, a HomeStation modul szerepe, hogy a racsatlakoztatott készilékre érkezé hivasokat at-
irdnyitja fix készllékre.

A kimend hivasok kozll a mobilhdldzatra irdnyuldkat a mobilkésziiléken keresztil kezdeményezi, igy tarifajuk
halézaton bellli 6sszeg marad. A HomeStation legnagyobb elénye, hogy athidalja a lakés kilénb6zd pontjainak
téreré-kilonbségeit.

A HomeStation a CeBIT-en bemutatkozik a kdzonségnek.

K2
0’0

A Sun a BMC Software-rel egylittm(ikodve integrélta a Sun automatizalt Dynamic Systems Domains ter-
mékét a BMC Software PATROL®-al, és U] megoldast dolgozott ki a rendszerek automatikus, terhelésalapu
dinamikus &tkonfiguralasara (Workload-based Automated Dynamic Reconfiguration, LADR). A BMC Software
a rendszerteljesitmény nyomon kovetésére és a Sun Enterprise 10 000 szerver — ismert nevén Starfire™
— tartomanyainak megeléz6 jellegU felligyeletére alkalmas.
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PALYAZATI FELHIVAS

A tudomaényos technolégiai és innovaciés mutaték kézos
alapjanak létrehozésa

A felhivas szédma: IHP-CBSTII-01-1
A felhivast az EU hivatalos lapjanak C 13. szdméban tették kozzé

E projekteknek és halozatoknak az a célja, hogy az eurépai KTF stratégidk kia-

lakitdséhoz, koordindlasahoz és értékeléséhez j6l felhasznalhaté pontos és

dsszehasonlithatd mutatokkal és elemzésekkel szolgédljanak a legkllonbozébb

(nemzeti, regionalis eurdpai, vilag) viszonylatokban és szinteken.

Mindezt figyelembe véve és annak érdekében, hogy a Bizottsag hozzajaruljon

olyan Uj mutatok, valamint a tudomanyos és a technoldgiai mutatok elemzé-

sénél alkalmazott Uj mddszerek kifejlesztéséhez, amelyek megfeleinek az eu-

ropai TéT dontéshozdk igényeinek, a palyazati felhivdsok a kdvetkezé témakorok-

re vonatkoznak: ’

1. téma: Uj mutatdk az Eurépai Kutatasi Térség kialakitasahoz

2.téma: A TéT, az innovacié és a gazdasagi teljesitmény mutatdinak Ossze-
kapcsolasa

3.téma: Az eurdpai kutatdsi és innovaciés rendszerek és politikdk dinamikéja-
ra, gyenge pontjaira és hatékonysagara vonatkozé mutatok

4.tema: A tudomany eés technolégia mennyiségi elemzéséhez sziikséges
Uj mutatdk és megkozelitési modszerek

A pélyazat lebonyolitdsdhoz rendelkezésre allo 6sszeg: 5 millié eurd

Beadési hataridé:

2001. aprilis 17., 17 6ra az elsd értékeléshez
2001. oktéber 15., 17 6ra a méasodik értékeléshez

Tovabbi informaci6:

European Commision Directorate-General for Research
e-mail: improving@cec.eu.int, internet: http://www.cordis.lu/improving
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A csomagkapcsolt beszédatvitel
minositése

BREBOVSZKY JUDIT

fizikus

A tdvbeszél6-6sszekottetések mérésénél a szubjektiv minéséget nem lehet determinisztikus jellemzék mérésével meghatdrozni. Nemzet-
kézi 6sszefogédssal olyan méréeszkézoket dolgoztak ki, melyek leutdnozzak a csomagkapcsolt hdlézatok zavarait. Megfeleld illesztésekkel a
szubjektiv véleményvizsgalattal sszhangban Iévé objektiv eredményeket kaptak.

A telefon megjelenése 6ta folyamatosan felmertl a
kérdés, hogy milyen alapon lehet annak mindségét
megitélni. Kezdetben a szubjektiv vélemények is ele-
genddéek voltak, azonban a fejlédés soran el6térbe ke-
rlltek a precizehb vizsgalatok. Ezek k6zott elsé helyen
szerepel az érthet6ség mérése, melyet mondat-, sz6-
vagy szétagérthet6ség jellemez. Altalaban az értelmet-
len szétagok helyes megértését tartottdk a leginkabb
karakterisztikus jellemzének, mert nemzetkdzi 6ssze-
kottetéseket gy kell méretezni, hogy kilonbdzé anya-
nyelv( felhasznalok is megértsék egymast.

Ezt kovette Fletcher, [1] aki igyekezett olyan atviteli
jellemzdéket meghatarozni, melyek értéke 6sszerendel-
het6 az Osszekottetés érthetéségével. Eredményei
alapjan kialakult a megengedhetd 6sszekottetés-csilla-
pitas, a lineéris és nemlinearis torzitdsok, a zajok, az &t-
halldsok, az 6nhang és a futési id6 felsé hatéra. Ennek
elénye az volt, hogy a telijes Osszekdttetésre eldirt,
illetve megengedhetd, mérhetd objektiv jellemzéket
az 0sszekottetés mentén fel lehetett osztani, és igy
a kiilonboz6 szakaszok 6sszekapcsolasa utan is kielégi-
16 érthetéségl és hanghliségl beszéd érkezett a vég-
pontra. !

Ezt koévetden D. L. Richards professzor [2] dolgozott
ki még pontosabb felosztasi modszereket. Figyelembe
vette azt is, hogy az dsszekottetésben egyre nagyobb
aranyban szerepel digitdlis atviteli Ut és digitalis kap-
csoldberendezés, ezért a digitalizélas hatésait is figye-
lembe vette. A kvantalasi torzitas, a bithibaarany és a
dzsitter hatdsa is szamithaté lett. Ezeket figyelembe
véve dolgozott ki az ITU ajanlasokat az analég-digitélis
vegyes haldzatokra és annak szakaszaira.

1990 utdn a CCITT Xll-es tanulmanyi bizottsaga-
nak Speech Quality Expert Group-a (SQEG) tovéabb
folytatta a beszédmindgsitéssel kapcsolatos kutatasait
annak érdekében, hogy az a komprimalt beszédre és
a mobilrendszerekre is alkalmazhaté legyen. Ennek
eredményeként az ITU-T Xl bizottsaga kialakitotta az

E-modellt, melynek lényege, hogy meghatarozték a
hangossagi mérték, a terjedési id6, az 6nhang, a stabi-
litds, a kvantdlasi torzitds hatdsat a szubjektiv érzéke-
lésre. Ezen kivll figyelembe vettek egy A-tényezét,
amely bizonyos mértékben kompenzalhatja a mindsé-
gi romlasokat, mert segitségével figyelembe lehet
venni, hogy a telefonalé bizonyos kériimények kozott
tolerans lehet a minéségcsokkenté tényezdkkel szem-
ben. Ennek alapjan alakitott ki az ITU-T egy olyan refe-
rencia OsszekoOttetést és szamitégépes programot,
mellyel az E-modelinek megfeleléen a kilonféle miné-
ségromlasok hatdsa egylttesen is meghatarozhaté.

Ez az eljaras azonban még mindig nem vette figyelem-
be, hogy a csomagkapcsolds sordn nemcsak stacioner
jellemzdk rongaljgk a beszédet. Az aktiv id6 elsé pillana-
taiban elveszhetnek hangok, kialakulhatnak lecsengési
folyamatok, melyek az E-modellel sem kovetheték pon-
tosan. A nagy tomeg( adatatvitelre méretezett haldzat
sok esetben nehezen tudja kielégiteni a valés idejl be-
szédkapcsolatra vonatkoz6 igényeket. Ezért a holland ki-
ralyi Posta Kutatéintézetében (KPN Research) és a
British Telecom szolgaltatok kutatélaboratériuméban [3]
megkezdték egy-egy olyan muszer kialakitdsat, amely
objektiv médszerekkel tudja a beszédmindséget merni,
fuggetlendl az alkalmazott atviteli médtoél. A kdvetkezdk-
ben ennek kévetelményeit, a mlszer mikddésének el-
vét és a megoldast vazoljuk.

Célkitizések

A hélézaton a névekvé adatforgalom ellenére a telefon-
hivdsok szdma még mindig meghatarozé. Lehetséges,
hogy a felhasznélt sdvszélességben vagy a bevételben
mar nem all elsé helyen, de a kdzvéleményt még min-
dig igen erésen érdekli. A beszéd minéségét, érthets-
ségét és természetességét az eddigiekben az analég
PSTN-halozat hatarozta meg. Ezt szoktdk meg a fel-
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1. dbra A hangtisztasdg mérése

hasznalok, és minden () megoldast ehhez hasonlita-
nak.

A csomagkapcsolt, digitélis, komprimalt beszéd sok
esetben nem elégiti ki a felhasznaldéi igényeket. Ugyan-
akkor a minéség javitasat nem lehet az analég héldza-
tok mindségi paramétereinek javitdsaval elérni. Nem
lehet ezen kivil a mindség mérészamat sem az eddig
szokasos eszkdzokkel meghatérozni. Ebbdl kiindulva
tobb tavkozlési szolgéltatd és a Nemzetkdzi Tavkozlési
Unié (ITV) szlikségesnek tartotta olyan objektiv méré-
eszkoz kidolgozasat, amely egyértelmlen 6sszhang-
ban van a felhasznaldok értékitéletével, de nem kapcso-
l6dik a halozat fizikai paramétereihez, mlszaki megol-
désahoz.

A kordbban meghatérozo jellemzdék helyett (szint, tor-
zitds, zaj, stabilitds) Ujabb tényez6k rongéljidk a beszéd
természetességét, mint példaul a késleltetések mérté-
ke, id6beli véaltozdsa, csomagvesztés, hangzdvesztés.
Ezek egy része mar a mlholdas tavkozlés elterjedésekor
felmerUlt, azonban ott lehetéség volt arra, hogy a nem-
zetkozi ajanlasok tiltsdk egy Osszekottetésben tébb mi-
holdas szakasz megjelenését. llyen korldtozasok az
internetprotokoll alapjan végzett iranyitdsnal nehezen
képzelhetdk el. Ezért itt kilondsen nagy sulyt kell fektet-
ni a végtél-végig vald mérésre, valamint a halézatfligget-
len kiértékelésre. Még érdemes megemliteni a mobil-
Osszekottetésekkel kapcsolatos problémaéakat, melyeknél
a térerévaltozas és a beszédkompresszié szintén Ujszerl
minéségcsokkenést hozhat létre.

20

A miszaki fejlédést nem szabad fékezni, tehat mind az
internet, mind a mobilrendszerek tovabbi terjedése varha-
16. Ez pedig kotelezévé teszi Uj vizsgalati médszer kidol-
gozasat, melynek elsé eredményei mar érzékelhetdk.

A mérés elve

A kiindulé gondolat az volt, hogy az 6sszekottetés be-
menetére adott beszéd vagy beszédjellegl jelek jel-
lemzéit vetik Ossze az dsszekdttetés kimenetén meg-
jelend elektromos jellel. Méas széval a mikrofon kime-
netétdl a hallgaté bemenetéig létrehozott 6sszekdtte-
tés jellemzéit vizsgéljak. Ebben a vizsgélatban a han-
gossagi mérték kozvetlentl nem jelentkezik, mert azt
mar nem elektromos jelre, hanem akusztikus értékre
vonatkoztatjak. Feltételezik azonban, hogy a kivalé mi-
néségl mikrofon és hallgatd hien alakitja at a jeleket.

A mérés folyamata négy részbdél tevédik 6ssze. A lé-
pések a kovetkezdk: '

o A bejové- és a kimendjelet idében szinkronizaljak,
vagyis a bemendjelet oly mértékben késleltetik,
hogy az a kimendjel kritikus pontjaival illeszkedjen.
Vagyis a minéségben csokkentett jelet 6sszehangol-
jak a bemendijellel. Ezzel a késleltetést kikliszobalik,
és egyben meghatérozzédk a késleltetés atlagos ér-
tékét. Ez mas szbval azt jelenti, hogy a bemend- és

P
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A csomagkapcsolt beszédatvitel mindsitése

sik a késleltetési id6 fliggvényében, majd az igy ka-
pott késleltetési idével korrigaljdk a bemendjelet.

e A mésodik lépés az atlagszint illesztése. Ennek so-
ran a szakaszcsillapitast vagy erésitést kompenzal-
jak. Ugy allitjak be a szintet, hogy a két jel kozott a
keresztkorrellacid maximélis legyen. A teljesitmény-
szintek Osszehangoldsa utan a szintérték azonos,
csak a sav egyes részei vagy az idétartomanyokban
vizsgélt jelek kulonbdzhetnek egymastol. Tehat
meghataroztak a szakaszcsillapitéast és 6sszehangol-
ték a szinteket.

e Az id6tartomanyban megérkezett jeleket a frekvencia-
tartoméanyba transzformaljak. Ezzel eléallitjdk a spekt-
rumot, amit sédvokra osztanak, de nevezhetjik ezeket
dobozoknak is, mert nem azonos sévszélességiek le-
hetnek. Kisebb dobozokat hasznalnak a frekvenciasav
alsé részén és nagyobbakat a felsénél. Ez a Iépés kri-
tikus az érzékelési modell kidolgozésa sorén.

e A negyedik Iépésben a dobozokat paronként dssze-
hasonlitjdk, és a kulonbségeket a vételi (perceptual)
modell alapjan sulyozva kiértékelik.

A mszer fejlesztése

Az objektiv beszédmindség vizsgaldeszkdz kidolgozé-
séban két Uzemeltetd ért el jelentds sikereket. A hol-
land KPN kutatéalloméasa PSQM elnevezéssel (Percep-
tual Speech Quality Measurement) dolgozta ki vizsgé-
|[6berendezését. Ez volt az elsé eszkdz és ezt javasolta
~ éltalanos hasznélatra az ITU-T a P.861-es ajanlasaban.
Ezt kbvetben a British Telecom kutatdéi PAMS elneve-
zéssel (Perceptual Analysis/Measurement System) ha-
sonld célu és hasonld eredményeket ad6 eszkozt dol-
gozott ki. Természetesen az utdbb elkészilt eszkdz
igyekszik elkerllni a kordbban elkészllt véltozat hibait.
Koz6s a két rendszerben, hogy a beadott beszédmin-
tak vagy beszédutanzo jelek egyarant tartalmaznak fér-
fi és néi beszédet, valamint kilénb6zé hangsulyokat,
hangerdviszonyokat.

A PSQM-nél problémat jelent, hogy az ezzel kapott
érték a szubjektiv (MOS) értékkel nemlinearis kapcso-
latban van. Ugyancsak neheziti a kiértékelést, hogy a
MOS 1-5-ig terjedé skalajan a holland muszerben
1-6,5 értékéllomanyban jelentkezik.

A PAMS elsésorban ezt a problémat hidalta &t. Ska-
ldja 1-5-ig terjed, és kozel linedris kapcsolatban van a
MOS-sal. Ezen kivil lehetévé teszi a hallgatds mindsé-
gének (YLQ) és a hallgatés hatasfokénak kuldon mére-
sét. Az elsé (a hallgatds minésége) nagyon szoros kap-
csolatban van a szubjektiv itélettel. Ettél eltérd a hall-
gatas hatasfokénak megitélése. Fliggetlendl attdl, hogy
mennyire természetes a hang, azt vizsgélja, hogy a
szbveget vagy szavakat milyen sikerrel tudja megfejte-
ni a vételoldal. Ez bizonyos fokig az agy mUkdodését is
figyelembe veszi.

Mindkét eljaras hasznosnak, sikeresnek mondhato,
hiszen a szubjektiv itélettel 90%-0s egybeesést mutat,
vagyis a tévedés valdszinlsége kisebb, mint 10%.
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Kitekint6

Bar mar rendelkeziink két elfogadhaté modszerrel,
meégis a holland és az angol kutaték megegyeztek ab-
ban, hogy a PSQM és a PAMS eljaras kedvezé tapasz-
talatait felhasznalva kozos erével tovabb dolgoznak.
Igyekeznek egy olyan modellt, és ehhez kapcsolédoan
egy olyan méréeszkdzt kialakitani, amelyik barmely or-
szagban, barmely nyelvre hasznéalhat6, és ezért az ITU-T
altaldnos ajanlasként fogadhatja el. A tervezett Uj esz-
koz elnevezése PESQ lesz (Perceptual Evaluation of
Speech Quality).

A szubjektiv itélettel az a céljuk, hogy az eddiginél
még jobb egyezés elérése valdsuljon meg.

Természetesen nem kizardlag a minéség lesz a ko-
vetkezd id6szak technikdjanak meghatarozéja. Az ar-
nak, a rugalmassagnak szintén nagy befolyasa lesz.
Ezeket a kérdéseket szintén vizsgaljdk més bizottsa-
gok, nemzetkdzi szervezetek, és ettdl fligg, hogy a
csomagkapcsolt beszéd vagy az internetprotokoll se-
gitségével iranyitott beszédkapcsolatoknak milyen lesz
a jovéje. A beszédmindség fejlesztéinek csak az a cél-
ja, hogy — amennyiben ez gazdasagilag elényos — a fel-
hasznalok ne jarjanak rosszul.
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Statisztikai elemzések felhasznalasa
e-levélfelolvaso kialakitasaban
és tovabbfejlesztésében

NEMETH GEzA, ZAINKO CSABA, FEKETE LASZLO

Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME), Tavkézlési és Telematikai Tanszék
*Westel Mobil Tavkozlési Rt.

Bevezetés

Az informécids robbanés kovetkeztében az emberek a
rendelkezéslkre all6 minden eszkozt fel kivannak hasz-
nalni a kilonféle informéacioforrasok eléréséhez. Arra is
igény mutatkozik, hogy a hagyomanyosan a szamitégép
képernydjén keresztll elolvasott elektronikus leveleket
telefonon is meg lehessen hallgatni. Az elsé ilyen rend-
szereket a 90-es évek elején az USA-ban angol nyelvre
fejlesztették ki. Az eurdpai nyelveken torténd elterjeszté-
stk jelenleg is folyamatban van, mivel egyrészt szdmos
olyan problémat meg kell oldani (pl. ékezet-visszaallitas)
ami angolban nem jelentkezik, masrészt a rendszerek ke-
zelési felliletét az adott tarsadalom szokésaihoz kell il-
leszteni. El6nyei kozé tartozik, hogy az elektronikus leve-
lezés hasznélatat egy egyszer( vezetékes vagy mobilte-
lefonnal teszi lehetévé, nem kell hozza szamitdégéppel
rendelkezni. A legtdbb gyakorlatban alkalmazott rendszer
jelenleg DTMF vezérlesi médot hasznal, a beszédfelis-
merdvel torténd navigalas fejlesztés alatt van. Jol jellem-
zi a pillanatnyi helyzetet, hogy az EU. V, Kutatasi Keret-
programja jelentds Osszeggel tamogatja a Spanyolor-
szagban hasznélatos fébb nyelvekre e-levélfelolvasd fej-
lesztését a Telefénica vezetésével (E-MATTER, a projekt
2001 januérjaban indult). A magyar nyelvi e-levélfelolva-
so fejlesztése a BME-n 1995-ben kezdédott és 1999 de-
cembere 6ta a Westel Rt.-nél Gzemszer(i szolgaltatés-
ként mUkaodik. A jelen cikkben a megoldas kialakitdsahoz
es tovabbfejlesztéséhez sziikséges nyelvi és forgalome-
lemzési vizsgalatokat ismertetjik.

Statisztikai vizsgalatokat tobbféleképpen is haszno-
sithatunk egy rendszer tovébbfejlesztése soréan. Vizs-
gélhatjuk a rendszer teljes egészét vagy csak egy ki-
sebb részére fordithatunk figyelmet. Elséként a telefo-
nos e-levélfelolvasé egyik alapveté alrendszerével a
nyelvi eléfeldolgozé modullal foglalkozunk, majd a
Westel Mobil Tavkozlési Rt.-nél a kisérleti izemeltetés
alatt, a teljes rendszer mikodésére jellemzdé forgalmi
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adatokat elemezzik. Az Gzemszerl szolgéltatds (Mail-
mondd) felhasznaloi leirasa a www.westel.hu honla-
pon talalhaté.

Nyelvi elemzések

A statisztikai szOvegelemzés segit megismerni a vizsgalt
irott nyelv olyan tulajdonséagait, amelyek a nyelvtani sza-
balyokbdl korlatozottan vagy egyéltaldn nem vezetheték
le. Mas célokkal mar végeztek magyar nyelvvel kapcso-
latos kutatasokat, példaul cimszavak eléallitdsa céljabdl
(Pajzs—Varadi 1997, Pajzs—Kiss 2000). Mi elsésorban sz6-
szintd vizsgélatokat végeztlnk, mivel az ékezetesités
problémaéjanak megoldéséhoz a magyar nyelv ilyen jelle-
gl ismeretére volt sziikséglink.

Az elemzés soran gyakorisagi listakat készitettlnk,
amelyek felhasznélhatdk a mesterséges beszédkeltés-
ben is. A statisztika a beszédfeldolgozasnal hasznalt k-
16nb6z6 szbtérak készitésekor vagy a beszédszintetizato-
rok optimalizalasakor nyujt segitséget, de tobb nyelv sta-
tisztikdjanak ismeretében a nyelvdetekcié is javithaté.

A magyar nyelv ragozé nyelv, ezért rengeteg szdalakot
lehet vele alkotni. Egyes vélemények szerint ez eléri
a tobb millidrdot is, ami azt jelenti, hogy a gépi beszéd-
felismerésben nem lehetséges minden szobalakot
egyenként betanitani és felismertetni. A kutatasban
azt is érdemes megvizsgalni, hogy az elméleti szamon
tulmenden valésagos kornyezetben hany kilénbozé ra-
gozott vagy ragozatlan széalak fordul elé.

Korpuszok gy(ijtése

A szbvegkorpuszok mérete meghatéarozza, hogy a be-
I61Uk kapott statisztikdk mennyire altalanos érvényliek,
illetve mennyire csak az adott korpusz sajatossagait
mutatjak. Ahhoz, hogy az irott magyar nyelvre jellemzd
statisztikakat kapjunk nem elég kis méretl szdvegeket
vizsgalnunk, hanem tobb millié szavas korpuszok szuk-
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ségesek. A korpuszok vizsgalatanal figyelembe kell
venni azt is, hogy milyen tematikdju szévegeket tartal-
maznak. Szlk tematika esetén a korpuszbdl csak az
adott terlletre jellemzé adatokat nyerhetink, de nem
tudunk kovetkeztetni a nyelv dsszes sajatossagara.
Speciélis felhasznalas esetén azonban elééllhat az az
eset is, hogy céliranyosan a nyelv egy adott tertleté-
nek tulajdonsagait vizsgaljuk. llyenkor arra kell nagy fi-
gyelmet forditani a szdévegek gyUjtésekor, hogy a té-
mahoz nem tartozoé részek ne kerlljenek bele ebbe a
speciélis korpuszba.

A statisztikai feldolgozdshoz csak olyan szdvegek
hasznélhaték fel, amelyek elektronikus formaban létez-
nek. A szovegkorpuszok gyUijtésekor elsésorban az inter-
neten elérheté szovegeket hasznaltuk, mert ezek széles
tematikaji dokumentumok és a vizsgalat szempontjabol
megfeleléen nagy mennyiségben elérhetdek.

A statisztikai elemzés minéségét befolyasolé tényezdk
frott szovegben is gyakran szerepelnek elirdsok, ame-
lyek rontjak a statisztika minéségét. Ez azt eredménye-
zi, hogy olyan szdéalakokat is figyelembe veszink, ame-
lyek a magyar nyelvben nem is léteznek, igy a kilonbo-
76 szbalakok szamat az elirasok el6forduldsanak gyako-
risagatol figgben felllbecsiljik.

A helyesirasi hibdk az elirdsokhoz hasonléak, de lé-
tezik egy olyan kategoéridjuk is, amelyik nem a széveg
frojanak hibajabdl keletkezik. Még mostanaban irott
szOvegek esetében is el6fordul, hogy az 7 és [ bett
nem hasznélja a gépeld, mivel a billentylizetén nem ta-
lalhaté meg. Hasonl6 probiéma az is, hogy egyes sza-
mitdgépes programok rosszul kezelhetik az ékezetes
betliket, igy elveszhetnek a betlikrél az ékezetek. llyen
okokbol leggyakrabban az 6 és az d betlik mddosulnak.
Problémat okoznak tovabba azok az idegen nyelvi szo-
vegrészletek is, amelyek a korpuszba bekerlinek. Azo-
kat a szovegrészleteket, amelyek Osszefuggden ide-
gen nyelvliek, mondat szint( nyelvdetekciodval ki lehet
sz(Urni, de azokat a szavakat, amelyek a magyar sz6-
vegbe bedgyazva csak elvétve fordulnak eld, program-
mal nem lehet biztosan megtalalni. A magyar szdve-
gekben ilyen szavak leggyakrabban a kilfoldi tulajdon-
nevek. Ezek rendszerint a hirekben fordulnak eld, kilo-
nosen a sporthirekben. A tdl sok idegen szd miatt a
korpusz elveszitheti azokat a tulajdonsagokat, amelyek
csak az adott nyelvre lennének jellemzéek.

A szbvegek tordelése soran tordel&szerkesztdk,
szOvegirok elvalasztasokat alkalmaznak a kellemesebb
vizualis hatds, illetve a jobb olvashatdsag elérése érde-
kében. Ezek az elvélasztojelek azonban a szévegek Uj-
ratordelése soran is bent maradhatnak a mondatok-
ban, de mar nem sorvégi pozicidban. Ez azt eredmé-
nyezi, hogy a szé formailag kotSjeles sz6 lesz, ami
Ujabb téves szdalakokhoz vezet.

A statisztika eredményeit az is befolyasolja, hogyan
hatarozzuk meg azt, hogy a szdévegekben mit tekintink
szonak, és mik azok a karaktersorozatok, amelyeket
nem veszink figyelembe. A jelen vizsgélatnal azokat a
karaktersorozatokat tekintettik szavaknak, amelyek
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csak betliket tartalmaztak. A német eredetl szavak
egy részét kizértuk azzal a megkdtéssel, hogy a sza-
vakban nem szerepelhettek 8 és & bet(ik. Ezen szigoru
megkotések miatt elveszthetiink néhany értelmes sz6-
alakot, azonban az értelmetlen alakokat kiszUrjik.

A korpuszok tulajdonségai

e nytud: A MTA Nyelvtudomanyi Intézetének Magyar
Nemzeti Szovegtara (1999-es éallapot). Itt a kiindula-
si dllapot nem a szbveg volt, mivel mar a gyakorisa-
gi lista rendelkezéstnkre allt. llyenkor azonban nincs
lehetéség arra, hogy szovegkdrnyezetben vizsgal-
juk a szavakat. Ezzel az adatbazissal elsésorban a
szdgyakorisdggal 6sszefliggd sajatossagokat vizs-
galtuk.

A korpusz 6sszesen (0): 20 805 975 szot tartalmazott,
és a klilénbozd szoalakok szama (k): 691 159 volt.

e mek: A Magyar Elektronikus Kényvtar gyUjtemé-
nyeibdl tobb mint 2000 magyar nyelvld dokumentu-
mot hasznéltunk fel. A kivalasztott szovegek tema-
tikadja nagyon vegyes. Irodalmi mUveket, tudoma-
nyos cikkeket, jogi és kéznapi irasokat is talalunk
kozottik. Osszehasonlitva az nytud korpusszal ész-
revehetd, hogy a majd harmadnyi méret ellenére a
klonb6zé szdalakok szdma nagy, ami a széles te-
matikaval magyarazhato.

6: 6 799 701 sz0, k: 522 432 526

e mn: A Magyar Nemzet tizezer, az interneten is
megtalalhaté cikkét tartalmazza, amelyek 2000. &p-
rilis és oktober kozott jelentek meg. Ez a korpusz
mar nem éltalanos tematikaju, féként sajtonyelve-
zet( irdsokat tartalmaz. Fontos azonban, hogy a kor-
puszban szereplé dokumentumok frissek, a jelen-
kor nyelvezetét tlkrozik. Az eredmeények kiértéke-
lésekor figyelmet kell arra forditani, hogy a vizsgalt
id6szakba beleesik a 2000. évi Sydney-ben megren-
dezett olimpia is. Az arrél sz6lé beszamolok sok ide-
gen nevet, illetve a kdznyelvben ritkdbban hasznélt
sporttal kapcsolatos sz6t is tartalmaznak.

6: 4 373 412 sz6, k: 345 657 sz0

e hvg: A Heti Vildggazdaséag 4000 cikke az elmult 3,5
évben jelent meg. A heti megjelenés miatt a cikkek
nagyobb terjedelmiek voltak.

6: 4 091 732 sz6, k: 311 578 526

e mh: A Magyar Hirlap megkozelitéleg 8 ezer cikkét
szintén az internetrél gydjtottik. A cikkek a 2000.
év elsd 4 honapjabdl valok.

06:2054 777 sz0, k: 196 965 sz0

Egyesitett korpuszok

Az el6z6ekben targyalt korpuszok flggetlenek egy-
maéstol, ezért lehetéség volt arra, hogy egyesitsik tar-
talmukat. Az 1. tabldzatban lathatok a vizsgalt korpu-
szok adatai. Az egyesités sordn az 6sszes sz6 szama
dsszeadddott, de a kllonbozé szavak szama mar nem,
és igy a kulénbozé szavak szamanak novekedésébdl
meg lehetett allapitani, hogy a két vagy tobb korpusz-
nak mekkora volt az a részhalmaza, amely mindegyik
korpuszban megtalalhaté. Példaul a nytud+mek egye-
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Rovidités Szavak | Kilénb6z6

szdma szavak

széma
mh+hvg+mek 12946210 761 255
nytud+mek 27 605673| 991 546
nytud+mek+hvg 31697487 | 1090 916
nytud+mek+hvg+mh 33752182 | 1129 811
nytud+mek+hvg+mh+mn |38 125594 | 1 225 101

1. tabldzat Egyesitett korpuszok méretei

sitett korpuszhoz hozzaadtuk még a hvg korpuszt, ami
306 ezer kilonbozé szdalakot tartalmazott. Az igy ke-
letkezett korpuszndl csak 100 ezerrel nétt a kilonbozd
alakok szdma, tehat mintegy 200 ezer alak mindkét
korpuszban megtalalhaté. A legnagyobb altalunk
Osszedllitott korpusz 38 millié széalakot tartalmaz,
ezekbdl tobb mint 1,2 millié szé kuloénbodzd.

Statisztikak

Az 1. &bran lathatok az onalld és az egyesitett korpu-
szok legfontosabb tulajdonséagai. A fliggdleges tengely
a kulonboz6 szbdalakok szamat, mig a vizszintes ten-
gely a klilonb6z6 korpuszok méretét jelzi. A korpuszok
neve roviditve az dbra aljan taldlhato a leirasnak, illetve
az 1. tabldzatnak megfeleléen.

A legfelsé pontsor a korpuszokban el&forduld kulon-
b6z8 szoalakok szamat jeldli. A szorosan alatta talélha-
té négyzetek azt mutatjak, hogy hany kilénbdz6 szda-
lakot kllonboztethetlink meg amennyiben az ekezetes
szavakat Ugy csonkoljuk, hogy az ékezetes betlk he-
lyére az ékezet nélkuli alakot irjuk. Példaul az 4gyat sz6
csonkolt alakja az agyat szd. Végul a két alsd sorozat
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azt mutatja, hogy hany kulénbozé ékezetes, illetve éke-
zet nélklli szodalak taldlhaté a korpuszokban. Minden
egyes korpuszhoz a négy egymas alatt elhelyezkedd
pont tartozik, és a korpuszok roviditései a pontok alatt
szerepelnek. A 4 laposodd gorbe a pontsorozatok loga-
ritmikus kozelitései, amelyek a véltozasok trendjét jele-
nitik meg. A legfelsé gorbe tehét a korpuszokban talal-
hatd kilonb6zé szavak szamat adja meg a korpusz mé-
retének fliggvényében. Lathatd, hogy kis korpuszmeé-
ret esetén még meredeken emelkedik a kulénbozd
szavak szama, de ahogy egyre tobb szoveget vizsga-
lunk egyre gyakrabban fordulnak elé azonos szavak,
fgy a kilonb6zd szavak szamanak ndvekedése lelassul.
A gorbéhez tartozé pontsorozatban egy torést talélha-
tunk, melyet a nytud okoz. A korpusz tdbb mint 20 mil-
lios szoszdmahoz képest a kiulénb6zé szavak szama
csak 700 ezer korll van, pedig a kdzelité gorbe mar
900 ezret indokolna. A kapott érték valdszinlleg azért
kisebb a vartnal, mert az dbrén szereplé tobbi korpusz
széles tematikdbol kisebb mennyiséget tartalmaz. A
nytud-ban azonban szlkebb tematikdbol nagyobb
mennyiségl szoveg talalhatd. Ez a kisebb tematika vi-
szont kisebb valtozatossagot biztosit, ez okozza a pont-
sorozat ,beesését”.

A kozelité gorbe egyenletébdl megéllapithato, hogy
az 1% valtozasi sebesség — ami azt jelenti, hogy atla-
gosan minden egyes U] kilonbozé széhoz a korpusz
meéretét 100 széval kell megndvelnink — 31 millié sz6-
nal taldlhatd. Az 1%o0-es hatér viszont mar 310 millio
szoénal van, ami mar nemzetkozi 6sszehasonlitasban is
rendkivil nagy korpuszt jelent, és elérése rendkivil
munkaigényes feladat.

Fentrél a masodik gorbe szorosan simul a kulénbd-
76 szavak gorbéjéhez. Ez azt jelenti, hogy a korpusz
gyakorlatilag olyan szavakkal bévul, melyeknek ,,cson-
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1. dbra Onallo és egyesitett korpuszok dsszehasonlitdsa
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kolt” (ékezet nélkili) alakja mar eddig is szerepelt a
korpuszban. Az ékezetesitésben ennek fontos szerepe
van. Ezt a kovetkezé fejezetben részletesebben vizs-
galjuk.

Az als6 két gorbébdl az ékezet nélkili szavak szamat
figyelve lathaté, hogy a gorbe 30 milliés korpusznal
szinte mér vizszintes. Ha ezt a tendenciét tartana a 400
ezres hatart elméletileg 200 millié szénal érné el.

Ekezetesftés
A szavak el6fordulasanak gyakorisdga felhasznalhato
ékezet nélkll irott szovegek ékezetesitésére. Tokéletes
visszadllitdsra nincs lehetéség, de a statisztikabol kinyert
adatok segitségével az esetek nagy részében jol becsUl-
hetd az eredeti alak. Ez a fajta ékezetesités elsGsorban
olyan helyen hasznélhaté, ahol a sebesség lényeges,
nincs idé és eréforras nyelvtani vagy egyéb elemzésekre.
Els6 lépésben az ékezetes alakrol leszedjik az ékeze-
teket, igy megkapjuk azt az alakot, amellyel az ékezetesi-
tés soran taldlkozni fogunk. A statisztika készitésekor
minden csonkolt alakhoz feljegyezzik, hogy milyen éke-
zetes alakok tartoznak hozzd, és azok milyen gyakran for-
dulnak elé. Azokban az esetekben fordulhat elé pontat-
lansag, ahol egy ékezet nélklli alakhoz tobb ékezetes
alak tartozik, vagy csak egy ékezetes alak taldlhato, de az
ékezet nélklli alak is értelmes. Ilyen példaul a meg és
még szb, ahol mindkét alak értelmes és a 2 alaku szavak-
hoz tartoznak. A 2. tablédzatban az szerepel, hogy hany
olyan ékezet nélkuli alak van a korpuszban, amelyek eb-
ben az értelemben ,kétesek”. Az abszolut eléfordulds
(kozépsd oszlop) mellett a szélsé oszlop azt mutatja,
hogy az 6sszesen 1 054 983 kilonbdzé csonkolt szdala-
kot tartalmazo korpusz hany szézalékat teszi kia 2, 3 stb.
kétes alakot tartalmazéd szd. A kdvetkezd példan egy
olyan kétes sz6 lathatd, amelynek 4 alakja van és Gssze-
sen 2 062-szer fordultak elé a teljes korpuszban.
Példa: arat
52,6%

arat arat
41,10% 0,05%

arat
5,19%

A tablazat utolsd sordban lathatd, hogy egy darab 9
alakos sz6 is el6fordult a korpuszban. Ez a nyelvben
nem létezik, csak a mar emlitett elirdsok, karakterkész-
let-hibdk miatt keletkezett a valdsadgosnal tobb alakja.

Ekezetesitéskor az ékezet nélkuli szoveget szavakra
bontjuk, majd az ékezet nélklli alakhoz tartoz6 leggya-

2 29076 2,7561%
3 1609 0,1525%
4 285 0,0270%
5 19 0,0018%
6 1 0,0001 %
7 1 0,0001%
8 0 0,0000%
9 1 0,0001%

2. tablazat Azonos csonkolt alakkal rendelkezé szavak szdma
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koribbat irjuk az ékezetesitendd sz6 helyére. Ha példa-
ul azt taldljuk a szovegben, hogy arat, akkor az ékeze-
tesitd ezt a szot az drat alakkal helyettesiti, ami sok
szbveget vizsgélva az esetek 52,67 %-ban szolgéltat j6
megoldast.

A 2. téblazatbdl az is lathatd, hogy a szavak 3%-anél
elégtelen ez a mddszer, csak ilyen aranyban fordulnak
eld olyan szavak, amelyeknek tobb lehetséges alakja is
van. A helyzet azonban rosszabb ennél, mivel a 3%-
ban el6fordulnak gyakori szavak is, tehat ez a megol-
dés nem nyujt ebben a formaban 97 %-os biztonséagot,
hanem néhany szézalékkal kevesebbet. Az ismertetett
eljaras tovabbfejlesztése szabadalmi eljaras targya (Né-
meth, Zainké, Olaszy, Gordos).

Ezekben az esetekben — mint példaul a meg-még
par, ami a leggyakoribb kétes par — tovabbi elemzések-
re van szukség, amelyek lehetnek statisztikai vagy
egyéb, példaul nyelvtani elemzések.

A statisztikék minésége

A kapott eredmények minéségére az egyes adatok
konvergenciajabdl kovetkeztethetlink. Megvizsgéltuk,
hogy a leggyakoribb 20 sz6 a korpusz mekkora hanya-
dat fedi le. A 22,8%-0s arany hasonlit a mas forrasbol
meghatarozott 24,5%-hoz (Pajzs—Varadi 1997). A 20
leggyakoribb szébdl 18 megegyezett egy kordbbi kuta-
tésunk soréan elddllitott listaval (Németh et al. 1999).
L&thatd, hogy egy adott korpuszban eléfordulé leggya-
koribb szavak mennyire fedik le az eredeti korpuszt. A
grafikonon fliggéleges vonallal bejelolt 70 000 leggya-
koribb sz6 maér a korpusz 0sszes szavanak 90%-at le-
fedi. Ha tehat a korpusz elsé 70 000 leggyakoribb sza-
vat hasznaljuk fel valamilyen eljarasban (példaul kotott
szbtaras beszédszintézisben, beszédfelismerésnél
vagy ékezetesités soran), akkor a korpuszban lévé sz6-
vegben atlagosan csak minden tizedik esetén fordul
eld lefedettségi hiba.

A gorbe laposodasabol az is kiolvashatd viszont,
hogy a lefedettség ndvelésére egyre tobb szoét kell fel-
hasznalnunk. Mig az el6zé példanal 70 ezer széval
90%-ra sikerdlt jutni, addig a 98%-rél a 99%-ra keru-
léshez — az dbran a két nyil jeldli az értékeket — hozza-

I
100% 1 X
98% Y —

96%

94%
¥
92% 7

88%

86%

T

84%

82%

[} 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000
vet6legesen 300 ezer szoéval tobbet kell felhasznal-
nunk. Tehéat egy viszonylag nagy lefedettséghez kevés
sz is elegendd, de a nagyon pontos lefedéshez sok-
szorta tobb kilonbdzd széra van szikséglnk.

A korpusz mérete elegendd, ha a leggyakoribb sza-

vakkal 6sszefliggé eljarasokat haszndlunk, mivel a
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megtalélt kevés sz6 is j6 lefedettséget biztosit. Azon-
ban, ha arra keressik a vélaszt, hogy mennyire va-
gyunk attol a gyakorlati korlattél, amit az dsszes elkép-
zelhet6 hasznélt szbalakra becsulink, azt kell megélla-
pitanunk, hogy korpuszaink mérete még rendkivil ki-
csi. Vannak becslések, amelyek 500 milli¢ és 1 milliard
kozé teszik a nyelvtanilag lehetséges szbalakok szdmat
(Proszéky 1993).

A 3. dbra azt szemlélteti, hogy a kilénb6zé korpu-
szokban el6fordulé szavak hany szazaléka szerepel
csak egyszer, kétszer, haromszor, négyszer, illetve 6t-
szOr vagy annal tobbszor. Errél a diagramrél leolvasha-
16, hogy a korpuszokban szereplé szavak szdma még
nem elég nagy, mivel a kulénbozé szavak atlagosan
55%-ban csak egyszer fordulnak elé. A korpuszra vi-
szont csak akkor mondhatjuk, hogy kozelit a gyakorlati
hatarhoz, ha a grafikon jellege megfordul, és a csak
egyszer el6fordulé szavak szama mar nem jelentds a
korpusz méretéhez képest. Az eloszlas majdnem flg-
getlen a korpusz méretétdl, mert az alig 2 milliés mh
korpusznak is lényegében ugyanaz az eloszlasa, mint a
31 milliés nytud+mek+hvg korpusznak. Ebbél arra ko-
vetkeztetlink, hogy a megfelel6 korpusz mérete tobb
szazmilliés lehet. A nagy székészletl gyakorlati alkal-
mazasok tobbségénél tehat a nyelvi elemzésen alapu-
|6 szabalyrendszerek kialakitadsa elkerilhetetlen.

Osszehasonlitads més nyelvekkel

Annak érdekében, hogy eredményeinket dssze lehes-
sen hasonlitani méas nyelvekkel, elvégeztik a magyar
nyelvre kidolgozott vizsgalatainkat két — régi és mo-
dern szbvegeket egyarant tartalmazé — angol nyelv(
korpuszra is (Morgan). Brit és amerikai angolra azt az
eredmeényt kaptuk, hogy mindkét tizmilliés korpuszban

Statisztikai elemzések felhasznélasa e-levélfelolvaso kialakitdsaban és tovabbfejlesztésében
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3. dbra A szavak gyakorisaganak eloszlasa

kozelitéleg 80 ezer kulonb6z6 szé szerepel, és a kdzds
sz6alakok szama 47 ezer.

Az angol és a magyar nyelv kozti kilonbséget jél jel-
zi, hogy a mi eredményeink szerint egy tizmillié szavas
magyar szovegben mar 700 ezer kilonboz6 alak szere-
pel az angol 80 ezerhez képest.

A British National Corpus (BNC) mérete 100 millio
sz06, ami abszolut értékben is jéval nagyobb, mint a sa-
jat korpuszaink. Ha meég azt is figyelembe vesszik,
hogy az angol nyelvben kb. tizszer kevesebb kilonbo-
26 sz6 van, akkor a magyar nyelv( korpusznak 800 mil-
li6 — egymilliard szavasnak kell lennie. Ebben az eset-
ben lennének a gyakorisdgok a BNC-hez hasonld pon-
tossaguak. Fontos megjegyezni tehat, hogy az angol
terminolégiaban hasznélt szétarméret (vocabulary) ki-
fejezés az ismert szdalakok szdméra vontakozik, nem
pedig az alapszavakra. Tehat pl. a haj6, hajok, hajot ki-
fejezések 3 szdnak (word) szamitanak. Korabbi vizsga-
lataink szerint egy ilyen értelemben vett 20 000 szavas
szokészlet teljesen csak a rovid id6jarasjelentések szé-
kincsét fedi le.

relativ gyakorisag [%]

4. dbra  Napi terheléseloszlas
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5. gbra Klasszikus terhelési eloszlasok (forras: Bellamy)

A felolvas6 tovabbfejlesztése

A magyar nyelv részletesebb ismerete és a fébb idegen
nyelvekkel torténd Osszehasonlitds lehetéséget ad a
nyelvi modulok fejlesztésére, Ujabb nyelvek alkalmazé-
séra. Az ékezetesités javitasa elengedhetetlen ahhoz,
hogy az egyre novekvé felhasznaldi igényeket ki lehes-
sen elégiteni. Ma mar nem lehet egy dadogd, alig érthe-
t6 felolvasot terjeszteni, mert ha a felhasznaldk szamara
kellemetlen a hang hallgatasa, csak végszukség esetén
fogjék igénybe venni a szolgaltatast. A nyelvi statisztikék
tobbek kozott a kovetkezdkre alkalmazhatok:

o Statisztikai alapon mkods ékezetesitd javithato
egy nagyobb szdvegkorpusszal

e Szovegfelolvasé optimalizdlhatd a gyakrabban els-
fordulo szavakra, igy az dtlagos mingéség javul

¢ |degen nyelvek bevezetéséhez szliikséges az adott
nyelv bévebb statisztikai jellegl ismerete is

Forgalmi adatok elemzése

A felhasznalok szokasainak megismerése elengedhe-
tetlen ahhoz, hogy egy rendszert tovabb lehessen fej-
leszteni. Az adatok begydjtése, a felhasznaldok szokasa-
it vizsgalé kérdéivek vagy telefonos megkeresések Ut-
jan is torténhet. Ezeket a vizsgalatokat mas modsze-
rekkel nem lehet pétolni, mert a felhasznaldk szubjek-
tiv véleményét igy ismerhetjik meg legjobban. A prob-
lémat az jelenti, hogy csak viszonylag kis szamu fel-
haszndlé kérdezheté meg koltséghatékonyan, illetve
nem biztos, hogy reprezentativ.a mintank.

Tovabbi informécioforras lehet a kulonbozd on-line
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és off-line Ggyfélszolgalatokhoz beérkezé kérdések és

panaszok halmaza. Azok a kilénbdzé hibak, rossz tulaj-
donsagok, amelyek a felhasznéalék nagy részét zavar-
jak, valészinlileg fellelhetéek itt, de a kisebb hibak jel-
zését és pozitiv fejlesztési javaslatokat kevésbe varha-
tunk az Ugyfélszolgalatoktol.

Vannak olyan adatok azonban, amelyeket még akkor
sem tudnank a felhasznaloktél megtudni — akar részle-
tes kérddivek Utjan —, ha minden felhasznalotél infor-
maciot gydjtenénk. llyenek lehetnek a forgalmi adatok,
hiszen egy atlagos felhasznalé még hozzavetdlegesen
is nehezen tudna megbecsulini, hogy mikor és mennyi
ideig hasznalt egy adott rendszert.

Forgalmi adatok

Egy kisérleti rendszer adatai lathatoak a 4. abran. A soté-
tebb terllet a munkasziineti napokra jellemzé terhelési
eloszlast jeleni, a vildgosabb pedig a munkanapok adata-
it jeleniti meg. A vildgos szin( abra a hétkdznapokra, a s6-
tétebb a munkaszineti napokra vonatkozik. Lathatd,
hogy a rendszer hasznalata nem egyenletes, jol elkilonu-
|6 aktiv és kevésbé aktiv szakaszok talalhatdak. Az embe-
rek bioritmusanak megfeleléen az alvasi idészakban mi-
nimalis a forgalom, mig hozzévetélegesen a napkdzbeni
hasznalat jellemzd a rendszerre (ez nem meglepd).

Ha azonban jobban megvizsgéljuk az &brat, lathatjuk,
hogy a felhasznélok szokésai nem teljesen tikrozik a
telefonkdzpontokra jellemzé klasszikus terhelési elosz-
lasokat (5. dbra). A legfontosabb kiilonbség az, hogy a
csUcsterhelés nem a nap kdzepére tehetd, hanem a je-
lentés kedvezményeket nyujtd késé esti érakra. Tovab-
ba megfigyelhet6 az is, hogy a késé esti terhelés le-
csengése is viszonylag lassu, a nagyobb terhelés ko-
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6. dbra Tartési id6eloszlas

rulbelll éjjel 2 6raig tart. A nap folyamén az elsé csucs
9.30 kortl figyelheté meg, amikor a felhasznalék nagy
része aznap el6szor hallgatia meg leveleit. Ebédidé
el6tt megfigyelhet6 egy nagyobb terhelés, majd 13 6ra
kornyékén egy erételjes csokkenés. Sokan valészind-
leg nem foglalkoznak elektronikus leveleikkel az ebéd
alatt, illetve kozvetlen utdna. A délutani idészakban
a munkaidé vége felé tapasztalhatunk jelent6sebb no-
vekedést, amikor még hazamenetel el6tt meghallgat-
jak a felhasznéldk az elektronikus leveleiket. Az esti pi-
hendéidészakban a kihasznaltsag csdkken, majd a legol-
csébb idészakban éri el a rendszer a maximalis kihasz-
naltsagat.

Az 6. abran a beérkezett sikeres hivasok tartasi ide-
je és azok kozelité gorbéje lathatd. Az dbran tehat csak
azoknak a hivadsoknak az adatai lathatéak, amelyeknél
a felhasznal6 sikeresen azonositotta magat. A rendki-
vul révid — par masodperces hivasok — hidnya tehéat ab-
bél ered, hogy az azonosités id6t vesz igénybe. Az el-
s6 jelentds csucs fél perc kornyékén taldlhatd, mert at-
lagosan ennyi idébe telik, amig a felhasznalé megtud-
ja, hogy hany levele érkezett. A vonalat valdszinileg
azeért bontjék a felhasznaldk, mert nincs levellk a pos-
talddéban, vagy azért, mert nem érkezett (j levél. Az
egy percnél talalhaté ,beesést” az okozza, hogy ha va-
laki a levelek szama alapjan ugy hatarozott, hogy meg-
hallgat egy vagy tobb levelet, akkor azt nem tudja meg-
tenni 1 percen belll. A méasfél perces id6tartam alatt
mar meg lehet tudni a szlikséges informécidkat a levél-
rél, vagy a rovid leveleket fel is lehet olvastatni. Ettél
kezdve a gorbe folyamatosan esik, a hosszu telefona-
l&s valoszinlisége csdkken, 10 percnél hosszabb hiva-
sok mar nagyon ritkan fordulnak elé.
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Tovébbfejlesztési szempontok
Az el6z6 fejezetben ismertetett elemzéseket fel lehet
hasznélni a tovabbfejlesztés tervezési fazisadban.

A napi terhelési adatokbdl kdvetkezik, hogy nincs
olyan id6szak, amikor nem hasznaljak a rendszert, csak
kevésbé terhelt szakaszokrél beszélhetlnk, az éjjel 2 és
hajnal 6 6ra kozti id6szakban. Ez karbantartasi szempont-
bél fontos, mert ha folyamatos szolgaltatast kivanunk
fenntartani — ami a mai rendszerek esetén alapkdévetel-
mény —, akkor a rendszerfejlesztést és karbantartéast
csak automatizéltan vagy tartalék rendszerrel valésitha-
tunk meg. Fejlesztés szempontjabdl a tartalék rendszer
felhasznélésa az el6nydsebb megoldas, mert ekkor a to-
vabbfejlesztett rendszer a tartalék gépre telepithetd,
majd a biztos belizemelés utan folyamatos terhelés-atira-
nyitassal az Gjabb vagy fejlesztett szolgaltatas elindithaté.
Ezek utdn az eredeti rendszer is felfrissithetd, majd
visszaédllithatd az eredeti feladatmegosztas a rendszerek
kozott. Azonos kapacitasu gépek esetén az egyenletes
terhelés miatt a végleges feladatcsere elénydsebb.

A terhelési adatok a kapacitésfejlesztéshez is segit-
séget nyujtanak, ugyanis meg lehet hatarozni, hogy
adott szdmu é&tlagos napi hivas esetén héany kiszolgéa-
latlan felhasznald lehet akkor, amikor a rendszer tulter-
helédik. Ezek mellett visszafelé is kiszamolhatd, hogy
ha nem akarunk felhasznélét visszautasitani szabad ka-
pacitas hianya miatt, akkor adott maximalis csatorna-
szam mellett dtlagosan hany felhasznal6t vagyunk ké-
pesek naponta, vagy hetente kiszolgalni.

Tartasi id6k alapjan meghatéarozhatjuk, hogy az egyes
bemondésokat (promptokat) atlagosan hanyan hallgat-
hatjadk meg, melyek azok a helyek, amelyekre fontos
informécidkat helyezhetlink el.
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A 2002. évi Eurépai Informacids Tarsadalom Technolégia dija

Az Eurdpai ITT-dijjal immar hetedik alkalommal részesitik elismerésben azokat a kimagaslé termékeket, ame-
lyek a legkiemelkedébb eurdpai Ujitdsokat képviselik az informacidtechnoldgiaban. Az Eurdpai ITT-dij nyilva-
nos elismerést nyUjt és megjelenési lehetéséget biztosit olyan véllalkozé csoportoknak, amelyek Gjszer( 6t-
leteket hoznak |étre, és a K+F eredményeket piacképes termékekké alakitanak. A magas szinvonall péalya-
zatok, a versenyképes értékelési eljaras jelentik a garanciat arra, hogy az ITT-dij az Uj informaciétechnoldgia tar-
talmu termékek és alkalmazésok legkiemelkeddbb dija.

A paélyazok kozal 2001. szeptember végéig kerll kivalasztasra az a 20 gyéztes, akik a 2002. évi Eurdpai
Dij Gyédztese cimet kapjék. 20, egyenként 5 000 eurd értéki dij kerll kiosztasra. A gy6ztesek termékeiket az
Eurépai Informéciés Tarsadalom Technoldgia konferencidjan mutatjak be.

A birélé bizottsadg — amelyet fliggetlen, nagy tekintély( eurépai személyiségek alkotnak — vélasztja ki a ha-
rom fédijra jogosultat a 20 dijazott kdzUl. Mindhdrom fédijra jogosult 200 000 eurét kap, valamint megkapja
az Europai ITT-dij trofedjat. Minden gydztesnek széles korl bemutatkozasi és média hirkozlési lehetéséget
biztositanak. B&vebb felvildgositdst Sarkozinég Zagoni Zsuzsanna f&tanadcsos ad (tel.: 463 2471, fax:
463 2470, e-mail: sarkozi@mti.bme.hu).

A ITT 2002. évi dijra torténd jelentkezések végsé hatarideje: 2001. majus 15. Tovabbi informaciok, illetve
jelentkezési lap a «hyperlink http://www.it.prize.org » cimen talalhatok.

Dr. Ginsztler Janos
tanszékvezetd, egyetemi tanar
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Qualiphone-A - objektiv beszédminosito
rendszer analog mobiltelefon- csatornak

meéreéseére

FEGYO TIBOR, SzARvAS MATE, TATAI PETER, GORDOS GEZA
Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) Tavkézlési és Telematikai Tanszék

Cikktinkben bemutatunk egy objektiv beszédmindsité eljdrast a magyar NMT-450 mobiltelefon-rendszerhez. Az eljarés alapja egy pszichoakuszti-

kus modellen alapuld eldfeldolgozd, valamint az NMT-rendszerek specidlis jelenségeit — mint példaul jelzésvaltés, automatikus erésitésszabalyo-

z4s — kezeld kognitiv modul. Az optimalis leképzés eredményeképpen a szubjektiv és objektiv mindség kozétti korrelacio 0,95, amelyet nagy sz&

mu kisérlet igazol.

Bevezetés

A teleféniaban az atvitt beszéd mindsége fontos jel-
lemz8. Ennek mérése szubjektiv moédon igen koltsé-
ges és id6igényes [4], ezért kidolgoztunk egy automa-
tikus, objektiv médszert specidlisan az analég mobilte-
lefonokhoz [7], [8], [10].

A felvetédott feladat nem u1keletu a tavkozlési szol-
géltatdk szdméra. Mind az analég vezetékes telefo-
nok, mind a digitalis mobiltelefonok kédoléinak beve-
zetésekor nagy hangsulyt fektettek a felhasznalok
elégedettségére, €s nemzetkdzi ajanlasok irjék elé a
mindség mérésének modszereit [1]-[6], [9]. Az ana-
l6g mobiltelefon-rendszerek bevezetésekor azonban
nem dolgoztak ki a minéség objektiv mérését lehets-
vé tevé modszert. Jelen munkdban célul tdztik ki
egy olyan rendszer (Qualiphone-A) készitését, amely
alkalmas
® a beszédminéség mérésére analdég mobiltelefon-

csatornakon,

e nagyobb rekonstrukcié utdn a minéség valtozadsanak
kimutatasara,
e 0rszagos szintl beszédmindség-térkép elkészitésére.

Ezek a feladatok automatikus feldolgozast igényel-
nek, hiszen a szubjektiv mindsités hatalmas feladat
lenne. A hagyomanyos vezetékes telefonoknal, vala-
mint a kis sebességl kédoldknal kidolgozott szabva-
nyos moédszerek kozvetlenil nem alkalmazhatdk erre
az esetre a kdvetkez6k miatt:

® a csatorna nem staciondrius, nehezen modellezhetd,

e a mérések nem reprodukalhaték az idében véltozé
kornyezet miatt,

® a jelzésvaltas a csatornan belll torténik, de ezt nem
kell minéségromlasként figyelembe venni, mert a
rendszer normal mikddéséhez tartozik,

e a hattérzaj, interferencia, fading, lineéaris és nemline-
aris torzitds komplex médon hatnak a jelre,
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® a felhasznélék tolerdinak bizonyos rovid idejl, de
nagy torzitést, amig az érthetéség elfogadhato.

Az altalunk javasolt rendszer nem specialis mesterse-
ges jelek véltozasa alapjan becslli az atvitt beszéd miné-
ségét, hanem valddi beszédjellel, 6 minéségl referen-
ciamondatokkal hasonlitja 6ssze a csatornan atvitt jele-
ket, igy ténylegesen a beszédatvitel minéségét jellemazi.

A kovetkezékben elészor ismertetjik a mindsités-
hez szlkséges hanganyaggyjtés folyamatat, az elvég-
zett szubjektiv mindsités menetét, majd az objektiv mi-
nésitési eljaras részleteit, végll a javasolt eljarasra vo-
natkozé kisérleti eredményeket.

Hanganyag gydijtése

A kiértékeléshez szlikséges hanganyag gy(jtése auto-
matikusan torténik. Egy modemmel rendelkezé kézpon-
ti szamitégép (PC) automatikusan hivjia a mérékocsiban
talalhato telefont, és elkildi a tesztjelet a mérékocsiban
levé szamitégépnek az analdg telefon-csatornan keresz-
tul. A teljes jel atvitele utan a kozponti PC bontja a vona-
lat. A PC periodikusan ismétli a hivasokat, mikdzben a ve-
v oldal folyamatosan mozog. A pontos foldrajzi koordi-
natdk meghatérozasara egy GPS szolgal.

Az atvitelre kerll6 tesztjelek 1 perc hosszusaguak,
12-14 fonetikailag kiegyensulyozott mondatot tartalmaz-
nak kalonbézé beszéldktdl, férfiaktol és néktél egyarant.
A mondatok kb. 4 méasodperc hosszlak. A beszédjelek
kozott mesterséges jelek taldlhaték, amelyek a pontos
idébeni illesztést segitik.

Szubjektiv mindsités

A szubjektiv tesztek elvégzése ugyan draga és id6-
igényes feladat, azonban kis mennyiségl szubjek-
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tiv mérésre szikség van, mivel ezek eredményeit
felhasznéljuk

® a szubjektiv minéség mérésére,
® az objektiv mindsité kalibrélasara,
® az objektiv mindgsité ellenérzésére.

Az ITU-T P.800-as ajanlasai definidljak a kilonb6zé
szubjektiv mindsitési eljarasokat [4], amelyek kdzll a
kisérletek soran az abszolUt besorolast alkalmaztuk.
Hat kategériat definidltunk, és a hallgaténak vélasztania
kell kdzulik. Minéségként sok ember atlagos valaszat
(MOS: mean opinion score) tekintjuk. A hat (a szolgél-
tatd éltal definialt, de a szabvanyhoz igazodo) kategéria
a kovetkezd

. tokéletes telefonmindség

. a hattérben kicsit zajos, de nem zavardan

. a hattérben zajos, de még tokéletesen érthetd
. a hattérben zajos, de még érthetd

. a zaj a beszélgetést mar zavarja

. a zaj miatt sikertelen

e © o o o o
O =NWHkMOI

A hallgaték kozott volt, aki még sohasem hasznalt
ilyen jelleg telefont, és volt akinek mindennapi felada-
ta a rendszer ellenérzése. Mindannyian részletes inst-
rukcidkat kaptak a tesztek el6tt, mégis voltak nyilvan-
valéan hibés vélaszok, amelyeket ki kellett hagyni az
értékelésbdl.

Az objektiv min8sités menete

A gépi mindsité eljarés- kidolgozésa soran az ITU-T
P.861-es szabvanyt vettik alapul. Ez a kis bitsebessé-
gl koédolék mindsitésére készilt, igy jelen esetben
nem alkalmazhaté kdzvetlendl minden lépése.

A kiértékelés soréan a felvételeket egy referenciajel-
lel hasonlitjuk 6ssze. Az eredeti lejatszott mondat nem
alkalmas referencianak, mivel a csatorna specialis tulaj-
donséagai miatt nagyon j6 mindség esetén is nagy a
spektrélis tdvolsag a felvétel és az eredeti jel kdzott,
ezért helyette egy specialisan j6 minéségl felvételt al-
kalmazunk. A referencia- és a tesztmondatokat idében
Ossze kell illeszteni, majd a minéséget a két mondat
O0sszehasonlitdsaval kapjuk. A mondatok minéségének
becslése pszichoakusztikus modellen alapszik, aminek
eredménye egy belsé reprezentacié. Kidolgozasanal a
szubjektiven fontos jellemzdék kiemelése és a Iényeg-
telenek elnyomasa volt a cél. A teszt- és a referen-
ciamondatok belsé reprezentécidinak 6sszehasonlitasa
alapjan kapunk egy belsé tavolsdgot ami monoton, de
nemlineéris kapcsolatban van a szubjektiv tavolsaggal.
A belsé tavolsadgot egy optimaélis transzformacidval le-
képezzik a MOS-skéléra, ennek eredménye az objek-
tiv mindség.

Idé6illesztés

A gépi értékelés sordn egy-egy perc hosszu hulldmfor-
maéabdl indulunk ki, amely tobb mondatot tartalmaz.
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Mivel a minéséget mondatonként mérjik, a felvételt
el6szor automatikusan mondatokra kell vagni, majd az
egyes mondatokat a referenciamondatokhoz kell il-
leszteni. A referencia- és a tesztmondatok pontos
Osszeillesztése idealis esetben korrelaciés alapon
megoldhaté, de valdés mérések esetén ez 6Gnmagéban
nem alkalmazhaté. Gyakran el6fordul, hogy bizonyos
szakaszok hidnyoznak az atvitt jelbdl, igy ezek a részek
nem hasznalhatok illesztésre. Hatékony megoldas, ha
a legnagyobb energiaju jelszakaszt hasznéljuk az illesz-
téshez.

Pszichoakusztikus modellezés

A beszédjeleket a pszichoakusztikus modell segitségé-
vel leképezzik egy belsé reprezentaciéra , amely kdve-
ti az egyszerUsitett emberi hallas feldolgozasi Iépéseit.
A pszichoakusztikus réteg FFT (Fast Fourier Transfor-
mation) alapl mel skalas (kisérletileg meghatérozott,
hangmagassag érzetet koveté melodikus skala) sz(ré-
soron alapszik, kiegészitve az elfedést és belsé zajt
modellezd, lineéris torzitast kompenzald elemekkel. A
kognitiv réteg pedig olyan specidlis elemeket kezel,
mint a jelzésvaltasok és a csendes szakaszok, valamint
érzékeli a vonal megszakadasat. A feldolgozés lépése-
it a kdvetkez6kben részletesen ismertetjuk.

1. Egyetlen minta pontossagu iddillesztés a referen-
cia- és a tesztjel kozott.

2. El6kiemelés. Keét, sorba kotott elsérendd felllate-
reszté FIR (Finite Impulse Response) szlrével szlrjik
a jelet. Az el6kiemelési egyltthatd mindkét sz(rd ese-
tében 0,8.

3. A jelet 30 ms hosszu keretekre bontjuk, az atlapo-
|6dés a keretek kozott 20 ms.

4. Energianormalizalas. Keretenként minden mintat
atskaldzunk egy keretfliggd faktorral ugy, hogy végul
minden keretben azonos legyen az energia. Igy a fa-
ding és az automatikus teljesitményszabalyozas haté-
sat probéljuk csdkkenteni.

5. Leképezés egy 33 savu FFT alapu mel skélaju
szlrésorba. A szlrésor dimenzidjat kisérletek alapjén
allapitottdk meg. A vektor egyes elemei a szlrdsor
megfeleld savjaban |évé energiat jelolik.

6. Mesterséges jelek detektalasa. Idénként kilonfé-
le okbdl szarmazé rovid idejl mesterséges jelek hallha-
toak a beszélgetés kozben. Lehetnek jelzési informaci-
ok, vonalmegszakadést jelz6 jelek, a telefon billenty(-
jérél szarmazo jelek és egyebek. Ezeket a szakaszokat
kilon kell kezelni a normél beszédrészektél. Egyeldre
csak a leggyakoribb esettel, a vonalmegbontassal fog-
lalkozunk. Ezt a megfeleld szlrésévban 1évé energiaki-
szob tullépésével detektéljuk. A jelzés hosszéra be-
vezettlnk egy alsé korlatot, mivel a beszédben is el6-
fordulhatnak hasonlé karakterisztikaju, de rovid ideji
jelek.

7. Jelzésvaltas detektalasa. A telefon- és a baziséllo-
mas kozotti jelzésvéltds a hangcsatorndban torténik,
igy bizonyos részei hallhatdk a felhasznalo szdméra. A
jelzésvaltas kezdetén egy nagy energidju sipolés hall-
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1. abra A feldolgozas folyamata

hatd, majd a telefon lekapcsolja a telefon hangszérojat,
fgy a tovébbi révid idében csénd , hallhaté". llyen jel-
zésvaltas fordul el, ha a telefon bazisallomast valt,
esetleg tul nagy, vagy tul kis energidval ad. Ez a jelen-
ség az NMT-rendszerek természetes mikodésébdl
adaédik, igy a mindsités sordn nem kell figyelembe ven-
ni. Egyedil a gyakorisdguk a meghatérozé, hiszen ha
tal sdrln kévetik egymast, teljesen érthetetlenné valik
a beszéd. A jelzésvaéltas detektaldsakor harom paramé-
tert figyellink egyidejlileg. A jel energidjanak egy ab-
szolut kiszob alatt kell lennie, a referencia energia
szintjének 30 %-a alatt kell lennie, és legaldbb 0.16 s-ig
kell tartania, mivel nem lehet tetszélegesen rovid. A
csendes szakaszt éltalaban megelézi egy — a jelzésval-
tés kezdetét jelz6 — jelzés, ezt is a jelzésvaltas részé-
nek tekintjuk.

8. Csond detekcid. A referenciajel csendes részeit
azonositjuk ebben a fazisban. A csendes szakaszokban
sokkal nagyobb energidju zajt fogadnak el a hallgatok,
mivel ezek kevésbé zZavarjék az érthetéséget. A csond
detekcié kizarélag energiamérésen alapszik, iddbeli
korlat sincs, tehat egyetlen keret is tekinthet6 csend-
nek.

9. Jelszakaszok sulyozasa. A jelzésvaltas, a csendes
szakaszok, valamint a mesterséges jeleket tartalmazo
keretek O, a tdbbiek 1 sullyal szerepelnek a minéség
megallapitdsakor. Az irodalomban talélt kisérletek so-
ran 0-nél nagyobb sullyal értek el jobb eredményt, mi
azonban a fenti beéllités esetén kaptuk a legjobb korre-
laciot. ;

10. A szlrékimenetek simitdsa. A sz(irék kimenetét
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egy harom elem( FIR szlrével simitjuk. Ez a |épés a
12. pontban leirt nemlinedris transzformaciéval egydtt
az emberi hallas sorén tapasztalhaté idébeni maszko-
l&st modellezi. Egy er6sebb hang elnyomja a megel6-
z8, vagy az 6t kdvetd gyengébb hang hatasat.

1. Bels6 zaj hozzaadéasa. Bizonyos idé-frekvencia
tartoményban a jel energidja kozel nulla. llyen esetek-
ben kis eltérés az energidban nagy eltérést mutat a ko-
vetkezd logaritmikus transzformacié miatt, az érthetd-
ség szempontjabdél azonban nincs tul nagy szerepe. A
torzitas elkerllése végett belsd zajt adunk a jelhez, ami
csatorna- és jelfliggé paraméter.

12. Logaritmikus transzformécié. Ebben a Iépésben
a sz(rék kimenetén megjelend értéket lecseréljik a lo-
garitmusukra.

13. Linedris torzitds kompenzéldsa. A hagyomanyos
spektrum éatlag kivonas [2] helyett itt egy adaptiv algo-
ritmust alkalmaztunk, amely szélséséges esetekben
hatékonyabban mUkdédik. A szlrésorok atlagos energi-
ajat szamitjuk ki egy-egy mondat soran. A kompenza-
l&s savonkeént torténik. Amennyiben egy adott savra a
referenciajelben alacsonyabb az atlagos energia, akkor
a tesztjel energidjat csokkentjik ugyanarra a szintre,
amennyiben a tesztjel atlagos energiaja kisebb, akkor
pedig a referenciajeleket skalazzuk le.

Objektiv bels6 tavolsag leképezése a szubjektiv skélara
e Tdvolsdgszamitas

A kovetkezd lépés a teszt- és a referenciajel kozotti
belsé tdvolsdg megéllapitdsa. Ezt a teszt- és a referen-
ciakeretek belsé reprezentécidja kozotti euklideszi
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2. dbra Az illesztési hiba hatasa

tévolsag atlagaként hatarozzuk meg, és a tovéabbiakban
Dinn jeloljuk. Kisérleteink alapjan a kapcsolata D;,, és a
szubjektiv minédség (MOS) koéz6tt monoton, és a korrela-
cié viszonylag nagy (0,88). A skélak azonban kilonboz-
nek, a kapcsolatuk nemlineéris. Ezek kompenzalasardl
lesz sz6 a kévetkezkben.

e [inearizalds

A belsé tavolsag és az MOS kozotti korrelacié novelé-
séhez a kovetkezd l1épés egy olyan transzformaécié ke-
resése, amely a tavolsagukat a lehet6 legjobban line-
arizélja. Kilénb6z6 polinomidlis, valamint logaritmikus
transzformaécidkat vizsgaltunk meg, és a legjobb korre-
laciot a logaritmus flggvénnyel értik el. A linearizalt ta-
volsag tehat: Dy, = log(Dj,,+c). Mivel a logaritmus ér-
téke nulla tavolsagnal végtelen, ezért alkalmaztuk a ¢
konstanst, amelynek értékét kisérletekkel &llapitottuk
meg a kovetkezd részben leirtak szerint.

e Skélatranszformacio
A tavolsagmérték josaganak legfontosabb jellemzdje a
korrelacié. Ezt maximalizaltuk a fentiek sordn is. A gya-

0.96
0.9553 0.9553 0.9553
Ne) ; .
S 0.95 o,
E M nincs
e D
S 0.94 1
0.93 + .
energia csond jelzésvaltas
normalas detektdlas  detektalas

3. dbra Az energianormadlés, a csond, valamint a jelzésdetektélas
hatdsa a szubjetkiv és az objektiv.mindség kozotti korrelaciora
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korlati felhasznalashoz azonban a Dj;, tavolsagot a 0,0 -
5,0 tartomanyu MOS-skéléra kell transzformalni egy line-
aris skalatranszformacié segitségével. A linearizalt tavol-
sag és az objektiv minéség kozotti 0sszefliggés a kovet-
kez6: Qqp; = aDyj, +b. Az a és b konstansok értékét opti-
malizalasi eljarassal allitjuk be egy adott ¢ érték mellett.
A optimalitas kritériuma a Qg €s a MOS értékek kozot-
ti négyzetes eltérés minimalizaldsa. Ha a Oobj maximalis
értéke nem 5,0 (0 belsé tavolsag esetén), akkor iterativ
modon a ¢ konstans értékét valtoztatni kell, majd (j a és
b értékeket kell meghatéarozni. A skélatranszformécié
nem befolyésolja a korrelécié értékét, csak a tavolsag ér-
tékelhetéségében van szerepe.

A fenti kalibracios eljaras célja a belsé tavolsag leké-
pezése a MOS-skélara. Szubjektiv teszteket hajtottunk
végre, és ezek eredményével optimalizaltuk az dssze-
fuggéseket. A referencia kivélasztassal ellentétben ezt
a kalibraciot csak egyszer kell végrehajtani, mindaddig
amig a szubjektiv skala, illetve a pszichoakusztikus mo-
dell részei nem valtoznak.

Rendszerellen6rzés (validacio)

Az id6k sordn a rendszer bizonyos részei megvaltoz-
hatnak (pl. technikai fejlesztések), tovabba a felhaszna-
|6k értékelése is valtozhat. Ezen okok miatt a rendszert
idénként ellendrizni kell. A hitelesség alapveté mérté-
ke a korrelacié és az atlagos négyzetes eltérés (MSE)
a Qg €s a MOS kozott. Ezen mértékek szamitasahoz
szubjektiv tesztekre van szikség, néhany esetben
azonban a MOS mérése nélkll is nyilvanvalé a hiba
(pl. amikor a kapott objektiv minéség mérészama lénye-
gesen eltér a kordbban jellemzé értékektsl). Amennyi-
ben a korrelacié hatarozottan kisebb vagy a négyzetes
eltérés hatarozottan nagyobb az elvartnal, a kovetkezd
Iépéseket kell végrehajtani

e Ha a beszédatviteli Ut barmely része megvaltozik Uj
referencidra van szlkség.

e Ha a felhasznaldk értékelése véltozik meg, U] szub-
jektiv teszteket kell végezni a megvéltozott MOS
méréséhez, majd Ujra kell kalibralni a rendszert.

e Ha a pszichoakusztikus modell elemeit valtoztatjuk,
Ujra kell kalibralni a rendszert.

Objektiv mindsitési tesztek

Szubjektiv tesztek sordn 125 mondatot értékelt 12 em-
ber. A mondatok kozUl kivalasztottunk tizet — ezek alkot-
tak a kalibraciés halmazt —amelynek segitségével optima-
lizaltuk a leképzést a Dy, és a MOS kozott. A kalibracios
halmaz kozel egyenletesen fedi le a teljes mindségtarto-
manyt, és az egyéni szubjektiv mindség értékek szérésa
alacsony (legfeliebb két ember véleménye kilonbdzott a
tobbségétdl). A maradék fliggetlen 115 mondatot hasz-
naltuk az objektiv mindség és a MOS kdzotti korrelacio és
atlagos négyzetes eltérés ellendrzésére.
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4. gdbra A lineéris torzitas kompeniélésénak, az alapzaj hozzdadasanak valamint a simités hatasanak vizsgélata a jelzésvéltas detektalasa-

nak fliggvényében

A pszichoakusztikus modell elemeinek hatésa

Egy kisérletsorozatot hajtottunk végre, hogy megvizs-
géljuk a pszichoakusztikus modell egyes elemeinek a
hatasat.

Els6ként az illesztési hiba hatdsat elemeztik. Az il-
lesztési hibat 0 és 25 ms kozott véltoztatva a korrelaci-
Ot és az atlagos négyzetes eltérést vizsgaltuk. Az ered-
mények (2. dbra) azt mutatjak, hogy 10 ms feletti illesz-
tési hiba mar nagy eltérést eredményez a minéség
becslésekor. Az illesztési eljaras soran mintanként lép-
Amennyiben két mintanként léplnk (a feldolgozasi se-
besség novelése érdekében), akkor az illesztési hiba
20 ms folott is lehet, mivel a kdzelité korrelacids fligg-
vény nem monoton.

A kovetkezd kisérlet a keretenkénti energianormali-
zalas, a csond és az explicit jelzésvaltas detekcid hata-
sat vizsgdlja (3. abra). Az energianormalizélas hatésa
novelte a korrelaciot a szubjektiv és az objektiv mérté-
kek kozott, valoszinlleg a jelttban lévé automatikus
er@sitésszabalyozok hatasanak kikliszobolése miatt. A
jelzésvaltas és a csond detektaldsa szintén novelte a
korreléciét, mivel spektrélisan erésen eltéré, de az ért-
het6ség szempontjabdl lényegtelen részeket zartunk
ki az értékelésbdl.

Az utolsé kisérlet ebben a sorozatban a belsé zaj, a
szGrékimenetek simitasa, valamint a lineéris torzitas

kompenzéldsanak hatasat vizsgélja. A 4. dbrén lathatjuk
az elemek és kombinéacioik hatésat a korrelaciora. Min-
den kisérletet elvégeztiink explicit jelzésvaltas detekta-
lassal és anélkdl is. A kisérletekbdl kidertilt, hogy a jel-
zésvaltas detektalds hatdsa a legnagyobb, a legjobb
eredményt pedig akkor értlik el, ha a modell 6sszes
elemét felhasznaltuk.

Leképezés a MOS-skéléra

Az MOS-skalara val6 leképezés soran a korabban defi-
nialt a, b és c konstansokat ugy optimalizéltuk, hogy a
kalibraciés halmazon maximalis legyen a korrelacio és
minimalis az MSE, tovabba nulla belsé tavolsag esetén
5,0 legyen az objektiv minéség. igy a végsé objektiv
meérték korrelacidja 0,95 lett, az atlagos négyzetes el-
térés pedig 0,156. A kalibraciés halmazon a kisérleti
eredmények szérdsat az 5. 4bra mutatja.

Rendszerellen6rzés

A kalibracié soran végzett szubjektiv tesztet megismétel-
tlk egy év hasznalat utan. Mind a MOS, mind a Qy; ér-
tékeket megmeértik, és kiszdmitottuk a korrelaciot
a MOS és az egyéni vélemények, valamint a MOS és
a Qg ertékei kozott (1. tablazat). A tényleges eloszla-
sU adatokon a Qualiphon-A rendszer 0,94-es korrelaci-
ot ért el, aminél a 15 hallgatd kozil csak ketté ért el
jobbat, akik maguk mar évek 6ta szubjektiv vizsgélatot

Korrelacié a MOS értékek és

Teszthalmaz az egyll(é_m"?trtékek az objektiv
et értékek kozott
minimum maximum
Tényleges eloszlasu 0,86 0,96 0,94
Egyenletes eloszlasu 0,87 0,95 0,95

1. tablazat Az ellen6rz6 teszt eredménye
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5. dbra A kisérleti eredmények szérasa

végeztek. Az egyenletes eloszlasu teszthalmazon (ami-
re a rendszer optimalizalva lett) az eredmény 0,95 ez
felilmulta az 6sszes hallgatdé eredményét. Tehat a
rendszer val6ban j6l hasznélhaté a szubjektiv mindsité-
si tesztek helyettesitésére.

Osszefoglalas

Egy objektiv beszédmindsitd rendszert fejlesztettiink ki
analég mobiltelefon-csatorndk mérésére, amely szabva-
nyos moédszereken alapul, de figyelembe veszi az NMT-
rendszer jellegzetességeit, mint példaul a hangcsatornan
bellli jelzésvaltast, az automatikus erdsités szabalyozas
hatasat, a telefonspecifikus jeleket. A jelfeldolgozas me-
nete kdveti az egyszerUsitett emberi hallasmodell jelleg-
zetességeit. A pszichoakusztikus komponenseket Ugy
valasztottuk ki, hogy azok kiemeljék a beszédértés szem-
pontjabdl fontos kilonbségeket, és elnyomjak a lényeg-
teleneket.

Kisérletekkel vizsgéltuk meg ezen modell elemeinek
(pl. maszkolas, lineéris torzitds kompenzéaldsa) hatasat a
mindsités pontossagara. A szubjektiv és objektiv miné-
ség kozotti optimalis leképzéssel a korrelacié 0,95-re nétt
egy flggetlen, a teljes mindségskalat egyenletesen lefe-
dé halmazon. A végsd Qualiphone-A objektiv mértéket
(Qopj) a skalatranszformacié utén kaptuk, ami a linedris ta-
volsag értékeit leképezte a MOS skaldjara, és ezzel az at-
lagos négyzetes eltérés 0,15-re csokkent. A szubjektiv és
objektiv minéség kapcsolata az 5. &bran lathato.

A Qualiphone-A rendszer jelenleg hasznélatban van
Magyarorszagon, tobb ezer 0OsszekoOttetést mértek
meg vele. Bar a rendszert analég mobiltelefonokra ter-
vezték, az alapveté 6tlet adaptalhaté mas hasonlé be-
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szédatviteli technikékra is (pl. IP-telefon, frame-relay
hélézatok), ahol a kis sebességl kddolas mellett a cso-
magvesztés hatdsait is figyelembe kell venni.

Koszonetnyilvanitas

A cikkben ismertetett kutatasok a Westel Radiotelefon
Kft. tAmogatédsaval folytak, melyért ezlton is kdszone-
tlnket fejezzik ki.
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Jelolo algoritmusok teljesitményvizsgalata
differencialt szolgaltatast nyujto
IP-haléozatokban
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Csomagjeldlé algoritmusok mikodését és teljesitményét vizsgaljuk, melyek alkalmasak lehetnek differencialt szolgéaltatést nydjté IP-haléza-

tokban a folyamok csomagjainak megjelélésére, ezaltal sdvszélesség-garancia biztositdsara. Az eredményekbdl levonhatjuk a kévetkeztetést,
hogy az egyéni folyamok éllapotanak figyelésével hatasosan jeldlhetjik meg a csomagokat, és garanciat tudunk biztositani minden egyes
egyéni folyarhnak. Ezzel szemben a csomagjeldlés csak az aggregatumrol szerzett informéciok alapjan arra sem képes, hogy az aggregatum
szaméra rendelkezésre 4ll6 sdvszélességet egyenlé mértékben elossza az egyéni folyamok kézott.

Bevezetés

Az internet kezdeti korszakdban nem volt fontos a fel-
hasznaléknak, hogy adataikat gyorsan és azonnal to-
vabbitsak, masrészt az akkor rendelkezésre allé sav-
szélesség ezt nem is tette volna lehet6vé. A technika
fejlédésének kdszdonhetéen egyre nétt az olyan (féleg
multimédias) alkalmazasok szédma, melyek megkdve-
telnek bizonyos garancidkat az atviteli sebesség és a
késleltetés szempontjabdl.

A TCP (Transmission Control Protocol) atviteli proto-
kollra még napjainkban is sok alkalmazas épul. Ezek je-
lentik a mostani halézati forgalmunk nagy részét, ezért
torekszlink megismerni a protokoll viselkedését diffe-
rencialt szolgaltatast nyujté halézatokban. Kisérleteink-
ben megprébalunk fényt deriteni a TCP-re épulé alkal-
mazasok (pl. ftp atvitel, webbdngészés) elényeire, ha
az Uj halozati technolodgiékat alkalmazzuk.

A mindségbiztositasi kutatasok eredményeképp a ha-
|6zati szolgéltatok tébb lehetéség kozll valaszthatnak,
igy példaul a skalazhatésag szempontjabdl a Differenti-
ated Services (DiffServ) lehet egy j6 vélasztas. A Diff-
Serv architektura forgalmi osztélyokat definial, melyek-
hez a csomoépontokban eréforrdsokat rendelnek. A be-
jové forgalmat a belépési pontokon monitorozzak és
megjeldlik, melynek alapjan a haldézaton belll a forgal-
mat iranyitjak és Gtemezik.

Ha a bejové forgalom tdbb egyéni folyam aggrega-
tuma, akkor a csomagok megjeldlése bonyolultabb,
mivel az alkoté folyamok az aggregatumon belll mas-
maéas csomagfordulasi idével és savszélességgel ren-
delkeznek, tovabba kilénbdzéképpen reagéalnak a halé-
zat valamely pontjan bekdvetkezs torlédasra. gy kén-
nyen eléfordulhat, hogy egy egyéni folyam, miutén egy
lehetséges torlédas reakciojaként visszavette a sebes-
ségét, nem kapja vissza az elvesztett sdvszélességet,
mivel a tobbi folyam azt felhasznélja.

Az ilyen problémak elkerilése végett tartjuk fontos-
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nak a halézati belépési pontokon alkalmazott jelold al-
goritmusok vizsgélatat, melyeknek biztositaniuk kell az
egyéni folyamok részére is az eléfizetett sdvszélessé-
get. Mas folyamok csak a nem hasznélt, illetve az
Osszes eléfizetésen fellli szabad savszélességet hasz-
nalhatjéak ki.

Az interneten tipikus nagy fajlok atvitele FTP-vel,
ezért a szimulacidk soran ezt az adatatviteli modellt
hasznaltuk. A szimuléciés eredmények azt mutatjék,
hogy az egyéni folyamok allapotanak ismeretén alapu-
I6 csomagjeldlés hatékonyabb, mintha csak az
aggregatum allapota alapjan jeléinénk &ket.

A Differentiated Services architektira

Az IETF szabvéanyositott egy architekturat — mely alkal-
mas az interneten differenciélt szolgaltatdsok beveze-
tésére —, ahol a szolgaltatas szintje definiélja a csoma-
gok tovébbitasanak jellemzdit (pl. sdvszélesség, késlel-
tetés, vagy relativ prioritas). Az architektdrdban megha-
térozott funkcidkat haldzati csomoépontokban helyezik
el; ezek kozé tdbbek kozott a csomagok osztalyozasa,
kezelése (pl. simitds, csomagdobés) és csomagtovab-
bitas tartozik. A csomagokat az IP fejléc megfeleld me-
z6jének kitoltésével osztalyokba soroljak a belépéskor,
innentdl kezdve héaldézat a csomagokat mar a jelolés
alapjan kezeli [1].

Az egész haldzatban minden szolgaltatasi osztalyhoz
eréforrasokat rendelnek (pl. linkkapacitds X szazaléka),
melyekbdl a jeldlés alapjan részesednek az egyes cso-
magok. Ezeket az osztélyokat a szabvany Per-Hop
Behavior (PHB)-nek nevezi, melyek kilén-kilén vagy
csoportokban (PHB Group) is definidlhaték. Az archi-
tektura a skélazhatésagot az osztalyokhoz torténd eré-
forrés-allokaciéval biztositja [2]. Az IETF eddig az Expe-
dited-Forwarding (EF) PHB-t, illetve a Assured For-
warding (AF) PHB-t szabvanyositotta.
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Munkankban az AF-PHB-vel dolgoztunk, melynek |é-
nyege, hogy az egyes folyamokhoz tartozé csomago-
kat a hal6zat mindaddig nagy valdszintiséggel tovébbit-
ja, amig az addé sebessége tul nem Iépi az elbfizetett
sebességet (sadvszélességet). Azon csomagokat, me-
lyek megfelelnek a szerz6désnek IN-ként (in-of-profile
— szerz6désnek megfeleld), egyébként OUT-ként (out-
of-profile — szerzédésen kivili) jeloljik meg. Utdbbiakat
a halézat csak akkor tovabbitja, ha rendelkezik elegen-
dd szabad kapacitéssal. Mivel ez a PHB tulajdonkép-
pen egy csoport (PHBG), igy lehetéséget ad tovabbi
differencidladsra. A szabvany 4 AF osztalyt definial,
mindegyiken belll tovabbi 3 csomagdobasi prioritast.
Az egyes AF osztéalyokhoz tartozé csomagokat a héalé-
zatnak a tobbi osztalytdl fliggetlenll kell tovabbitania,
€s egy osztalyon belll a csomagok sorrendjét tilos
megvaltoztatni. Az osztélyon bellil a csomagok éltal ér-
zékelt szolgéltatds minésége fligg [3]:

e az osztalynak fenntartott er6forrésok mennyiségété|
® az osztaly telitettségétdl
e torlodas esetén a csomageldobési prioritastoél

Munkankban 1 AF osztéllyal, ezen belll 2 csomagdo-
basi prioritdssal dolgoztunk.

Aggregalt forrasok jelolésének problémai

Az el6z6 fejezetben lattuk, hogy a szerzédésnek meg-
felel6 csomagok IN-ként, a toébbiek OUT-ként lesznek
megjeldlve. Az IN csomagokat mindig (feltéve, hogy
nincs torloédés), az OUT csomagokat pedig csak akkor
tovébbitja a halézat, ha elegendé eréforras all rendelke-
zesre.

Probléméat jelenthet azonban, ha az Utvélasztok nem
kldnboztetik meg a kiilénbdzé folyamok csomagiait.

TCP Source

s ey

TCP TCP

Y
Delayers

\12 folyam

RateMete2

o

10 folyam /

RateMete1

N

IPSw

IPSw

Y

1. dbra  Felépitett halozat
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Valészinlleg, hogy ez a mddszer addig képes savszé-
lesség-garanciat nyujtani, amig az IN-forgalom nem |é-
pi tul a linkkapacitast.

Az elért atviteli sebesség a csomagdobéasi mddszer
(buffermanagement algoritmus) és az atviteli protokoll
csomagvesztésnél fellépé reakcidjanak kettésébdl adé-
dik. A TCP felezi a kildési sebességet, majd csak ACK
(acknowledge csomag) csomagok érkezésénél kezdi el
Ujra novelni. Ez a m@kddés nem mindig védi meg a fo-
lyamnak lefoglalt savszélességet a tdbbivel szemben,
azok lefoglaljdk a felszabadult kapacitast. Tovabbi problé-
ma, ha a halézat belépési pontjan tébb [P-folyamot
Osszefogunk, akkor az eredé folyam nem Ugy viselkedik,
mint egyetlen nagy forras. Az egyéni folyamok:

e kllon-kilon reagalnak a haldzat barmely pontjan be-
kovetkezé torlddasra

e kllonbozd céllal rendelkezhetnek, igy kilonbozd
csomag-korulfordulasi idét (Round Trip Time — RTT)
érzékelnek.

e kilonbozd a savszélesség-igényik

Valo6szind, hogy ilyen forras kezelésekor nem csak az
aggregatum tulajdonsdagaival kell foglalkoznunk, ha-
nem az alkoté folyamokéival is.

Tekintslk at, hogy a héalézat belépési pontjain talal-
haté eszkézok hogyan tarolhatnak allapotinformécié-
kat, és alkalmazhatjak azokat a QoS biztositasa érdeké-
ben.

Jelol6 algoritmusok [4, 5]

1. Referenciaként szolgalé algoritmus, valdszintleg
nem képes savszélesség-garanciat nyujtani. A belé-
pesi ponton csak az aggregatum sebességét (per-
aggregate-state) vesszlk alapul a jeldléshez. Ha ez
kisebb mint az aggregatum célsebessége (el6fize-
tett sebesség), akkor a csomag IN, kilonben OUT.

2. Itt figyelembe vesszik az aggregadtum (per-aggre-
gate-state), valamint az egyéni folyamok (per-flow-
state) sebességét. Az algoritmus az eléfizetett sav-
szélességet egyenld aranyban osztja szét az egyéni
folyamok kozott. Ha az egyéni folyam sebessége ki-
sebb a kalkulalt célsebességnél, akkor a csomag IN,
klénben OUT.

3. Ez az algoritmus is figyelembe veszi az egyéni folya-
mok és az aggregatum sebességét. Ha az aggrega-
tum sebessége kisebb a célsebességénél, akkor a
csomag IN. Ha nagyobb, de az egyéni folyam sebes-
sége kisebb a sajat konfiguralhatd célsebességénél,
akkor IN. Ellenkezé esetben bizonyos valdszinliség-
gel IN vagy OUT (minél jobban tullépi sajat célsebes-
ségét, annal nagyobb valdszinliséggel OUT).

Szimulaciés kérnyezet
A felépitett halézat 20 forgalomforrast és -nyelét tartal-
maz (a TCPSource objektum latja el mindkét feladatot). A

TCP objektumban a telies TCP specifikaciét (RFC793)
megvaldsitottak. A késlelteték (Delayers) a megfelel6
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Jeldld algoritmusok teljesitményvizsgaélata

algoritmus 2
160 = :
o 1 o elért sebesség RM1 [kbits]
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o i folyam szama
2. dbra  RED algoritmus IN és OUT csomagokra 4. dbra  Jeldlés (2)-es algoritmussal

RTT beéllitaséért felelések. A RateMeter (RM) objektum-
ban valésitottuk meg a sziikséges DiffServ funkcidkat,
valamint itt talélhatdk az el6z6 fejezetben ismertetett je-
1616 algoritmusok is. Az IPSwitch felelés az Utvélaszta-
sért és a bufferelésért.

Eszkdzok bedllitasai:

Az aggregatum célsebessége (el6fizetett savszéles-
ség) 1216 kbit/s. Ezt egyenlé mértékben oszottak el
a két RateMeter kozott (608 kbit/s); mindkét RM egy-
ar4nt 10 egyéni folyamot kezel. Az RM-en beliil az
egyéni folyamok célsebességei lehetnek azonosak
(60,8 kbit/s) vagy kulonbdzéképp konfiguralhatd (itt
64/96/128/16/144/32/ 32/64/24/8 kbit/s folyamokra).

A link sebessége az eldfizetett sebesség 120, 200,
vagy 60 (torlodasos eset) szazaléka. Mint lathaté az el-
sé két esetben a halézatnak lehetésége van OUT cso-
magok tovabbitasara is.

A késleltetések a kdvetkezé empirikus képlettel adha-
tok meg:

RTT;= 5% (130 + 4 * (i-1) * (}-5,5) ), ahol

I =1 (folyamok RM1-n keresztl) vagy
5 (folyamok RM2-n keresztil)
j =1..10 (1 RM-en belil a folyam szdma)
A képlet tukrozi azokat a késleltetéseket, melyekkel
minden nap taldlkozhatunk. Példaul a legkisebb érték a

Algoritmus 1

D céisebesség RM1 [Kbits]
| melert sebesség RM2 [kbis]
D céisebesség RM2 [koiUs]

folyam sorszdma

3. dbra Jelolés a folyamok é&llapotéanak ismerete nélkiil
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szomszédos, a legnagyobb a Fold maésik felén fekvé
vérosban taldlhat6 végpontig jelentheti a csomagfordu-
l&si id6t.

A kulénbozé jeldlésl csomagok kezelésére a RIO
buffermanagement algoritmust vélasztottuk, mely tu-
lajdonképpen két RED (Random Early Drop) algorit-
musbdl all. Bedllitdsok IN csomagokra 0.4/1/0.02
OUT csomagokra 0.2/0.4/0.5 (paraméterek jelentése
A/B/C: A buffertelitettség alatt a csomagdobési valészi-
nlség 0, A és B kozott lineérisan novekszik C valdszi-
nlségig, B telitettség folott a valdszinlség 1) [6].

Eredmények

Jelolés a folyamok allapoténak ismerete nélkil esetén
a referenciaként éllitott (1) algoritmus nem képes sem-
miféle garancia biztositédsara. A linkkapacitas a szerzé-
désbeli sebesség (aggregatum célsebessége) 120%-a,
az egyes folyamok célsebessége kilonbodzé. A 3. dbrén
jol lathatjuk, hogy a DiffServ Utvélaszté az egyéni folya-
mok allapoténak ismerete nélklil nem képes semmifé-
le savszélesség-garancia biztositdsara, a folyamok
nem érik el a célsebességiket. :

Az RM1-en éathaladé folyamoknal hasonlé, mig az
RM2-n &thaladdknal csokken a sebesség. A jelenség
oka valészin(leg a konfigurélt RTT. Jél tudjuk, hogy a TCP
az ACK csomagok hatéséara noveli a sebességét, igy
a nagyobb valaszidével rendelkezé forrdsoknél ez las-
sabban torténik.

Jelblés az aggregatum vagy a folyamok éllapota
alapjan (1), ekkor a (2) és (3) algoritmust hasonlitjuk
0ssze, mikdzben az egyéni folyamok kilonb6zé célse-
bességliek. A 4. dbran is lathatjuk, a (2)-es algoritmus
nem képes teljesiteni a sdvszélesség-garancia kritériu-
mokat, ha az egyes folyamok célsebességei kiilonbo-
z6ek (altalaban ez kovetkezik be). Azonban észrevehet-
juk, hogy az algoritmus képes lehet a QoS biztositédsa-
ra abban a specidlis esetben, amikor a rendelkezésre
4ll6 savszélességet egyenlé aranyban kell elosztani a
folyamok kozott.

Az 5. 4brén lathatjuk, hogy a harmadik algoritmus
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algoritmus 3

160

® elért sebesség RM1 [kbit/s]
140 s e W] O célsebesség RM1 [kbit/s]
i W elért sebesség RM2 [kbitis]
| Bcélsebesség RM2 [kbils]

folyam szama

algoritmus 2

120 s
M elért sebesség RM1
m[kl:»iils]

100 —

folyam szama

5. dbra Jeldlés (3)-es algoritmussal

megfelel a kdvetelményeknek, minden egyéni folyam
eléri célsebességét.

A fejezet elején emlitettik, hogy a linkkapacités a
szerz&désbeli sebesség 120%, igy a héldzatnak lehe-
tésége van OUT csomagok atvitelére is. A plusz kapa-
citédsbol a 2-es algoritmussal a kis valaszidejl, mig a
(3)-as algoritmussal a nagyon alacsony célsebességl
folyamok is részesednek.

Jelblés az aggregatum vagy a folyamok &llapota alap-
jan (2) esetén a célsebességek ugyanakkora értékuiek.
A 6. abrén jol latszik, hogy mar a (2) algoritmus is ké-
pes megfelelni a kovetelményeknek. A (3) algoritmus
ugyanigy teljesit.

Megfigyelhetjlk, hogy a szabad kapacitast Ujra az ala-
csony vélaszidével rendelkez6 folyamok kapjak meg.

Elért eredményeket torlédésos esetben is megvizs-
géljuk mindkét algoritmus teljesitményét. A linkkapaci-
tés az el6fizetett savszélesség 60%-a, a célsebessé-
gek kllonb6zé értékliek. Jol lathatjuk a 7. dbrén, hogy
az algoritmus képtelen teljesiteni feladatat. Az elért
savszélességek mindegyike 30-40 kbit/s kornyékére all
be célsebességtdl fliggetlenil. Egyeduliként az mond-
haté el, hogy RM1-en keresztiilhaladé folyamok sebes-
sége egy kivételével majdnem ugyanakkora. A 3. algo-
ritmus ugyanigy teljesit.

algoritmus 2

Welért sebesség RM1 [kbit/s]
B célsebesség RM1[kbit/s]

W elért sebesség RM2 [kbit/s]
D célsebesség RM2 [kbit/s]

& 8

6. dbra  Jeldlés (2)-es algoritmussal
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7. dbra  Jelolés (2)-es algoritmussal, torlédasos esetben
Zarsz6

Munkankban megmutattuk, hogy az aggregatumok ke-
zelése sorén valés problémék jelentkeznek a csoma-
gok megijeldlésével kapcsolatban. Nem elégséges
csak az eredd folyam allapotaval foglalkozni, hanem az
6t alkotd folyamokat is fel kell dolgoznunk. Munkank-
ban két algoritmust vizsgaltunk, melyek figyelembe ve-
szik a folyamok allapotét.

Ezek kozil a (3) minden feltétellinket teljesitette a szi-
muléciok soran (eltekintve a torlddasos esettdl), mig a (2)
csak egyenld savszélesség-elosztasnal képes jo teljesit-
meényt nydjtani. Torlédasnal mindegyik jeldlési mod alul-
teljesitett. Mindezek alapjan kijelenhetjlk, hogy ezen é&l-
lapotvéltozékat hasznéalva nagyobb biztonsaggal vagyunk
képesek savszélesség-garanciat nyujtani.
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Mit hozhat a tavkozlési liberalizacio
a fovarosban?

GAL TAMAS

lizletdgvezetd, BellResearch

»

A budapesti kdzép- és nagyvallalatok tavkozlési dontés-
hozéi szerint 2002. janudrtol tobb cég jelentkezik majd a
vezetékes kozcélu tavbeszél-szolgaltatas teriletén. A
megkérdezettek 34%-anak véleménye szerint a Vivendi
a szabad piacon biztosan nyujtani fog hagyomanyos koz-
céll tavbeszélé-szolgaltatast a févarosban, 30%-uk sze-
rint a PanTel, mig 26% szerint a UPC. Az Antenna Hun-
géria (15%), mig az lzleti kommunikéaciés piac két jelen-
t8s szerepléjének, a Novacomnak (6%) és a GTS-nek
(5%) a piacra lépését a dontéshozdknak csupan toredé-
ke valészinlsitette. 7% szerint a British Telecomot is a
Matav versenytarsai kdzott kell majd szamon tartani, mig
4% szerint — a Matavban 59,53%-0s tulajdonos német

tavkozlési mamut — a Deutsche Telekom szintén piaci
szereplévé valik. (1. dbra)

A vélaszadok fele (48%) nem tudott véleményt for-
maélni arrél, hogy ki lesz a Matév elsé szamu versenytéar-
sa a tavkozlési piacon. 16% szerint ez a Vivendi lesz,
14% szerint a Pantel, mig a UPC-t a teljes mintaba tarto-
z6 vdllalatok dontéshozoinak 9%-a nevezte meg. (2. dbra)

20%-os tarifacsokkenés jovOre

A vélaszaddk 75%-a a telefon forgalmi dijak altalénos
csOkkenését prognosztizélja a liberalizacié utan: 49%

(Az abran csak a 3% feletti emiitéseket jelenitettitk meg!)

On szerint mely cégek fognak megjelenni a hagyomanyos vezetékes kézcéld tavbeszélé-szolgaltatas piacan?

40%

3I5%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% 5
British Telecom
Antenna Hungaria

Vivendi UPC

PanTel

Novacom
Spontén vélaszadés. Tobb vélasz lehetséges. Bézis: 0sszes vélaszadd, N = 203

GTS Vodafon

Deutsche Telekom NT/NV

s feferon =0 s ipternet

@belk-;.

1. abra A piac feltételezett szerepldi
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A teljes mintéra vetitve

Nem tudja
48%
Egyéb
14%
Vivendi UPC 9%

16%

PanTel 14%

Spontén vélaszadés. Egy vélasz lehetséges. Bazis: dsszes vélasz-
adoé, N =203

@bg[b Wsearih

e s telecom =it = internet

2. dbra A Matav feltételezett elsé szdmu versenytarsa

On szerint a szabad verseny hogyan hat majd a vezetékes
telefontarifékra? 19%

érzékelheté

alacsony, mértékben nem
de érzékelhetd fognak véltozni
mértékben

csokkenni 3% emelkedni
fognak fognak
3% NT/NV

49%
28% jelentds
mértékben
csOkkeni fognak

Segitett vélaszadds. Egy vélasz lehetséges. Béazis: 0sszes vélasz-
adé, , N = 203

o - s teletOm wi€ = internet

3. dbra A szabad verseny hatésa a vezetékes telefontarifakra

szerint a csOkkenés mértéke nem lesz jelentds, de fel-
tétlendl , érzékelhetd”, 26% pedig jelentds arzuhanast
var. Minden 6todik (19%) tavkozlésért felelds vezetd
azon véleményének adott hangot, hogy a liberalizacio-
nak nem lesz arcsokkentd hatasa, mig 3% véleménye
szerint az arak alakulasa éppen ellenkezé eléjeld lesz:
novekedni fognak a tarifdk. Az &tlagosan vart tarifa-
csOkkenés mértéke 19%. Az arcsdkkenést prognoszti-
zal6 vélaszadok harmada (34%) a helyi hivasoknél vér-
ja a legnagyobb mértékd tarifacsokkenést, nemzetkozi
hivasoknal pedig 26%. (3. dbra)

Mig a vezetékes telefontarifak csokkenését a vélasz-
addk 75%-a jelzi elére, addig 64% mondta azt, hogy a li-
beralizacié a mobiltelefon forgalmi dijakban is csdkke-
nést fog eredményezni. A mobiltarifa csokkenését elére-
jelzé véllalatok szakemberei atlagosan 15%-o0s aresést
prognosztizalnak.

Akik az arak stagnalasara vagy emelkedésére szami-
tanak az alabbi félelmeiknek adtak hangot (az emlité-
sek gyakorisaganak sorrendjében):

e A liberalizdcié utdn a Matdv dominancidjanak ko-
szOnhetéen nem fognak mikoédni a szabad piacra
jellemzé mechanizmusok. Szerintlk a Matéav olyan
versenyelényre tett szert az elmult években (évtize-
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dekben), amely — legyen barmilyen torvényi szaba-
lyozés — ellehetetleniti az Gjonnan belépdket.

e A versenyhelyzetre a szolgéltatok nem az arak csok-
kentésével fognak reagalni, hanem a mindséget és
az értéknodvelt szolgaltatasaik korét novelik majd.

e A Matav potencialis konkurensei pusztan megtérdlési
okok miatt sem mehetnek a Matav jelenlegi tarifai ala,
mert az elmult években maér olyan volumend dsszege-
ket forditottak a gerinchélézatok (kisebb részt az eléré-
si hélézatok) kiépitésére, hogy a befekteték majd jog-
gal vérjak el a beruhazas megtérilését.

e A Matav és potencidlis konkurensei a szinfalak mo-
gott majd egyeztetik araikat, a mobil- vagy a kadbelté-
vé piacon sem volt tapasztalhat6 arcsokkenés a sze-
replék szamanak novekedésekor.

e A vezetékes telefontarifak ma olyan alacsonyak a pi-
acon, hogy elkerllhetetlen lesz a tarifaemelés.

Otbdl négy cég kiprébalna uj szolgaltatét

A szervezetek 83 %-a valamilyen mértékig valészinUsitet-
te, hogy a piac nyitadsa utédn a Matévon kivil més szolgal-
tatétdl is igénybe venné a vezetékes tavkozlési szolgalta-
tast. Kozllik 4% a szabad szolgaltatdvalasztas esetén
teljesen elpértolna a Matavtél, 25% egész biztosan kipré-
balna mas szolgaltatét, mig 54 % a szolgaltatovaltast csu-
péan lehetségesnek tartotta. Minddssze a valaszaddk
15%-a nyilatkozott gy, hogy a liberalizalt piacon is bizto-
san a Matavnal maradna. A szolgaltaték iranti preferenci-
ak kialakulatlansagara engednek kovetkeztetni a kutatasi
eredmények, hiszen a vizsgélt szegmens 74%-a (!) még
nem tudja, hogy adott esetben melyik szolgéltatéval léte-
sitene kapcsolatot, 8-8% a Vivendit és a PanTelt emlitet-
te, mig a tobbi cégre minddssze 1-2 emlités érkezett. Ez
a helyzet elérevetiti, hogy ebben az évben a piac poten-
cidlis szerepldi erés hirdetési munkaval igyekeznek majd
meggydbzni, és maguk mellé éllitani a leend6 lgyfeleket.
(4. bra)

Mas szolgaltato kiprobalasat (esetleg a Matavval va-
16 teljes szakitast) kilatasba helyezé cégek tavkozlési
dontéshozéi elképzelésiket legnagyobb ardnyban az-

On szerint a 2002 januar 1. utan a liberalizalt piacon az Onok cége
megfontolnd-e hogy mastél (tehat nem a Matavtdl) is igénybe
vegyen hagyomanyos vezetékes kozcélu tdvbeszélb-szolgéltatast?

Nem 15%
Igen,
lehetséges NT/NV 2%
54%

Elpartolna 4%

"Igen, biztosan 25%

Segitett vélaszadas. Egy vélasz lehetséges. Bazis: Osszes valasz-
adé, N=203

@bell;
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4. dbra A szolgéltatéds igénybevételének val6szinlisége més
szolgaltatotol
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Mit hozhat a tavkozlési liberalizacié a févarosban?

100%

80%

60%

. A Matav magas’vezetékes telefontarifai

. Szolgéltatdk versenyeztetésének lehetésége

. A Matav nem megfelel6 lgyfélszolgalata

. A Matav rugalmatlansaga

. Uj szolgaltatoé kiprobaladsanak lehet6sége

. A Matav nem megfelelé minésége

. A Matav lassu hibaelharitasa ;

. A Matéav szakemberek nem megfelelé felkészlltsége
. Biztonséagi okok

10. A Matdv lassu vonalkiépitése

OONOOARWN =

41% 11. Egyéb

40%

% 30%

20%

0%

1 2 3 4 5

szolgéltatét, N = 173

@bellf o

12. NT/NV
27%

6 8 9 10

11
Segitett valaszadas: Tobb vélasz lehetséges. Béazis: akik valamilyen valoszintséggel kiprobalndnak mas

12
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5. dbra A szolgéltaté kiprébalasanak okai

zal magyarazték, hogy a Matav vezetékes telefontarifai
magasak (76%), és egy elénydsebb ajanlat esetén
megfontolndk a valtast. 41% a szolgéltatdk versenyez-
tetésének lehetdségét emlitette, 34% a Matav Ugyfél-
szolgalataval elégedetlen, mig 31% a Matav rugalmat-
lansagéra panaszkodott. Mindazonaltal harom alapveté
tipus rajzolédott ki a szolgéltatévéltas mogott meghu-
z6dd motivaciok prioritasa szerint: a valtast kilatasba
helyez6 cégek tdbb mint fele (60%) kizardlag arproblé-
ma miatt véltana, 18% a nem megfelel6 lgyfélkezelés
miatt, mig 23%-nal a szolgéaltatok versenyeztetése a
primer szempont. (5. abra)

A vizsgalt vallalati kérben nem volt olyan vélaszado
aki ugy nyilatkozott, hogy mar 5%-os telefontarifa ku-
I6nbségénél véltana, azonban 5-9% esetén mar 17%
megfontolnd a Matav elhagyaséat. 10-19%-os differen-

laszadok legnagyobb része (44%) mindazonaltal a 20-
39% esetén dontene a valtas mellett. Atlagosan kb.
20%-kal kellene alacsonyabbnak lennie egy masik cég
tarifainak, hogy elpéartoljanak a Matavtél a budapesti
kozép- és nagyvallalatok.

A teljes alapsokaséagot vizsgalva megéllapithato, hogy
amennyiben ,egy masik” szolgéltaté 5-9%-kal alacso-
nyabb telefontarifdkat kindlna, az 6sszes budapesti ko-
zép- és nagyvallalat 16%-a fontolnd meg a valtast (kb.
268 cég), 10-19%-os kuldnbség esetén 43% (kb. 719
céq), 20-39% esetén pedig mar 82% cselekedne igy (kb.
1371 cég). A 40%-nél nagyobb éardifferencia tgyfélszam-
ban méar nem jelente sok hozadékot a szolgaltaté szamé-
ra. Tehat 6sszesen kb. 1421 cég véltana valamilyen valo-
szinliséggel, mig az alapsokasag 15%-a (kb. 251 céqg) ko-
rabban Ugy nyilatkozott, hogy mindenféleképp a Ma-

cia késztetné valtasra a vizsgalt cégek 30%-at. A va-

tdvnal maradna. (6. dbra)

Kummulélt hatas
100 %

50t 100 %

80 %

80 %

40%

<5% esetén valtana

20% |[--e-esses-e- 48%
268 719 1371 1421 1672
0% 0% db cég db cég db cég db cég db cég

10-19% esetén valtana

40-59% esetén valtana

5-9% esetén valtana 20-39% esetén valtana

Bazis: 6sszes valaszadd, N=203 a mintaban, 1672 a teljes alapsokaséagban

®)bel:

- «tefecom

egyaltalan nem valtana

»it  winternet

6. dbra A tarifacsokkenés hatdsa a szolgéltatovaltasra

LVI. EVFOLYAM 2001/1




HIRADASTECHNIKA

Munkakoér (funkcionadlis teriilet) szerint

Tavkozlési IT 25%
muszaki
32%
Egyéb 6%
Gazdasagi Ugyvezetés 21%

vezetd 15%

«telecom =it = internet

® el

7. dbra A sulyozott minta felosztasa

A kutatas modszertana

A kutatés soran azokkal a budapesti k6zép- (50-299 fés)
és nagyvallalatok (300 f6 feletti) tavkozlési terlileten don-
téshozénak szamitd vezetdbivel készitettiink interjut, akik
részt vesznek olyan stratégiai dontések meghozataldban,
mint a vallalat vezetékes teleféniaval kapcsolatos beruha-
zasai, fejlesztései. A véllalatok kivélasztasakor nem ara-
nyosan rétegzett véletlen mintat vettlink a BellResearch
integralt véllalati adatbézisabdl (tobb kereskedelmi forga-
lomban kaphat6 adatbézis egyesitett és frissitett véltoza-
ta). A februar 12-15. kdzott 6sszesen 203 interjut készi-
tettlnk telefonon keresztill, ebbdl 116-ot a kdzépvallala-
ti, mig 87-et a nagyvallalati szegmensben.

A véletlen mintavételbdl szarmazo torzuldsok kikiszo-
bolése érdekében a kutatas feldolgozasi fazisdban mate-
matikai-statisztikai eljarassal, Un. sulyozassal visszadllitot-
tuk az alapsokasagot jellemz6 eloszldsokat. Ennek értel-
mében az eredmények reprezentativnak tekinthetdk a
budapesti 50 f6 feletti vallalatokra nagysaguk és tevé-
kenységi korlk szerint. A minta maximalis hibaja +6,5%,

azaz a kutatasi eredmények legfeliebb ennyivel térhet-
nek el attdl, mintha az egész alapsokasagot megkérdez-
tUk volna (95%-0s megbizhatdsagi szinten).

A kutatasban nyilatkozék funkcionélis terlletek sze-
rinti eloszlasa az aldbbi abraval jellemezhetd. (7. dbra)

A megkérdezettek 33%-a vagy kizardlag a tavkozlé-
sért felel, vagy olyan mdszaki (ellatasi) menedzser, aki-
nek feladatkérébe tartozik a telefénia is. Minden ne-
gyedik valaszado az IT terlletérdl érkezik, 15%-uk a gaz-
daséagi vonalrél, 21%-uk pedig kdzvetlendl az gyveze-
téshez tartozik (ligyvezetd vagy elsé szamu helyette-
se). A vélaszaddk 15%-a végsd dontéshozonak, 85%-uk
a dontést befolyasolénak nevezte magat. A kdzépvalla-
latoknal a vélaszaddk 25%-a Ugyvezetd igazgatd vagy
elsd szamu helyettese volt, mig a nagyvallalatoknal ez
az arany mindossze 5%. Ez az 6sszefliggés korantsem
meglepd, hiszen a kisebb méretli szervezeteknél az
Ugyvezetd feladatkore lényegesen szertedgazébb, igy
sok esetben a tavkozlés terlletére is kiterjed.

Gél Tamés

1995-ben végzett a Kilkereskedelmi Féiskola Nemzetkézi arufor-
galmi szakan.

1995 és 1997 kozétt a miskolci egyetem gazdasdgtudomanyi
karanak marketing szakiranyan tanult tovabb.

Szakmai tapasztalatait az alabbi munkakdrékben szerezte:
BellResearch (2001) tavkézlési lizletagvezetd

TNS Modus Gazdaséagi és Tarsadalmi Marketing-tandcsadé Kft.
(1998-2001) internetes kutatasok vezetdje

Adhoc Plus Research (1997) kutaté

Szaktertletei: vezetékes tavkozlés, (zleti kommunikacio,
kvantitativ kutatdsok, kutatasi termékek fejlesztése.

Nirslg

szolgéltatasok 6sszefoglalé neve.

demény teljes adminisztracidja.

Gtvonal meghatérozésa, elektronikus adattovabbitas.

A TNT marcius elsé felében inditotta Utjara Uj rendszerét (iSolutions), amely az interneten keresztil hasznélhatd

A csomag tobb mint 30 devizanemben szédmol, s nemcsak angol verzidja Iétezik, hanem adaptélhaté mas
nyelvekre is. A kildemények inditdséhoz elég egy internetes csatlakozés, s a programcsomag lehetévé te-
szi a WAP-os mobiltelefonrél torténé nyomonkovetést.

Az iSolutions interneten hasznélhat6 verzidja azoknak a cégeknek elényds, amelyek legfeliebb heti 150 kiilde-
ményt inditanak. Heti 150 kildemény felett mar érdemes magat az alkalmazést telepiteni.

Az iSolutions segitségével elvegezheté és kdvethetd a fuvardij kiszamitasa, a szallitdlevél kiallitdsa és a kil-

A vélaszthat6 szolgaltatédsok: kildemény internetes nyomonkévetése, fuvardij kiszdmitésa, kiildeménydoku-
mentacio elkészitése, WAP-0s nyomonkodvetés, e-mail automatikus kildése a kildemény megérkezésérdl,
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A piaci szereplok kozotti érdekegyeztetési
folyamatok koncepcioja

VINCZE ZSUZSANNA
Hirkézlési Féfelligyelet

E tanulmany célja, hogy tébb oldalrél ramutasson az érdekegyeztetési folyamatok hasznossagéra, és feltarjia milyen markéns. érdekellenté-
tek fognak megjelenni a piaci szereplék kozott. Az érdekegyeztetés csak akkor érheti el céljat, ha a jogszabalyokban megalkotott eljarasi ke-
reteket a szabdlyozo tényleges tartalommal tolti meg, lehetéséget teremtve a most még nem lathaté konfliktusok kezelésére vagy a sze-

replék kozétti egylttmikddések batoritasara.

Szerepl6k és érdekek a magyar hirkozlési
piacon :

A kozelgé liberalizécid, a nemzetkdzi hirkozlési piac
szerepl6inek jelenléte, a konvergencia vilagméretl je-
lensége lattan biztosak lehetliink abban, hogy Magyar-
orszagon is megindult az a nagy stratégiai jaték, amely-
nek sordn a piac régi és Uj szerepl6i keresik és épitik Uj
helylket. A jaték tétje élesen fog ndvekedni a piac ver-
seny elétti megnyitdsanak pillanatatél, a mainél joval
bonyolultabba teszi a piaci szereplék kdzotti viszonyo-
kat. Az alabbiakban megproébaljuk felvazolni a magyar
hirkozlési piac azon jellemzéit, amelyek ismerete feltétle-
nil sziikséges az érdekegyeztetési folyamatok koncepci-
6janak kialakitdsahoz. Ez azért fontos, mert az érdeke-
gyeztetS/vitarendezési eljarasok révén az allam képes
befolyasolni a piaci szerepl6k magatartésat, vagyis ez
az éllami beavatkozas egyik fajtaja.

Intézményi kézgazdasagtani megkdzelités
Az intézményi kdzgazdasagtan [1] a szervezetek kdzot-
ti kapcsolatrendszert vizsgélja. A sokszerepl6s tavkoz-
Iési piacon az egylttmkodések jellemzden szerz6dé-
sek, Gzleti tranzakcidk révén valdsulnak meg, igy érthe-
16, hogy a tavkozlés szabalyozasaban az egyik kdzponti
kérdés a szerz6déses kapcsolatok szabalyozéasa. A tranz-
akcios koltségek a szerzédés megkotésének, teljesi-
tésének, esetleges modositasanak és lezardsanak kolt-
ségeit tartalmazzak. A tranzakcids koltségek leglényege-
sebb tulajdonsaga, hogy nem csak pénzben jelentkez-
nek, hanem teherként vagy kockazatként, amelyek ké-
s6bb a gazdalkodds eredményességére is hatassal
vannak. A tranzakciés koltségeket befolydsold ténye-
z6k kozil a szerz6dés targyat képezd eréforrdsok spe-
cifikusséga a legkritikusabb.

A tavkozlésben az eréforrasok igen specifikusak, mi-
vel pl. egy halézati elemet vagy ismeretet szinte lehe-
tetlen mésra vagy mashol felhasznalni, olykor miszaki

egyUttmkddéstk is lehetetlen vagy kilon eréforraso-
kat igényel.

A tranzakcios koltségek nagyban fliggnek a szerz6dd
felek magatartasatol is. A korlatozott informaltsag noveli
a tranzakcios koltségeket, ha a szerzéd6 fél nem tudja
felmérni a széméra optimélis szerzédési feltételeket,
vagy nem tudja, mit varhat az adott egyuttmUkodéstdl. A
tavkozlésben a régi szolgéltatok informaltséga nagyobb
az Uj belépékénél. De egyes Uj belépdk (szamitastechni-
kai szolgaltatok, globalis szolgéltatdk) szintén rendelkez-
nek olyan sajatos informacidkkal, amelyek jelentésen

.csOkkentik az informaciés aszimmetriat.

A tranzakcidés koltségek szempontjabdl fontos té-
nyezd még a mordlis kockazat és a stratégiai magatar-
tés valtozdsa. A mordlis kockézat ebben az 6sszeflig-
gésben egyszerlien azt jelenti, hogy barmelyik fél bar-
mikor viselkedhet a megéllapodastél eltéréen. Az ilyen
magatartast bonyolult helyzetekben megkdnnyitheti a
masik fél korlatozott informaltsédga. Nagy atrendezédé-
sek idején valamelyik fél esetében az adott tranzakcio
a stratégiai magatartds része is lehet akér, ezzel a szer-
z6dés pillanatdban egyenértéklnek tlné tranzakcid
magaban rejtheti az egyik fél jévébeni pozicidjanak je-
lentds javulasat. A piaci szerkezetvaltas idején mind-
ketté jelentésége nd, hiszen ilyenkor mindenki szdma-
ra el6nyds poziciot igyekszik elfoglalni. A tranzakcios
koltségeket noveli a kérnyezet bizonytalansaga. Hata-
sa hasonl6 lehet a korlatozott informaltsagéval azzal a
kilonbséggel, hogy ez mindkét felet egyforman érinti,
és gyakorlatilag nincs ra befolyasa.

A szerzédéses egyUttmUkodések akkor bonyolultak,
ha az er6forrdsok specifikussaga nagy, korlatozott az
informaltsag, fennall a mordlis kockéazat és a stratégiai
viselkedés, a tranzakcié nem ismétlédd és a kdrnyezet
bizonytalan, valtozékony. A tavkozlésben az egylittma-
kodési tranzakciok fenti tulajdonsagai rendkivil bonyo-
lulttd teszik a szerz6déseket. Az ilyen bonyolult egyutt-
mUkodések esetében a felek sokszor stratégiai szovet-
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ségeket hoznak Iétre, amely inkdbb a k6zos érdekelt-
ségre alapozva a kozds dontések kereteit alakitja ki.

Jatékelméleti megkozelités

A pozicidkeresés és -épités nagy jatékaban a piaci sze-
repl6k viszonya egymashoz kettds: részben versenyz6,
részben egylttm(koéds (co-ompetition). A verseny a
fogyaszték kommunikaciés igényeinek kielégitéséért
folyik. A hirkozlési piac szerepl6it jatékelméleti szem-
pontbdl alapvetéen kétféle magatartas jellemzi.

e \alédi versenyhelyzetben a fogyasztdk tébb szolgal-
tato kozul vélaszthatnak, és a szolgaltatok is tobb fo-
gyaszté felé értékesithetnek. Jatékelméleti megko-
zelitésben ezt a szolgaltatok szempontjabol zérus-
Osszegli jatszménak nevezzlk, hiszen az egyik ver-
senyz§ azt nyerheti meg, amit a méasik elveszit. llyen
kortlmények kozott az egylttmikddés nehezen
képzelhetd el, és egyes kérdések eldontéséhez har-
madik félre — pl. szabalyozéra — van szlkség.

e Az egylttmUkddés kényszere mogott az dsszeflig-
g6 keresletek elmélete all. Ez olyan esetekre jellem-
26, amikor valamely igény kielégitése csak akkor le-
hetséges, ha kozben egy masik igény is kielégithetd
(pl. tdvolsagi hivas helyi hivas nélkil nem bonyolitha-
t6 le). Jatékelméleti megkdzelitésben ezt a szolgél-
tatok szempontjabdl zérus-plusz 6sszegl jatszma-
nak nevezik, hiszen az egytttmikodéssel mindkét
versenyz6 csak nyerhet, mivel eredményik na-
gyobb, mint amit kllon-kilon elérhetnének. llyen
koralmények kozott a szabdlyozénak elegendé a
moderator szerepét eljatszania, vagyis 6szténdzni a
szerepl6k megegyezését.

Az allam célfliggvénye

Az allami szabélyozas célja a piaci rendszerekben alta-
lanosan megfogalmazva az, hogy az allam kialakitsa
azokat a kereteket, amelyek kozott a piaci szereplék te-
vékenységlket végezhetik, és megteremtse az éallami
beavatkozdsnak azon feltételeit, amelyek lehetéséget
adnak a piaci mechanizmusokba valé beavatkozésra
sajat céljainak, érdekeinek érvényesitése érdekében.
Az dallami beavatkozéds szikségességét egyik kozgaz-
dasagi elmélet sem vitatja. A beavatkozds mértékének
és modjanak megitélésében azonban jelentés eltéré-
sek vannak.

Az éallami beavatkozasok jellegét és mértékét elsé-
sorban a politikai dontéshozék szédndékai hatdrozzak
meg. A politika elsédleges célja altalaban a GDP nove-
lése gy, hogy egyidejlileg minimalizalja a tarsadalmi
konfliktusokat. Bizonyos esetekben elkerllhetetlen az
allam beavatkozésa a piaci hianyossagok poétlasa érde-
kében. Az dllamnak azonban nagyon érzékenynek kell
lennie annak megitélésében, hogy milyen mértékben
avatkozik be a gazdasag miikddésébe. Erett piacokon
a piac maga alakitja ki azokat a mechanizmusokat,
amelyek a zavar elharitasahoz szikségesek. llyenkor
az éllam részérél elegendd ezek segitése vagy a ,pu-
ha" szabdlyozas.
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A versenypiac megteremtésének és kibontakozésa-
nak idészakaban egyfel6l markansabban jelennek meg
az egyes csoportok érdekei kdzotti fesziltségek, méas-
fel6l pedig még nem kiforrottak a fesziltségek kezelé-
sére szolgéald piaci és allamigazgatasi mechanizmusok.

Az érdekellentétek modellje a mai magyar
piacon

Az érdekegyeztetési eljarasok akkor tolthetik be szere-
plket, ha azok tényleges igényeket elégitenek ki (pl.
piaci igények, kozérdek), és valdban alkalmasak konf-
liktusok felold&séara. Ezért kialakitdsukhoz elengedhe-
tetlen a mai és az 4tmeneti idészakban jelentkezé ér-
dekellentétek feltarasa. Az aldbbi egyszerlsitett mo-
dell reméljik kell6képpen segiti a legnagyobb érdekel-
lentétek felismerését.

A piaci versenyhelyzetet a relevans piacon mkodé
tavkozlési szolgaltatok, beszallitoik, a felhasznalok, a
helyettesité terméket eldallitok és az Uj befektetbk ko-
zOtti viszonyok elemzésével lehet felmérni. A hirkdzlé-
si piac centrumaban ma a monopéliummal védett tav-
kozlési szolgaltatok vannak, ideértve a koncesszio alap-
jan mikodd, korlatozott versenypiacnak tekintheté mo-
biltavkozlési szolgaltatdsok piacét.

A tavkozlési piac legnagyobb hasznaloi (vevdi) az in-
formatikai ipar és a médiaipar szerepl6i. A tavkozlési
ipar beszallitoja jellemzden az er6sen koncentralt elekt-
ronikai ipar. A multimédia és a konvergens szolgéltata-
sok terjedése kovetkeztében az egyuttmikodések, az
eszkdzOk és technoldgidk bonyolultséga miatt olyan
Osszetetté véltak, hogy a szereplék egyedi Ugyletek
helyett inkdbb szbvetségre Iéptek, vagy vertikalisan in-
tegrélt véllalkozédsokat hoztak létre. A tavkozlési és
elektronikai iparban ezek a folyamatok jérészt lezajlot-
tak, az informatikai, a média és a tavkozlési piacot te-
kintve szemtanui vagyunk e folyamatnak.

A helyettesité termékek piaca a tavkozlésben a hé-
l6zati technolégidkon keresztll ragadhatd meg. A hely-
hez kotott tavbeszéld-szolgaltatasnak néhany éve a
mobiltelefon szolgédltatds még helyettesitd terméke
volt, méara azonban a mobilitds mint hozzaadott érték
kezdi kiszoritani a helyhez kotottséget. A tavkozlés te-
riletén, a stratégia befekteték korében megjelentek a
pénzlgyi és kockazati t6kebefektetdk is.

Osszefoglaldan megallapithatjuk, hogy egyszerre
tobb oldalrél éri tdmadés a hagyomanyos tavkozlést,
és mar latszik, hogy az egyes rétegekben kik (lesznek)
a nyertesek:

e Az alkalmazéasi rétegben azok az informatikai szolgél-
tatdk, akik egyre tobb tavkozlési és haldzati funkciot
maguk végeznek, tovabbé a tartalomszolgaltatok (mé-
diavéllalatok vagy info-line Gzemelteték).

e A szolgaltatasi rétegben a virtuélis maganhalézatok
és az internetszolgéltatok.

e A haldzati rétegben az U technolégidk, valamint mas
kozizemek alternativ halézatai.
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Fenti 6sszefliggéseket aldtdmasztja az 1. tablazat,
amely azt foglalja 6ssze, hogy a legnagyobb magyaror-
szagi szolgéltatok milyen képességekkel rendelkeznek
ahhoz, hogy piacra Iépjenek, ha erre jogilag lehet6sé-
glk lesz és Uzleti érdekeik is azt diktaljak.

Erdekegyeztetési eljarasok a magyar
jogrendben

A nemzetkozi és részben hazai gyakorlatbdl az alabbi
eljarasok ismertek.

e Mediation (kozvetités): célja a konfliktusok elmélyl-
lésének elkerulése, a felek kozotti teljes konszenzus
elérése, a kozvetité nem avatkozik be.

e Arbitration (dont6biraskodas): célja valamely kérdés
eldontése a felek dnkéntes alavetésével.

e Public consultation (nyilvanos vita): célja a vélemé-
nyek meghallgatasa, a k6z0s érdekek megtalélasa
és elfogadésa.

Mindhérom eljarasnak kozos jellemzéje, hogy a le-
folytaté a felektdl fliggetlen harmadik személy vagy
testllet.

A magyar jogban jelenleg két megoldas tekinthetd
vitarendezési vagy érdekegyeztetési eljarasnak. Az
egyik a vitarendezési eljaras, amely bejelentésre vagy
az allamigazgatasi szerv sajat hataskorében kezdemé-
nyezett eljards (hatésdgi eljaras), a masik az érdeke-
gyeztetési eljaras, amely a jogalkotds folyamatéban
eléirt véleménynyilvanitasi (érdekképviseleti) lehets-
ség.

A piaci szerepl6k kozotti érdekegyeztetési folyamatok koncepcidja

Hat6sé4gi eljaras

A tavkozlésrél szold 1992. évi LXXII. torvény (Tt.) 19.8-a
szerint a hirkozlési hatdsag eljdrasara az allamigazgaté-
si eljarés altaldnos szabélyairdl sz6l6 1957. évi V. tor-
vény (Ae.) rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Ae. minden
hatsagi ligy lefolytatasa soran el6irja, hogy az érintett &l-
lamigazgatéasi szervnek a dontés elétt meg kell kisérelnie
egyezség létrehozasat ha a jogszabaly elrendeli, vagy az
Ugy természete megengedi. Ha egyezség nem jon létre,
az allamigazgatasi szerv lefolytatja az eljarast, melynek
keretében az Ugyfélnek nyilatkozattételi joga van. Az al-
lamigazgatési szerv az eljaras soran tanukat, szakértéket
hallgathat meg kulon-kildon vagy egylttesen. Az allami-
gazgatasi szerv az eljaras lefolytatasat kdvetéen érdemi
(Ggydontd) hatarozattal dont. A hatérozat a felekre néz-
ve kotelezd erejl. A hatarozattal szemben fellebbezés-
nek vagy jogorvoslatnak helye van, a hatérozat végre-
hajtdsa — hatalyba Iépését kdvetSen — kikényszerithetd.

Véleménynyilvanitas :

A jogalkotésrol szold 1987. évi Xl. térvény (Jatv.) 20.8-a
szerint a jogszabalyok tervezetének el6készitésébe be
kell vonni a jogalkalmazé szerveket, a tarsadalmi szer-
vezeteket és az érdekképviseleteket. A Jatv. 27.8 ¢)
pontja szerint az érdekelt tarsadalmi szervezetek és ér-
dekképviseleti szervek jogosultak véleményt nyilvani-
tani a kormény elé terjesztendé jogszabalytervezetrdl.
A Tt. 33.8 (2) bekezdése alapjan az allami feladatok el-
latasa soran biztositani kell a fogyasztok, a véllalkozok,
az onkorményzatok érdekképviseletei szamaéra a véle-
meénynyilvanitas lehetéségét, elsésorban a Tavkozlési
Erdekegyeztet Férum utjan.

Vezetékes| Mobil- Adat- Bérelt | Internet | Mdsorjel- Multi- Egyéb
telefon telefon atvitel vonal szétosztds| média

Matdv C 0 X C X X X

Westel Rt. G X X

LTO-k c X X X X

Pannon G X X

Pantel C + X

Euroweb C + C X

Vodafone G X +

AH + X X X X X 8

(gerinc)

Novacom - € X + X

GTS Mo. + C C K

Elender + C C X

UPC + X C X

Kdzmvek + X X + ; &
Jeldlések: Core Business — C; Jelen van az adott piacon — X; A szolgéltatasi képesség birtokaban van, de a belépésnek valamilyen korlatja van

- +; Tulajdonrészesedés vagy tulajdonosi kapcsolat révén jelen van a piacon -

1. tdbldzat A legnagyobb magyarorszagi hirkézlési szolgéltatok szolgéltatasi képessége
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A magyar jogrendben ma is megtalalhatok azok az
intézkedési mintdk, amelyek alapjan hatésagi dontés-
sel zarédé vitarendezési eljarasok és a piaci szereplék
érdekegyeztetését célzd eljardsok lefolytathatok. Ke-
retben foglaltuk 6ssze azon joghelyeket, amelyek ilyen
szabélyozast tartalmaznak.

A magyar hirkézlési piacon alkalmazhat6
eljarasok

A hirkozlés tertletén folytatand6 eljarésokkal szemben
tdmasztott specialis kdvetelmények — Id. keretben — in-
dokoljék, hogy azokat agazati torvény hatarozza meg.
Jelenleg az éllamigazgatasi eljaras éaltalanos szabélyai-
rél sz6lé 1957. évi V. térvény csak a 3.8 (6) bekezdés-
ben meghatarozott lgyek esetében enged eltérést.
llyenkor az érintett 4gazati torvény szabélyozza az elja-
rast, és az Ae. rendelkezéseit csak akkor kell alkalmaz-
ni, ha az 4gazati térvény mésként nem rendelkezik. A
hatélyos jogszabalyok szerint ‘a hirkdzlésben az Ae.
szabdlyai alkalmazandék.

"~ A hirkdzlési piac megnyitdsdnak atmeneti idészaka-
ban kivédnatos lenne, ha rendelkezésre éallndnak a koz-
vetitéi, dontébirdi (arbitratori) és nyilvanos vita eljara-
sok. E fejezetben a nemzetkdzi szakirodalom tapasz-

talatai alapjan megkiséreljik felvazolni vitarendezé-
si/érdekegyeztetési eljarasok szabalyozasi kereteit az
Eurépai Unio kovetelményrendszere és gyakorlata
alapjan.

Do6nt6bir6i eljaras

A dontébirdskodas célja a hirkdzlésben, hogy kiilss, péar-
tatlan fél hozzon dontést olyan szerzédéses vitdkban,
amelyekben a szolgéltatok/lizemelteték nem tudtak egy-
maéssal megéllapodasra jutni. Az eljaras fajtait tekintve
kllonbséget kell tenni aszerint, hogy a részvétel dnkén-
tes vagy kotelezé. A kotelezd eljarast lezaré hatérozat a
felekre nézve kotelezd (a jogorvoslati garanciaval), jogo-
kat és/vagy kotelezettségeket allapit meg, ezért ilyen el-
jarés csak jogszabalyban megéllapitott esetekben indit-
haté meg. A nem kotelezd eljarés a felek kezdeménye-
zésére folytathato le; példa erre a kamaréak mellett jelen-
leg mUikods Vélasztott biréségok.

1. Onkéntes eljaras: a vitaban all6 felek barmelyike kez-
deményezheti, ilyenkor 6nkéntes alavetési nyilatkozat
szikséges, a dontébirét a felek kozdsen vélasztjak
(pl. a hatésag vagy egy testllet altal 6sszedllitott lista-
bdl), a dontébird hatarozata kotelezd a felekre, jogor-
voslat nincs. A jogorvoslat lehetéségének kizarasa
csak abban az esetben lehet indokolt és elfogadhatd,

Vélasztott birésagok — a gazdaségi
kamarak mellett mikodé testlletek

Fogyasztévédelmi békélteté testilet
a terlleti gazdaséagi kamarak mellett

Munkalgyi kozvetité- és dontébirdi
szolgalat

GVH szervezetei — kivizsgalas

Versenytanacs — versenyvitak
Magyar Szabadalmi Hivatal
szabadalmi eljarasai

Tézsdetanacs — altalanos iranyitéd
testulet

ORTT — Panaszbizottsag

Egyeztet6 targyalas
Kézmeghallgatés

Vitarendezési/érdekegyeztetési eljarasok a magyar jogban

1994, évi XVI. torvény a gazdasagi kamarakrél, és
1994. évi LXXI. torvény a valasztott birdskodéasrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrd|
1992. évi XXII. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmaroél, és
1957. évi IV. torvény az éllamigazgatési eljaras altalanos szabélyalrol

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarol

1995. évi XXXH| torvény a taldlmanyok szabadalmi oltalmarol

1996. évi CXI. térvény az értékpapirok forgalomba hozatalérdl,
a befektetési szolgaltatasokrol és az értékpapirtézsdérdl

1996. évi |. torvény a radidzasrol és a televizidzasrol

Véleménynyilvanitasi lehetéségként ismeri a magyar jogrend az aldbbi eljarasokat:
1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kdrnyezet védelmérd|

atomerém(, hétermel6 |étesitmény épitésére vonatkozo, valamint
a kérnyezetvédelmi jogszabéalyokban
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A piaci szerepl6k kozotti érdekegyeztetési folyamatok koncepcidja

e (Gyorsasdg

e Hatékonysag

balyozasi korlataikkal.
e Szakértelem

bélyozési és jogi szakismeretre van sziikség.
e Titokvédelem '

keletkezett volna.

A hirkézlési piac eljarasainak kovetelményei

A piac Uj fejl6dési iranyai, a tavkozlési piac kozelgé megnyitésa a verseny elétt, az EU-csatlakozéshoz és a nem-
zetkozi egyezményekben véllalt kdtelezettségek teljesitéséhez kapcsolodd jogharmonizacios kényszer, a fo-
gyasztoi érdekek képviselete irénti igény er6sédése aldtdmasztani latszik egy korszer(, a hirkozlési agazatban
alkalmazando érdekegyeztetési eljaras kialakitasanak idészerlségét.

A hirkozlési dgazat olyan specidlis kovetelményeket tdmaszt a vitarendezési/érdekegyeztetési eljdrasokkal
szemben, amelyeknek nagyon nehezen tudnak megfelelni a jelenlegi dllamigazgatési eljrésok. Ezek:

A megoldasokat nagyon rovid id6 alatt, lehet6leg néhény hét alatt kell meg talélni. A bizonytalansag kihat a
befektetési dontésekre, a késedelem jelentésen noveli a kdltségeket.

Minden fél szamara megvalésithaté megoldasokra van sziikség, amelyek 6sszhangban vannak Uzleti és sza-
Egyes specidlis kérdések megoldésahoz a kdzremikddo részérél alapos mszaki, gazdasagi, pénzigyi, sza-

A felek kulonféle okokbdl, magénlgyként vagy titokként szeretnék kezelni azt a tényt, hogy vitaban &linak,
vagy a vita egyes részleteit titokban kivanjék tartani. Ezért megfeleld titokvédelmi garancidkra van sziikség
kilénosen, ha a vita targya Uzleti titkot vagy érzékeny informéciot tartalmaz.

e Koltség: A vitarendezés koltségének alacsonyabbnak kell lennie annal a kéltségnél, ami a megoldéas nélkil

ha a felek konszenzussal vélasztjak ki és fogadjék el a
dontébird személyét (vagy a dontébiroi testllet tagja-
it), és a dontés érvénytelenithetd.

2. Kotelezd eljarés: az erre felhatalmazott testilet kez-
deményezheti kizarélag jogszabalyban megéllapitott
esetekben. Az eljaras kotelezd, ha felek nem jutnak
egyezségre, a testllet hatérozattal dont, a dontés
nem kotelezd, jogorvoslatnak helye van. Kotelezd el-
jaréds meginditdsa az aldbbi esetekben lehetséges:
e Szerzédési kotelezettséggel terhelt jelentés piaci

erével rendelkezd szolgdltatd (SMP), egyetemes
szolgéltatd és olyan Iényeges eszkdzzel (essential
facilities) rendelkezé halézati szolgaltatd, amely héa-
|6zatok igénybevétele nélkll a piacra lépés lehetet-
len vagy annak koltségeit ésszer(tlen mértékben
megnovel

e Az Osszekapcsolds feltételeire vonatkozé viték
(SMP RIO)

e Hozzaférés feltételeire vonatkozd vitédk abban az
esetben, ha azok oka valamely Iényegi kovetel-
meény (essential requirement): a haldzat biztonsaga,
a halozat adatvédelem, frekvencia hatékony fel-
hasznalasa.

Az eljaras résztvevéi

A dontébirdi eljaras résztvevsie az Ae. szerinti igyfél,
vagyis ,az a maganszemély, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amelynek
jogét vagy jogos érdekét az tgy érinti”, ill. ,az a szery,
amelynek feladatkorét az Ggy érinti”.
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A dontébiréi eljaras kialakitdsédban jol alkalmazhatok
az Ae. szabdlyai azzal, hogy a hirkdzlés specifiku-
mainak megfelelén mas feltételeket (pl. hataridéket)
kell megallapitani az eljards egyes szakaszaira.

Nyilvanos vita

Az erre felhatalmazott testilet kezdeményezi.

Az EU tavkozlési irdnyelvei el6irjak (lasd 51. oldal),
hogy mely esetekben kételezd lefolytatni nyilvanos vi-
tat. E kérdéseket nemzeti jogszabdlyban kell nevesite-
ni. Ezek:

e Nemzetkozi szervezetek altal kért véleményezések

e Jogszabélyok szakmai anyagainak el6készitése

e A kotelezd és harmonizélt szabvanyok (EU: ONP
szabvanyok, CTR-ek) alkalmazaséaval kapcsolatos fel-
adatok

e Szadmmenedzsment (szdmkiosztés, specidlis szé-
mok, szamhordozhatéséag)

e Jelentds piaci erével szolgéaltatok kijeldlésének felté-
telei

o Osszekapcsolasi ajanlatok (RIO, Reference Inter-
connection Offer) feltételei

e Kotelezd szolgaltatasok fajtéi, minésége, arai

e A szolgéltatési kotelezettséggel rendelkezd szolgél-
tatok tevékenységértékelésének feltételei

o KozOs eszkdzhasznalat feltételeinek kialakitasa

o Halbzatfejlesztési tervek egyeztetése

e Mintaszerz6dések kialakitdsa (k6zos eszkdzhaszna-

~lati szerz6dés, 6sszekapcsolasi szerzédés)
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e Egyéb szokvanyok kialakitdsa (szdmvitel, egymas
kozotti elszamoldsok stb.)

Az utolsé két bekezdésben rogzitett feladatok nem al-
lami feladatok, hanem piaci igényeket tikroznek. Itt el-
képzelhetdk specialis eljarasi szabalyok pl. a tarsszolgal-
taték valamelyike vagy szolgéltatdi csoportok érdekkép-
viseleti szerve, esetleg a TEF kezdeményezi.

1. Az eljardsban résztvevék kore, az eljards meghir-
detése

Az Ae. szerinti ligyfél fogalma itt is alkalmazhatd, azon-

ban az eljaras célja és jellege altaldban nem teszi lehe-

tévé a résztvevék kdzvetlen név szerinti meghivaséat az |

eljarasba. Elére nem tudhaté pontosan, hogy az adott
gy ki(ke)t érinthet, ezért a térvénybe célszerl ponto-
san meghatérozni milyen formaban térténik a nyilva-
nos vita meginditasa. Rogziteni kell a testllet meghir-
detési kotelezettségét (pl. kdzldnyben, orszagos napi-
lap(ok)ban, interneten). Ezzel elkerllhetd, hogy az elja-
ras ne legyen megtdmadhat6 azért, mert nem biztosi-
totta az informaciéhoz, eljarashoz valé hozzaférés lehe-
téségét.

Fontos kérdés annak tisztazasa is, hogy ki lehet tgyfél,
és milyen jogokat és/vagy kotelezettséget jelent az elja-
rasban valé részvétel. Az Ae. ligyfél definicidja ugy ter-
jeszthetd ki a nyilvanos vitara, hogy az Ugyféllé vélas fel-
tétele az érintettség igazolasa. Természetesen itt felme-
ral, hogy mi szamit érintettségnek: csak az, ha a nyilvanos
vita eredményeként szlletett allaspont (majd esetleg jog-
szabély) kozvetlenll vonatkozik az érintettre, vagy érin-
tettnek tekintheték — tédgabb értelemben — fogyasztdi,
szolgaltatoi érdekképviseletek, civil szervezetek.

Szlkséges a részvétel tartalmanak pontos meghata-
rozasa. A részvétel a testllet éltal kibocsatott konzulta-
ciés dokumentum véleményezésére korlatozddik,
vagy az érintett kifejtheti részletes allaspontjat, esetleg
csak kozremUikodéként vehet részt a koncepcio at/djra-
formalasaban.

Ha a jogszabély lehetévé teszi, hogy a résztvevd
kozrem(kodoként vegyen részt, és ennek soran sajat
koltségén elemzést, tanulmanyt (szellemi terméket)
készitsen vagy készittessen, a jogszabélyban feltétle-
nul szabéalyozni kell az ilyen szellemi termékek atadéasa-
nak, tovabbi felhasznaldsanak és nyilvanossagra hozata-
lanak keretfeltételeit is annak érdekében, hogy azok min-
denki szaméra elére ismertek legyenek. Ahhoz, hogy az
ilyen tanulmanyok a nyilvénos vita eljarasban hatékonyan
felhasznalhatok legyenek a testiletnek rendelkeznie kell
felhasznaldi/hasznositoi jogokkal a szerzéi jogi és az adat-
védelmi szabéalyokkal 6sszhangban.

2. Konzult4ciés dokumentum

Az erre felhatalmazott testilet el6készité dokumentu-
mot készit, amelyet a résztvevék elé nyilvanos vitara
bocsat. Célszer(i a dokumentum minimalis tartalmi ele-
meit jogszabélyban meghatarozni. Ezek a kdvetkezdék:

e A szabélyozds kezdeményezésének oka
® A nyilvanos vita oka
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e A figyelembe veendd szabélyozoi és piaci szempon-
tok/alapelvek

® A |lehetséges szabélyozdi lépések

e A kuloénb6z6 megoldasok mellett és ellen sz6ld érvek

¢ Az informéciok atadasanak madja, a résztvevok tajé-
koztatasanak maddija a tobbiek alldspontjarol

e A vélemények bektldésére nyitva allé id6

A kommunikacié maédjat elére meg kell hatarozni. Eb-
ben az Ae. kdvetkezd szabélyai segithetnek:

A targyalas tartatdsanak esetei

A részvételi kotelezettség

Az irésos anyag készitésének kotelezettsége
Az irésos anyagot, a beérkezés hatarideje

A szakért6i vélemények, tanulmanyok

Az eljarast szabalyozd jogszabalyban meg kell hataroz-
ni, hogy az egyes alkalmazasi terileteken milyen ered-
meényei lehetnek a nyilvanos vitdnak. Elemei:

A hatéséag alldspontja

A szabély

A jogszabaélyt el6készité anyag alternativakkal
A hatoséagi dontés (hatérozat)

Célszerl el6iri, hogy minden beérkezett vélemény
Osszegfoglal6 ismertetését kdzzé kell tenni, és indokolni
kell a vélemények figyelembevételét és figyelmen kivdil
hagyasat. Vélhetéen minden alkalmazasi terlletre vonat-
kozban egyenként végig kell gondolni a jogorvosilati lehe-
t8ség nyitva hagyasat. A végrehajtas birésagi felfiiggesz-
tésének egyik lehetésége, ha valamely érintettnek tul
nagy anyagi hatranyt okoz, vagy alapvetd jogait kozvetle-
nil és nagyon hatranyosan érinti, valamint ha felmerll az
eljarasi szabdlyok be nem tartdsanak gyanuija.

Az eljaras lefolytathatésagat a megfeleld itemezés
biztositja. A legfontosabb idétartamokat — mennyi id6
van a véleménynyilvanitadsra, mennyi idé é&ll rendelke-
zésre a feldolgozasra — el6re rogziteni kell. Az EU irény-
elvek bizonyos esetekre hataridét adnak meg, ezektdl
a jov6ben nem lehet majd eltérni.

Koézvetit6i (mediatori) eljaras

Ez az érdekegyeztetd/vitarendezési eljards ma Magyar-
orszagon meég kevéssé elterjedt gyakorlat. A hirkozlés-
ben kirajzolodd, erésddé folyamatok elérevetitik, hogy
kllonb6z6 szolgaltatdk vagy szolgaltatdi csoportok ko-
zOtt érdekazonossag fog fennélini, ami egyuttmuko-
désre 6sztonzi/kényszeriti 6ket (Id. zérus-plusz Ossze-
gl jatszmak). llyen esetekben nem helyes erésebb
szabalyozasi eszkozzel beavatkozni. Ezekre az esetek-
re célszerl lenne jogszabélyban biztositani a kozvetitéi
intézményt, melynek elsédleges célja, hogy elésegitse
az egyUttm(kodés vitas részleteinek megoldasat.

A kozvetitéi eljarasra nagyon szép példa a Munkau-
gyi Kozvetitéi és Dontébirdi Szolgélat eljarasa.

A nemzetkdzi szakirodalom is preferalja az ilyen elja-
rasok alkalmazasat a hirkozlési piacon ott, ahol felek
egyUttmikodési készsége fennall. A kdzrem(ikods fel-
adata arra korladtozédik, hogy a megegyezést vagy az
egyuttmikodést elésegitse.
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A piaci szerepl6ék kozotti érdekegyeztetési folyamatok koncepcidja

Az EU tavkozlési iranyelveiben rogzitett kovetelmények

Az Eurdpai Kozosség tavkozlési szabalyozasi iranyelvei a nemzeti hatésdgok szamara eléirnak a piaci szerep-
|6k kozotti érdekvitakbol eredd hatésagi feladatokat, és meghatéarozzak azon terileteket, ahol a nemzeti haté-
sagnak dontését megel6zéen nyilvanos vita keretében ki kell kérnie a piac szereplSinek véleményét. Az irdny-
elvek nemzeti hataskorben hagyjak az érdekegyeztetés és nyilvanos vita eljarasainak meghatarozasat, csupan
altaldnos elveket irnak el6. Ezek: a hatrdnyos megkllonboztetés tilalma, az atlathatosag, a kdzzétételi kotele-
zettség, az adat- és titokvédelmi elvek betartasa és ésszer( hataridék.
Erdekvitabél ered6 hat6s4gi feladatok
97/13/EK Engedélyezési iranyelv
A 10. cikk: Szolgéltatasi engedélyek szamanak korlatozédsa a sz(ikos eréforrasok miatt. Az eljaras lényege:
e a fogyasztoi érdek és a verseny kell6 figyelembe vétele
minden érdekelt fél szamara fennalljon a véleménynyilvanitas lehetésége
a hatarozat nyilvanosséagra hozatala indoklassal
rendszeres felllvizsgélat
felhivas a kérelmek benyujtasara
98/10/EK Telefon irdanyelv
Jelent6s piaci erével rendelkezék esetében a nyujtott hozzaférési feltételeket a hatésag hatérozza meg, és
hagyja jova (10. cikk). A jelentSs piaci erével rendelkezé vezetékes szolgaltatok szamara a hatdség teljesit-
ménymutatokat ir el6 (12. cikk).
A 13. és a 16. cikk a hozzaférés (access) feltételeire vonatkozo vitékra ill. a hatosag sajat kezdemenyezés—
re ad eljarast, melynek lényegi elemei:
e jelentds piaci erével rendelkezd, vezetékes szolgdltatok esetében indithato
e Ot alapveté kovetelmény: Gzembiztonsag, halozat m(ikodé képessége, szolgaltatasok atjarhatdésaga, adat-
védelem, frekvenciahatékony felhasznalasa, valamelyikének fennélldsa esetén kezdeményezhet eljarast a
hatésag, méas esetben nem
e a hatésagi eljarasnak atlathatonak kell lennie
e a hatérozatot indoklassal egyutt nyilvanossagra kell hozni
e a felek szdmara lehetévé kell tenni, hogy birésaghoz forduljanak
A 22. cikk az el6fizetdi jogviszony felmondésa esetén felhatalmazza a hatéségot vitarendezésre, mikdzben a
birésédghoz fordulas joga nem vehetd el.
97/33/EK Osszekapcsoldsi iranyelv -
A tarsszolgéltatok kozotti 6sszekapcsolasi vita esetén a hatdésag barmely fél kérésére vitarendezési eljarast kote-
les inditani, amely hatarozattal zarul. A hatarozatot kozzé kell tenni (9. cikk 5. pont). A kdzos eszkozhasznélat kap-
csan kialakult viték rendezésére a 9. cikkben (0sszekapcsolas) foglaltak szerint kell eljarnia a hatdsagnak.
Nyilvanos vita (public consultation)
90/387/EGK ONP irdnyelv
Az 5. cikk a bizottsag felé beszamolasi kotelezettséget ir el a tagallamok (nemzeti hatésag) szamara a kote-
lezé és harmonizalt szabvanyok alkalmazaséanak tapasztalatairol.
97/33/EK 6sszekapcsolasi iranyelv
A 4. cikk szerint nemzeti hatdsag koteles kijeldIni a jelentds piaci szerepioket (SMP). Az 6sszekapcsolas feltétele-
inek kialakitdsanal (SMP RIO) a hatésagnak konzultaciot kell tartania az érdekelt felekkel (9. cikk, 14. cikk 1. pont).
Az 6sszekapcsolasi referencia ajanlatokat (RIO) a nemzeti hatésag hatarozattal hagyja jova, és nyilvanossagra hoz-
za (7. cikk). A kozos eszkozhasznalat feltételeinek kialakitasara az iranyelv kifejezetten nyilvanos vitat ir eld.
97/13/EK Engedélyezési iranyelv
Az egyedi engedélyek szamanak — a sz(ikds eréforrasok korladtozott rendelkezésre allasa miatti — korlatozasa ese-
tén lehetéséget kell biztositani minden érintett félnek a véleménynyilvanitasra (10. cikk). A kotelezd (public) szol-
géltatasok terjedelme, dra és minésége tekintetében a hatésag koteles figyelembe venni a haldzati szolgaltatédso-
kat nyUjto szervezetek, a felhasznalok, a fogyasztok, a gyartok és a szolgaltatast nydjtok vélemenyét (24 cikk).
98/10/EK Telefon irdnyelv
A 24. cikk irja le az érdekelt felekkel folytatott konzultacié lényegi elemeit, és nemzeti eljarasi rend kidolgoza-
sat irja el6. Az eljaras felhasznalasi esetei:
® egyetemes szolgéltatas terjedelmének meghatérozasa (3. cikk)
e jelentds piaci erével rendelkezék esetében a nyujtott hozzaférési feltételek meghatarozésa, jovahagyasa (10.
cikk)
e jelentds piaci erével rendelkezé vezetékes szolgaltatok szdmara teljesitménymutaték eléirasa (12. cikk)
A nemzeti hatésag koteles kijel6lni, és a bizottsagnak bejelenteni a jelent6s piaci szereplSket (SMP)( 25. cikk)
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Osszegzés

Az EU-tagéllamok tavkozlési piacai a dinamikus paradig-
mavaltas idészakat élik. Vilagosan latszanak az olyan ér-
dekellentétek, amelyek igazoltak, hogy az EU ,,nyilvanos
vita” és ,arbitrator” — tipusu szabéalyozasa nem minden
esetben képes feloldani azokat. Fontos hangsulyozni,
hogy az EU-tagallamokban a vitdk rendezésére nyitva 4ll
a felek el6tt szdmos egyéb jogorvoslati férum és eljaréas.
Az érdekegyeztetés terén egyre szélesebb korben alkal-
mazzak a kdzvetitsi eljarast is [5].

Az EU a piac és a mechanizmusainak alapos ismere-
tében jutott el annak meghatarozaséara, hogy mely te-
rileteken van szikség ,kemény” eljardsokra — amik
egyfeldl kotelezéek a felekre, méasfelsl dontés és/vagy
jogszabaly kiadaséaval zarulnak — illetve ,puha” eljara-
sokra — amik 6nkéntesek, és a felek kozti megallapo-
déssal végzédnek. A piac kell§ ismeretével az is ponto-
san kiszamithato, hogy a horizontélis szabalyozasi esz-
kdzok mely esetekben érik el a kivant hatdst.

Fenti 0sszefliggések alapjan lathatd, hogy a meghata-
rozott kereteket megfelelé tartalommal kell kitlteni,
hogy a tavkozlési piac szerepldi abban legyenek érdekel-
tek, hogy vitdik rendezéséhez a hirkdzlési hatésag vagy
a felhatalmazott testllet altal magas szakmai szinvona-
lon, kell6 garanciak mellett biztositott eljarasait vegyék
igénybe akkor is, ha ilyen kotelezettséguk jogszabalybdl
eredden nincs. Ugyanez a hatdésag oldalarél megfogal-
mazva: az érdekegyeztetés olyan kdzigazgatasi szolgal-
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tatasnak tekinthetd, amelyre nem szabélyozott esetek-
ben is igényt tarthatnak a piac szerepldi, ezért a hirk6z-
lési hatdésagnak érdeke, hogy pontos, atlathato és al-
kalmazhato eljarasokat alakitson ki.
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Optikai/mobil workshop a Miegyetemen

CsORNYEI MARK

egyetemi hallgaté
Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME)

A Budapesti M(szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
(BME) Mikrohullamu Hiradastechnika Tanszéke (MHT) az
optikai és mobil hirkdzléssel foglalkozé tudoméanyok szé-
les korét éattekinté konferencidnak (Optical-Wireless
Workshop) adott otthont 2001. méarcius 12-én. Korunk
tarsadalmi, mUszaki elvarasai a felhasznalé mobilitasa-
nak megdrzése, sét fokozasa mellett a mind nagyobb
informacidatviteli sebességek megvaldsitasa felé tere-
lik a mérnokok eréfeszitéseinek iranyat. Ez a vilagmé-
retd jelenség teszi lehetévé, sét koveteli az elektro-
maéagneses spektrumban szomszédos fényhulldmok és
mikrohulldmok egymas melletti, egymast kiegészité
felhasznaldsat a gyakorlatban mar az informéacios halo-
zat felhaszndlo altal észlelt fellletén is. A fejlett alkal-
mazasok és az ezekhez kapcsoldédd kutatasi terlletek
ismertetésének igénye szikségessé teszi tehat a hira-
dastechnika e két terlletének kdzds, egymastoél el
nem valaszthato targyalasat.

A workshop — az Eurépai Uni6 MOIKIT programja-
nak keretében — a Tavkozlési Innovéaciés Rt. (TKI), az
angliai University of Surrey, valamint a MUegyetem
szervezésében, az EU és az IEEE tamogataséaval kertilt
megrendezésre. A MOIKIT az EU egy korabbi projekt-
jének Microwave-Optical Interfaces) eddigi eredmé-
nyein alapuld, tovabbi kdzés munkara lehetdséget ado
folytatasa (Keep in Touch). A MOIKIT feladata tovabbi
projektjavaslatok kidolgozasa a témaéban, valamint a ko-
z6s munka szervezése. Résztvevéi Berceli Tibor BME-
MHT, Colin Aitchison University of Surrey, a TKI részérd|
pedig Hilt Attila. A keretprogram eléirja egymas eredmé-
nyeinek megismerését konnyitd, a tovabbi k6zdés mun-
ka iranyat meghatarozé témakban workshopok rende-
zését. A szervezés Berceli professzor munkajat dicsé-
ri, aki az el6irdnyzott eléadasokon kivil szamos kilfol-
di és hazai el6addt hivott meg a program tovabbi szine-
sitésére. Ennek megfeleléen az el6éadésok sora tovab-
bi szekciokkal bévilt, egyrészt a szintén unios francia-
magyar BALATON projekt francia el6addival, valamint
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a Peter Herczfeld professzor vezette amerikai kutatok
részvételével. A meghirdetett témakorok és eléadasok
mind az ipar, mind pedig az egyetemi ifjusag koreibdl
jelent8s szdmu hallgatot vonzottak.

Az eléadasok soran tdbbek kozott képet kaphattunk
a Mduegyetemen foly6 kutatdasok mult és jelenkori
eredmeényeirdl, bepillantést nyertink a hiradastechnika
és a tavkozlés jelenlegi fejl6dése és szintje altal meg-
hatdrozhatd, fantazidt megmozgaté  jOovéképbe, vala-
mint hallhattunk az optikai ismeretek biotechnoldgiai,
illetve orvosi diagnosztikdban valé hasznositasénak le-
hetéségeirdl. Ezen témakrol részletesebben a kdvetke-
z6 szamainkban megjelend cikkekben szélunk.

A teljesség igénye és lehetésége nélkil a szamomra
legérdekesebb és legUjabb eredményeket emelem ki.

Elséként Peter Herczfeld (Drexel University, USA)
osszefoglaléjat emliteném, melyben a széles korlen
felhasznalhatd milliméter savu jelek optikai Iétrehozésa
és atvitele kerUlt targyalasra. A mikrohulldmok/millimé-
ter-hullamok fényvezetds atvitele elsésorban a nagy-
sebességl mobilhirkozlést tdmogatd optikai szétosztd
héalézatokban, illetve a szintén komoly sebességigény
lidar és radaralkalmazasokban, valamint az orvosi kép-
feldolgozéas teruletén szamithat élénk érdeklédésre.

A professzor U] megkozelitésének lényege a félve-
zet6 lézereknél — elsésorban zaj és faziszaj szempont-
jabél — jobb mindséget jelentd mdduscsatolt szilard-
test-mikrochip lézer alkalmazasa. A kivélé tulajdonsa-
gok oka az optikai rezonator elektrooptikai anyaga,
mely lehetévé teszi az elektromos és az optikai tér ha-
tékony kolcsdnhatasat. Az optikai anyagot a mikrohul-
lamu rezonator térmaximumaban elhelyezve a kristaly-
ban optikai erésitéssel kialakulé médusok mikrohulla-
mu jel bevezetésével stabilizalhatoak. Bazisallomasok
optikai taplalaséara hasznélt elrendezésben a lézer két
modusét a kristély mérete altal meghatarozott frekven-
ciatavolséggal (pl. 20GHz) kicsatolva majd modulélva, a
bazisallomasokba az informacidtartalom mellett a milli-
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meéteres savban a mobil készilékrél érkezé jelek leke-
verésehez hasznalhaté (pl. 20GHz-es) lokal jelet is to-
vabbitottak. llyen médon a bazisdllomasokroél elhagyha-
t6 a helyi oszcilldtor, ami jelentés koltségesokkentést
jelent a haldzat telepitésekor.

Igen atfogd, gyakorlati eredményekkel alatdmasz-
tott beszamolot hallhattunk tovabba Marozsék Tamas-
tol az MHT kutatoéjatol, a COST 268 eurdpai program
keretében végzett, kildnb6z6 hirkdzlésben hasznalt lé-
zerfajtdk moduldcids, linearitasi és zajvizsgélatokrél. A
szerz8 6sszehasonlitja a Fabry-Perot, Distributed Feed-
back, valamint az alacsony elééllitasi koltségl Vertical
Cavity Surface Emitting Laser (VCSEL) direkt, illetve
kUlsd modulacidjanak nemlinedris tulajdonséagait. A zaj-
meérésekhez hasonléan kétjeles intermodulacios vizs-
gélatok esetében is lathato a lézerre visszakerild, opti-
kai reflexiot csdkkentd optikai izoldtor mindségjavitd
hatésa. Az optikai addk linearitdsédnak legfontosabb jel-
lemzdjenek a — torzitdésmentes dinamikatartomanynak
— (SFDR) elméleti megalapozottsagu statikus és dina-
mikus vizsgélata, valamint a munkapontfliggés ellenér-
zése szintén részét képezi az 6sszefoglaldnak.

A szdmos érdekes cikk kozll harmadikként a
BME-MHT egy mésik kutatojanak, Udvary Eszternek —
a COST 267 eurdpai projekt tAmogatésaval — a félveze-
t6 optikai erésiték (SOA) terén végzett munkajarél sza-
molok be. Nagy tavolsagu fényvezetds Osszekodtteté-

sekben vagy rovidebb, de sok teljesitményosztast tar-
talmazé mobil elosztd héalézatokban Ujabban nagy sze-
repet kap a félvezetd optikai erésité. Mivel a SOA er6-
sitéként vald lUzemeltetésén tdilmenden egyéb tulaj-
donséagai miatt varhatéan a jové optikai hélézatdnak
kulcseleme lesz, igen fontos jellemzd&inek, valamint az
optikai jelfeldolgozés egyéb teriletén torténd bevethe-
téségének vizsgalata. Az erdsités frekvenciafliiggésé-
nek mérése kapcsan eszkozfizikai magyarézattal alata-
masztott eredményeket lattunk, melyek szerint a fél-
vezetds optikai erdsitd sajat zaja a telitéses lGzemben
jelentésen csokken, bar ezért az erésités csokkenésé-
vel és a nemlinearitds ndvekedésével fizetliink. Mint ki-
derUlt éppen ez a nemlinearis mlkodési tartomany te-
szi a targyalt eszkozt a j6v6 optikai jelfeldolgozasanak
kulcselemévé. Az eléadas befejezé részében a SOA op-
tikai kapcsoléként, kiils6é modulatorként vagy detektor-
ként valé alkalmazasi lehetéségeirdl szerezhettlnk Uj
ismereteket.

A nap folyamén szédmos témaban Ujszerl megkoze-
litések, problémafelvetések és megoldasok sorat lat-
hattuk, melyek megadték a sziinetek szakmai beszél-
getéseinek a hatterét és témajat. Ezek sorédn az ipar, az
oktatés és a kutatas terliletén dolgozd szakemberek-
nek lehetéséguk nyilt egymas feladatainak mélyebb
megismerésére, valamint a jovébeni hazai és nemzet-
kozi egylttmikodések megalapozésara.

Jdirsalc

A BLIP egy helyzetfliiggé platform, mely a Bluetooth™ technolégidn keresztll képessé teszi a felhasznalo-
kat arra, hogy mobiltelefonjukon, zsebszamitogépikon, vagy méas mobil eszkdézon keresztil mindig hozzajussa-
nak a szdmukra fontos informaciokhoz. A

A BLIP egyik alkalmazasa az, amely segitségével BLIP-eket épitenének a hirdetétablékba, igy a hirdeték koz-
vetlen, interaktiv kapcsolatba léphetnek a fogyasztdkkal, akik tébbek kdzt kedvezményes kuponokat tolthetné-
nek le, Uj termékeket probalhatnanak ki vagy akér videdbemutatdt is megnézhetnének. A technoldgia felhasz-
nalasi tertlete szinte hatértalan, nagy elénye, hogy a végfelhasznalé szdmara ingyenes.

2
0‘0

Az Ericsson radidhalozat-tervezé szoftvereket fejlesztett ki a Tools for Radio Access Management (TRAM)
szoftvercsomag részeként. E termék is segiti a 3G haldzat gyors Uzembe helyezését.

K
R <4

Az Ericsson kutatasi programot indit az amerikai Stanford és a svéd Lund egyetemmel. A kutatas fokusz-
pontja a 3G haldzatok kiépitésével kapcsolatos beszallitdi lanc menedzselése lesz.

Az Ericsson évi egymillio dollar kozvetlen befektetését tervezi a kozos kutatasi program elkdvetkezé 6t évé-
ben, melyet a cegnél , Ericsson Supply Chain Academy” programnak neveznek.

A két egyetem hallgatoi és az Ericsson beszéllitasi és logisztikai szakemberei olyan témakorokdn dolgoznak
egyltt, mint a kapacitastervezés, elérejelzés, kockdzatmegosztas, beszallitéi haldzat, és az e-kereskedelem.
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Versenyben Azsiaval?

HORVATH GYULA

tavkozlési tandacsado mérnok

Husz évvel ezel6tt az azsiai kis tigrisek egyszer mar meg-
lepték a vilagot. Gyors Utemben fejlédott a mikroelektro-
nikai gyartas minésége és mennyisége. A vildgcégek elé-
szeretettel helyezték ki gyartdsuk egy részét ezekbe az
orszagokba, ahol helyi cégek egymasutan vették gyartés-
ba a mikroelektronika felhasznalasan alapuld kisebb ké-
szulékeket. Most mér a termék helyi felhasznélaséardl is
érkeznek figyelemre mélté hirek.

Mig 40 évvel ezel6tt Thaifold elmaradottsagat azzal jelle-
mezték, hogy tdbb az autd, mint a telefon, ma a délnyu-
gat-dzsiai orszagok telefonjaik szamaval tlnnek fol. Az
1997-es pénziigyi valsagbdl talan a tavkozlés huzta a leg-
nagyobb hasznot mind a termelésben, mind a szolgélta-
tasban.

A nemzetbiztonsag €s a nemzeti szuverenitds mint
értékek, mélyen gyokereznek ezekben az orszagok-
ban. Ebbdl kiindulva a korményok védték a befészkelt
szolgaltatdkat, és az alapellatads biztositaséaval kapcso-
latban kétszer is meggondoltak, hogy a versenyt meg-
engedjék-e. Mas orszagokban, ahol koncessziokat ad-
tak a vallalkozéknak impozéns névekedés tapasztalha-
t6 mind a szolgéltaték, mind az el&fizeték szdma, mind
a bevétel tekintetében, kilondsen a mobil szolgélatok-
ban. Jellemz6 adat: a 20 legnagyobb, azsiai-6ceéniai
szolgaltaté kozUl 13 alternativ, aki piaci helyét mar ki-
harcolta.

Az Ujonnan jotteket szamos olyan elény véarta, me-
lyeket Eurépaban vagy Amerikdban sokkal kisebb mér-
tékben kaptak volna meg. Ezek egyike a méretgazda-
sagossag, aminek elérése végett sokan szabvanyo-si-
tést slrgetnek. A dél-dzsiai térség remek bevizs-géld
laboratériumnak bizonyult. Tovabbi vonzé kortlmé-
nyek:

* Avezetékes piac is messze van még a telitettségtdl.

e Az Ujdonsagok kiprébéalasara mindig is hajlamos fia-
talok arénya joval kedvezébb, mint a vilagatlag.
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e Jelent6s a tulterheltség a vezetékes haldzatban,
emiatt hosszu a kapcsolasi id6.

Az eredmény latvanyos: a vildg két legnagyobb mo-
bilszolgéltatéja — a China Mobile és a japan DoCoMo -
Azsiabol indult. A mult évben pedig mar 6t orszagban,
a mobil-el6fizetbk lekorozték a vezetékeseket. Dél-Ko-
reaban, Japanban, Hongkongban, Szingapurban és
Tajvanon tébbségben vannak mér. Szingapurban egy
ideig visszatartottak a mobil fejlédését, csak a harma-
dik szolgéltatdé megjelenése utan ugrott meg a mobil-
el6fizeték szdma.

Kina a sajat utjat jarja. Két orszagos koncessziét ad-
tak ki az igényl6knek, amelyek helyi leanyvéllalatokat
mUkodtetnek. Ezzel kihasznaljdk a méretgazdasagos-
sag elényeit, mikdzben a helyi piacokra 6sszpontosita-
nak. Kinaban kéthetenként tobbel ndvekszik az eléfize-
ték szama, mint Indiaban egész évben. Elkdvettek
azonban egy baklovést. A beszélgetési dijat — eltéréen
a legtobb orszagtol — a hivottra terhelték. Banglades-
ben a vezetékes szolgaltatok vonakodnak az 6sszekap-
csolastél. Ennek kovetkeztében 28 000 mobil-el&fize-
tének csak egymas kozotti forgalmat bonyolité halozat
jOtt létre itt el6szor a vilagon.

Az ITU 2000 decemberében kozzétett tanulmanya
szerint a varhat6 nagy lehetéségek a kovetkezdk:

e A mobil kézi telefonkészilék internet-atjaroként dol-
gozhat, ami kilonos elény a lassan fejlédé orszagok-
ban, ahol kevés a vezetékes telefon. Az ilyen orsza-
gokban a mobil helyettesiti a fix haldzatot, ahogyan
nalunk is volt a 80/90-es évek forduldjan.

e A mobilkészulék mellett az internethez csatlakoztat-
haté tv-készllék, a kézben tarthatd szémitdgép is
noveli az 4zsiaiak vonzédésat az internethez. Szinga-
purban a miholdas hub ingyen internet-hozzaférést
biztosit.
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Téavkozlési bevétel
Szolgéltatéd teljes véltozas
milli6 USA-dollér %
1999 1998-99
1l NTT (Japan) 97 953 6,7%
2 China Telecom 27 540 14,5%
B DDI (Japén) 14 375 22,4%
4. | Telstra (Ausztralia) 12 044 5,3%
5. Korea Telecom 10 375 15,8%
6. Chungwa Telecom (Tajvan) 6 146 6,6%
7. KDD (Japén) 5635 47,2%
8. Japan Telecom 4418 9,6%
9. DOT (India) 4 096 20,9%
10, Cable & Wireless HKT (Hongkong) 3629 -12,7%
A Yankee Group elérejelzése szerint a mai 15 millié (")sszevetés

el6fizeté 2003 végeig 150 milliéra szaporodhat.

A helyzet arnyoldala, hogy Azsia fejlett részein a fel-
néttek egyotdode van a halén, mig a fejl6dd orszagok-
ban csak 1%-uk hasznalja azt.

A szolgéaltatok egy része a vezetékes telefonok las-
su szaporodésa miatt szenved, mert a , fejéstehentk”,
a nemzetkdzi hivasok nem ,tejelnek” a remélt mérték-
ben. Ok érezték legel6szor a verseny és az alacso-
nyabb dijak karat. Az eléfizet6k szemével nézve ez ter-
mészetesen elényds, mert Ausztralidban, Uj-Zélandon
és Hongkongban az el6fizet6i haldzatban is Uj szolgal-
taték jelentek meg, lenyomva a befészkeltek érait. Ez
utébbiak ennek hatasara jelentésen megvéltoztatott
stratégiaval dolgoznak, mobil és internetvallalkozésok-
ba szallnak be.

Ezen tulmendéen - a vildg néhany mas régidjatol el-
téréen — altalanosan elismerik, hogy az eléfizeték gon-
dozésédra, a cég kulturajanak fejlesztésére hatalmas
munkat kell még forditani, mert a globalis konkurencia
novekszik.

A fejl6dés szdmszer(i adatai a téblazatbol olvashatdk
ki. Ebben a tiz legnagyobb &azsiai mobilszolgéltatd tav-
kozlési bevétele és annak egyéves novekmeénye talal-
hat6. Melyik eurdpai szolgdltatd képes ehhez hasonld
szédmokat produkalni?
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Kiindulhatunk abbdl, hogy ami az azsiaiaknak elény, az
az eur6paiaknak hatrany. A cimben foltett kérdésre az
6szinte valasz: igen. Méas kérdés, hogy ki és mikor fog
gy6zni, és hogy mi a gydzelem jelentdésége?

A fejlédés elején alléknak elénylk, hogy viszonylag kis
befektetéssel gyorsan fejlédhetnek, mert egy hianyzo,
jelentés mUszaki Ujitast gazdasaguk érdekelt része nagy
haszonnal tud bevezetni. A fejletteknek hatranyuk, hogy
a telitettség klszobén kis technoldgiavaltoztatas is kolt-
séges, ugyanakkor mar nem hoz annyi hasznot, mint
a fejlédés elejen. Mar pedig Eurépaban par éven bellil te-
litédhet a mobiltelefon-piac. Sok orszagban mar ma is
a lakossag tobb mint felének, Nagy-Britannidban példaul
a lakosok kétharmadanak van mobiltelefonja. Még két
0sszehasonlitd adat: mobilszolgéltatasbol Kindban a tav-
kozlési bevételek 42%-a, a Matav-nal 45%-a szarmazik.
Erdemes tehat a verseny allasardl idénként tajékozodni.

Irodalom:
1. Vineeta Shetty: Asia’dragons, Communications

International, 2000/12
2. A Matav 2000. évi eredményei «hyperlink “http://-

www.matav.hu” » (2001.02.19.)
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A NIIF tevékenysége és tervei

NAGY MIKLOS
igazgatd, NIIF iroda

A NIIF-program szervezeti hattere

Tobb mint tiz évvel ezel6tt, még jocskan az internet
héskoraban indult el a nemzeti informaciés infrastruk-
tdra-program (korabban IIF, ma NIIF) azzal a céllal, hogy
a hazai egyetemek, féiskoldk oktatdi és kutatdi, vala-
mint a konyvtarak és mas kozgyljtemények munkatéar-
sai szamara minél korszer(bb héalézati infrastruktdra all-
jon rendelkezésre. Mindez 1988-89-ben egy specialis
(X.25 alapu ELLA) elektronikus levelezérendszerrel
kezd&dott, majd a nemzetkozi haldzatok (EU-net, BITNET)
terjedésével folytatédott. Az internet térhoditasaval par-
huzamosan ez a hal6zat gyorsan internet-alapu héldzat-
ta valt, amely biztositotta a nemzetkdzi internetes kap-
csolatot az Europanet, a TEN-34, majd TEN-155 eur6-
pai kutatéi halézatokhoz.

A NIIF-program kétségkivil egyik kedvezményezett-
je lett annak, hogy a kormanyzat nélunk is felismerte az
informatika tarsadalmi hasznossagéat. Mindig is nyilvan-

vald volt, hogy az egyetemek, a kutatointézetek, a koz-.

gyljtemények sajat anyagi er6forrasaikbdl nem tudjak
fedezni azokat az 6sszegeket, amelyek egy korszerd,
europai kutatdi haldzatban valé részvételhez sziksége-
sek. Erre ugyan tobb minisztérium és kormanyzati
szerv egylttes eréfeszitése révén — bizonytalan jogi
statuszu szervezeti keretek kozott — végul minden év-
ben sikeriilt el6teremteni a szlikséges koltségvetési
forrést, de folyamatosan fenyegetett annak veszélye,
hogy ezek a forrasok elapadnak és elmaradunk az eu-
répai févonaltol.

1998 6szén komoly vélsagba kerdilt a NIlIF-program,
mivel a korményzati elkotelezettség hidnya miatt Ugy
tlnt, nem tudunk csatlakozni az EC Quantum pro-
jektjéhez, azaz a 155 Mbit/s sebességli eurdpai kutatoi
gerinchéldézathoz. A helyzet sulyossagéat felismerve
1999-ben korméanyrendelet sziletett a NIIF-programrdl,
amely stabilizélta a helyzetet, és az oktatdsi miniszter fel-
Ugyelete ala tartozo, kozvetlen koltségvetési tamogatas-
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sal megvalositott célprogramma tette. A program tizéves
torténete soran a 2000. év volt az elsd, amikor nem tar-
cak és féhatésagok kozotti alkalmi megegyezések, ha-
nem az allami koltségvetés egyik nevesitett fejezete ga-
rantdlta a program finanszirozasat.

A program rendelkezésére allo keretdsszeg ma mar
dedikéltan jelenik meg a parlament altal elfogadott
éves koltségvetésben az Oktatasi Minisztérium fejeze-
te.alatt. 2000-ben a program koéltségvetése 1,3 milliard
forint volt, ez az 6sszeg fedezte a hazai és nemzetkdzi
tavkozlési koltségeket, az eszkozfejlesztéseket, a ma-
gasabb szintl IP-szolgéltatdsok megvalositasat, vala-
mint a kulonféle egyéb fejlesztéseket és a mikodési
koltségeket.

Eurépai szinvonalu kutatoéi infrastruktira

Az elmult masfél éves idészak tobblépcsds halozatfej-
lesztési projektjeinek eredményeképpen elkészilt a fel-
sGoktatasi-kutatasi-kozgyljteményi haldzat Gj orszagos
nagysebességl internet gerinchalézata. 2001. marcius
21-én mérféldkéhoz érkezett a magyarorszagi informa-
tika: a NIIF (Nemzeti Informécios Infrastruktura Fejlesz-
tési Iroda) székhelyén felavattdk az Uj hélézati és szu-
perszamitogép-kdzpontot. A 3,5 Gbit/s 6ssz-kapacitasu
gerinchélézat 35 nagy egyetemi-kutatéi-kdzgydjtemé-
nyi csomoépontot kdt dssze 155, illetve 34 Mbit/s se-
bességgel szerte az orszagban, ami a korabbiakhoz ké-
pest mintegy hetvenszeres kapacitasndvekedést jelent.
(Ennél nagyobb savszélesség a févarosi és a vidéki ku-
tatohelyek és egyetemek kozott jelenleg Ausztridban
sem all rendelkezésre.) i

A gerinchélézat kdzpontja Budapesten a NIIF szék-
helyén taladlhaté. A legnagyobb (mé&sodpercenként 155
megabit atvitelére alkalmas) hal6zati keresztmetszet
Godolls, Miskolc, Debrecen, Szeged, Pécs, Veszprém,
Sopron, BME, ELTE, KFKI, MEH, SZTAKI irdnyokban
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1. dbra A HBONE gerinchélézata (2000. december)
épult ki, tovabbi 23 végpont 34 megabites 6sszekotte-
téssel kapcsolodik.

A hélézathoz csatlakozé kisfelhasznaldk — mintegy
400 fels6oktatasi, kutatési és kozgydjteményi intéz-
mény — varosi MAN-héalézatokon, vagy 64, 128, illetve
512 Kbit/s atviteli sebességi digitélis bérelt vonalakon
kapcsolédnak a nagy csomoépontokhoz. Kétéves szer-
z8dések keretében ezen Ugynevezett access 0ssze-
kottetések szolgaltatdja véllalta, hogy évente megdup-
lazza a bérelt vonalak atviteli kapacitasat lényegében
valtozatlan ar mellett. (A HBONE Uj gerinchalézatanak
és a TEN-155 eurdpai kutatdi halozatanak térképei az
1. és 2. dbran lathatok.)

A szuperszamitdégép és a haldzat néhany érdekes
jellemzéje:

e A NIIF kdzpontjdba telepitett Sun Ultra Enterprise
10000 szuperszerver a vilag elsé 500 (az atadas ide-
jén 461) legnagyobb teljesitményl konfiguracioja
kozott van, amely 96 processzoraval masodpercen-
ként tobb mint 60 millidrd lebegépontos mdvelet
végrehajtasara képes.

e A szuperszamitdgép a mintegy négyszaz intézmény
kozel 400 ezer felhasznéldjat kiszolgdld, 3,5 Gbit/s-os
atviteli 6sszkapacitasiva fejlesztett hazai felsGoktata-
si-kutatéi internetes orszégos gerinchélézatra csatla-
kozik (HBONE), amely halézat képletesen alkalmas
lenne 5 millié egyidejl telefonkapcsolat kiszolgalasara.

e A héldzati rendszer megbizhatésagat jol jellemzi a ki-
emelkedd hasznélhatésag, amelynek értéke szerint
a hélézat egyedi kapcsolatai havonta legfeljebb 44
percre eshetnek ki.

Annak érzékeltetésére, hogy nemzetkdzi 6sszehason-
litdsban hol helyezkedik el a hazai kutatéi haldzat szinvo-
nala nézzlink néhany példat. Ausztridban az ACONET ge-
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rinchalozati gyUrdje kilenc egyetemet foglal magaban
jellemzéen kisebb savszélességgel, mint a NIIF haloza-
téban. Gorégorszagban pedig — ahol egyaltalan nincs
érdemi tavkozlési verseny — 0sszesen két nagyvéarost
kot 6ssze nagy savszelességl kapcsolat Athénnal.

Nemzetkozi héldzati kapcsolat

A hazai gerinchéaldzat fejlesztését kovette a nemzetko-
zi savszélességek Osszkapacitdsa is. 1997 majusaban
a kutatdi halézat nemzetkozi 6sszkapacitasa 10 Mbit/s
volt, jelenleg pedig 155 Mbit/s, ezen belll 50 szazalé-
kos a tengerentuli hozzaférés aranya. Ez annak kdszon-
het6, hogy az EU tdmogatéasaval fejlédott az eurdpai
kutatdi haldzat és Magyarorszag ezekben a fejlesztési
projektekben mindig az els6k kdzott vett részt.

A nemzetkozi 6sszekottetést a magyar kutatdi halod-
zat az EU Quantum nev( projektje keretében kapja.
Ebben az 0sszes EU-orszag, a felvételre varok kozil
pedig hazank mellett Szlovénia, a Cseh Koztarsasag,
Lengyelorszag, illetve a foldkozi-tengeri régiébol Cip-
rus és lzrael is részt vesz, de létezik amerikai és japan
kapcsolat is.

Tervek a jovore

Jelenleg orszagszerte mintegy harminc olyan biotech-
noldgiai, orvosi, anyagszerkezeti, anyagtechnolégiai,
kémiai, csillagaszati és hasonlé kutatési-fejlesztési pro-
jekt van, amely ki tudja hasznalni a NIIF szuperszémit6-
gépének kapacitasat. Mivel a szuperszamitégép a NIIF
nagysebességl gerinchaldzatanak kozpontjgban mu-
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A NIIF tevékenysége és tervei

kodik, tovabbi beruhazasok nélkil is elérhetévé vélik az
orszag valamennyi kutatdja szdmara.

Minden remény megvan arra, hogy ez a gép egy
ugynevezett GRID-projekt inditdsat is meg fogja ala-
pozni, amivel a hazai kutaték megvethetik a ldbukat az
elosztott szamitégépes rendszerekkel kapcsolatos
egyik legforrébb nemzetkdzi kutatasi terlleten. A GRID-
technoldgia sokak szerint olyan mértékben valtoztatja
majd meg a szamitasi kapacitdsok interneten keresztu-
li felhasznaladsi maédjat a vildgban, ahogyan azt a World
Wide Web tette az interneten keresztili informéci-
6megosztas terlletén.

Minden jel arra mutat, hogy a tavkozlési-informatikai
infrastruktura fejlesztése irdnt tanusitott kormanyzati
figyelem tovabbra is megmarad, erre utalnak az-olyan
kibontakozé kezdeményezések, mint példaul a Szé-
chenyi terv. Ez a hattér lehet6séget ad arra, hogy az
NIIF tovébbra is aktiv részese legyen az eurdpai kutatoi
halozat tovabbfejlesztésének. Aldirtuk csatlakozasun-
kat a kovetkezé lépcséfokot jelentd GEANT (Gigabit
European Academic Network Technology) projekthez,
amely egy 200-millié eurés, négyéves program kereté-
ben 2001 kdzepére a mainéal tdbb mint egy nagyséag-
renddel gyorsabb, 2,5 Gbit/s-os atviteli kapacitasu eu-
répai gerinchdlézat megvalositasat célozza. A tervek
szerint a kovetkezé évben ez Ujabb nagysagrenddel
noévekedne, ami az Egyesiilt Allamok internetes kutatéi
gerinchélézatanak szinvonaldhoz valo felzarkézast je-

lenti. Mar megkezdédott a felkészilés arra, hogy
amennyiben idén &sszel kiépll 2,5 Gbit/s-os 0sszekot-
tetés, akkor azt ki is tudjuk hasznélni, vagyis sévszéles-
ségben hozzaigazitjuk a belsé gerinchaldzatot is. Mivel
kozben egy technoldgiai forradalom is zajlik a nagy-
sebességl haldzatok terlletén, a NIIF elinditott egy
Ujabb haldzatfejlesztési projektet, amely mar az optikai
internettechnoldégiara épdl.

A Sun Microsystems ma is igen bliszke egyetemi
gyoOkereire (innen szarmazik a véllalat elnevezése is
Sun = Stanford University Network). Fennallasa 6ta a j6-
vé zédlogéanak tekinti és kiemelt terlletként igyekszik ke-
zelni az oktatds és tudomaény vilagat. Ezen torekvés mi-
nél hatékonyabb megvaloésitésa érdekében a cég egy év-
vel ezel6tt Strategic Education Investment Program né-
ven a terllet tAmogatasat célzé kezdeményezést inditott
el. Az NIIF szamitogépkdzpontjéba telepitett Sun Ultra
Enterprise 10 000 konfiguraci6 a Sun Microsystems
pénzlgyi tdmogatasaval allt a magyar oktatas és tudo-
many szolgalataba.

A szuperszamitogépet és a szerverek meghatérozé
tobbségét a Sun Microsystems szdllitotta, a Cisco a héa-
|6zati eszkozoket, routereket és kapcsoldkat biztositotta.

A nagyon kiélezett versenyben végul két tavkozlési
cég volt képes a NIIF ar- és teljesitményelvarasainak
megfelelni a Matav és a Vivendi-V-Com. Mindkét part-
nercég hataridére teljesitette a szerzédésekben vallalt
kotelezettségeit.

March 2001
Installed /Planned Physical Topology
422 Mbps
3 x 156 Mbps
2 x 156 Mbps

3448 g

il

2. dbra A TEN-155 eurdpai kutatédi halozata

LVI. EVFOLYAM 2001/1

59







Y &

Uj minoségi szempontok

az informacios tarsadalomban

KESSELYAK PETER
Hirkézlési Féfellgyelet

cionélis min6ségi jellemzék tovébbra is megdrzik fontosségukat a kb6zosség szaméra, ezek Ujakkal egésziilnek ki. Az emberi /et minden szférdjg
ban és a tévkézlés minden szintjén nélkiilézhetetlendl sziikség lesz az informdcid teljességének, biztonsdgénak, védelmeének, hihetéségének ren-
delkezésre élldsénak, megtalélhatéségénak és kezelhetSségének, kénnyd archivalhatésaganak biztositaséra. A téves vagy félrevezetd informack
Gért vald felelésséget be kell épiteni az dllamok jogrendszerébe és garantaini kell a téves informacié (pl. hibas szoftvertermék) okozta kdr megté-

ritését. Amikor a minéségiranyitasi rendszereket mindsitik nagyon fontos Uj minéségi kbvetelményként kell tekintetbe venni, hogy a vizsgalt in-
tézménynek van-e jol szervezett, korszerd elektronikus informatikai rendszere. Remélhetéleg az ISO 9001 szabvany legkbzelebbi kiadédsa és mas
mindéségi szabvényok maér figyelembe fogjék venni ezt az uj, kiemelten fontos infrastrukturdlis szempontot.

Az informacié mindségi jellemzdi

Az informécié ugy tekinthetd, mint mindenfajta intelli-
gens m(ikods rendszer hajtéanyaga, ezért minésége az
élet minden terlletén kozponti szerepet jatszik. Az in-
formécié minésége megkivant tulajdonsagaival jellemez-
het6. Az 1. 4bra attekintést nyujt az informéacié mindsé-
gi jellemzéirdl, melyek a kdvetkezdék:

e Sértetlenség (Integrity). Az informécié azon tulajdon-
saga, hogy teljes tartalmat eredeti teljességében
megdbrzi veszteség, modositds és hozzdadas nél-
kil barmilyen adatkezelési és transzformaciés fo-
lyamat sorén. (Megjegyzendd, hogy ez a meghaté-

rozés nem azonos az IEC 61720 WD3 szabvanyter-
vezet integritasi szint meghatarozasaval).

e Biztonsag (Safety). Az informéacié azon tulajdonséga,
amelyet a m(ikdds rendszer felhasznél, és nem vezet
olyan éllapothoz, amelyben életveszély, egészségkaro-
sodés, vagyoni kar vagy kornyezeti artalom keletkezik.

e Adatvédelem/Adatbiztonsdg (Security). Az infor-
mécio6 védelme véletlenszer( vagy illetéktelen szan-
dékos hozzaféréstdl, felhaszndlastdl, modositastol,
megsemmisitéstél vagy elérhetetlenné tételtél (IEC
61720 WD3).

e Titkossag (Privacy). Garancia az informacié tulajdo-
nosa szamara, hogy az informaciét kizardlag arra a
célra hasznaljak, amire & szanta.

Az informéacié minden intelligens mkodé rendszer hajtéanyaga

Az informacié minéségi jellemzéi:

Sértetlenség Hitelesség
Biztonsag Rendelkezésre allas
Adatvédelem Kénny kezelhetéség
Titkosss Koénnyd
e visszakereshet6ség

Archivélhatosag

1. dbra Az informacié minéségi jellemzéinek ttekintése
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Hardvereszkzok

Szoftvereszk6zok

LAN-hélézat

Szédmitégépes
munkaéllomésok

Informacids csatornak
adatatviteli képessége
(bitsebesség)

Munkafolyamatok és
minéségirényitési folyamatok
szamitégépes tdmogatasa

Tovébbfejlesztési koncepcio

Elektronikus
informatikai rendszer
megfeleléségének és

korszerliségének elemzési
szempontjai @ minéség
meghatarozasahoz

Internet-hozzaférés

A szervezet internetes
honlapja

Elektronikus levelezérendszer

Elektronikus dok. rendszer

Belsé adatbankok
feltoltottsége,
naprakészsége

Megval6sitott elektronikus
szolgéltatdsok

Az informatikai rendszer mikodése
- és karbantartésa

2. abra
szer mindségi jellemzéinek meghatérozaséhoz

e Hitelesség (Credibility). Garancia az informacié fel-
hasznaléja szamara, hogy a kapott informacié az ille-
tékes kibocsatotdl szarmazik, és az informécié kibo-
csatasat szabalyosan engedélyezték, tartalmanak
helyességét ellendrizték.

e Rendelkezésre allas (Timeliness). A kivant informa-
ciod kell6 id6ben valé elérhetésége.

e Konnyl kezelhet6ség (Easy handling). Az informa-
ci6 konnyd érthetésége és feldolgozhatésaga akar a
szamitégépes munkaallomas személyzete, akar au-
tomatikus eljaréds szamaéra.

e Konnyl visszakereshetéség (Easy retrieval). Az in-
formacié azon tulajdonséga, hogy kénnyen megta-
lalhat6 valamely adatbazisban.

¢ Archivalhatésag (Archievability). Az informécié alkal-
masséaga arra, hogy visszakereshetd modon taroljak
egy adatvédelmi célbdl |étesitett kulonleges adattéar-
ban. '

Bar a felsorolt minéségi jellemzék meghatarozasa kva-
litativ, e jellemz6k célszerlien felhasznalhatok az intéz-
meények elektronikus informatikai rendszerének miné-
sitésekor, mihelyt megfelel6 mennyiségi kdvetelmény-
rendszer és értékelési mddszer kapcsolédik hozzajuk.

Altalanos Gj kovetelmények, amelyeket
célszer(i beleépiteni az ISO 9001
koévetkezd kiaddsdba

Az informécié minésége nem szektorspecifikus jellem-
26, hanem nagy prioritasu altaldnos kovetelmény min-
denfajta szervezet szamara tekintet nélkul annak szak-
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Elektronikus informatikai rendszer — adatkezelési és kommunikacios képességeinek megfeleléségi és korszerliségi elemzése a rend-

mai hovatartozédséara. Az elektronikus informatikai rend-

. szer a szervezeti infrastruktira szerves részévé valt.

Két alapvet6 kérdést kell tisztazni:

1. Képes-e a szervezet informatikai rendszere zavarta-
lanul és korszer( szinten ellatni az 6sszes belsé és
kilsé informacidszolgaltatasi igényt, amelyek a szer-
vezet Uzletpolitikdjanak (funkcidjanak) hatékony
megvalésitdsdhoz sziikségesek?

2. Adatbiztosagi szempontbél megfeleléen biztositot-
ték-e az adatvédelmet, és megfeleléen szabalyoz-
ték-e az adatokhoz val6 hozzaférés jogat?

Ezekre a kérdésekre a meglévd informatikai rendszer
mindségi jellemzdinek felmérése és elemzése Utjan
adhatunk vélaszt.

Az adatkezelés és kommunikécié képességének
korszer(sége (Lasd 2. &bra)

Elemzési szempontok:

e Alkalmazott hardvereszkozok készlete (Osszessé-
glkben és munkahelyenként)

e Alkalmazott szoftvertermékek készlete (6sszessé-
glkben és munkahelyenként)

e Belsé haldzati struktira és szamitdbgépes munkahe-
lyek szama :

e Az informacios csatornak adatatviteli képessége (pl.
bitsebességben kifejezve)

e Alkalmazott elektronikus levelezérendszer és annak
hasznélata

e Elektronikus dokumentacidkezelési rendszer
Internet-hozzaférési képesség és internethasznélat
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e A szervezet internetes honlapjanak tartalma (ha van)

e Megvaldsitott elektronikus szolgéltatdsok (belsé és
kilsé)

e Bels6 adatbankok, feltdltdttségik mértéke és nap-
rakész volta

e Munkafolyamatok szédmitbgépes tdmogatottsaga-
nak mértéke és hatékonysaga

e Mindségiranyitasi folyamatok szamitégépes tamo-
gatottsaganak mértéke és hatékonysaga

e Az informatikai rendszer mikodése és karbantartasa

e Az informatikai rendszer tovabbfejlesztésének kon-
cepciodja a szervezetnél

Adatvédelem és adathozzéaférés szabéalyozédsa a rend-
szerben (Lasd 3. abra).

Elemzési szempontok:

e Az informatikai rendszerbe beépitett adathozzaféré-
si kategoériak és ezek célszerlisége a szervezet Uz-
letpolitikdjanak (funkciéjanak) hatékonysaga szem-
pontjabol

e A hozzéférési kategoridk személyre sz6l6 engedé-
lyezésének szabalyai

e U.n. tlzfalak alkalmazasa a bels6 hélozat és a kiilvi-
lag kozotti informacidaramlas arnyékolasa és sz(ré-
se céljabol

e Alkalmazott virusvédelem

e Alkalmazott informacié archivalasi és visszanyerési
maédszerek

Uj minéségi szempontok az informéciés tarsadalomban

e Alkalmazott kriptografiai eljarasok, titkosité kddolas
és dekodolas

e Kulcskezel6 eljarasok (pl. elektronikus aldirds keze-
|és a szervezetnél, nemzetkozileg elismert |, Trusted

Third Parties” bevonéasaval)

e Adatvédelem megsértésének felderitését célzo in-
tézkedések és azok hatékonysaga

e Adatvédelmi Ugyekeért felelés személyek és felel6s-
ségi korok megléte

Valamely szervezet mindségiranyitasi rendszerének
az ISO 9001:1994 vagy az ISO 9001:2000 alapjan végzett
felmérése és tanusitasa bizonyosan nem fogja kielégite-
ni az elkdvetkezd évek informacios tarsadalmanak alap-
vetd elvarasait és nem garantalja a tarsadalom altal elvart
mindségi szintet, ha a fenti szempontokat nem veszik te-
kintetbe a szervezetek mindségiranyitasi rendszerének
tanusitasakor. Mindésitett informatikai rendszer nélkll —
amely korszer( és adatvédett informacidkezelést biztosit
a tanusitott szervezeteknél — nem valdésulhat meg a szé-
les kor( elektronikus kereskedelem, reménytelenné vé-
lik a szervezetek zavartalan egytttm(kodése. Az egyé-
nek nem férhetnek hozza zokkenédmentesen és bizton-
sagosan az altaluk igényelt elektronikus szolgéaltatasok-
hoz, sét gyakran csalas aldozatava valhatnak.

A kozeljovo egyik feladata kidolgozni a fentebb felsorolt
informaciéminéségi jellemzék és informatikai rendszere-
lemzési szempontok nemzetkdzileg elismerendd kovetel-
meényeit, hogy azokat be lehessen épiteni az ISO 9001 ko-
vetkez6 kiadaséba. Mivel az informatikai rendszer az infra-

Adathozzéférési kategoridk
a rendszerben

Adathozzéférés
engedélyezési szabalyai

Tdzfalak alkalmazasa
az informaciéfolyam arnyékolasa
és szlrése céljabol

Virusok elleni védelem

Elektronikus informatikai
rendszer megfelel6ségének
elemzési szempontjai
a minéség meghatarozasahoz

Informécid archivalasi
visszanyerési moédszerek

Alkalmazott kriptogréfiai
és kédolasi eljarasok

Elektronikus alairaskezelés,
kulcsmenedzsment

Adatvédelmi tGgyekért vald
felel6sségi korok és személyek

Adatvédelem
megsértésének felderitése

3. dbra
a rendszer minéségi jellemzéinek meghatarozasahoz
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ISO 9001 tanuUsitas ma

WTO egyetértési nyilatkozat (MoU)
a rossz minéségl informécio altal
okozott kérért valé felel6sség torvényi
elismerése céljabol

INFORMACIOS TARSADALOM

4. dbra Az inform4cids tdrsadalom éaltal igényelt 4j minéségi kévetelmények bevitele a mindségirdnyitdsi rendszerekbe

struktura része, az Uj kdvetelményeket az ISO 9001:2000
6.4 fejezetében (Infrastruktira) lehetne célszerlien elhe-
lyezni. Fontos feladat a kiértékelési modszerek fejlesztése
is, amelyek alkalmasak a rendszer Uzletpolitikai célokhoz
illesztés hatékonysaganak mérlegelésére.

Szabaélyozési kovetelmények

Az informaciét az intelligens mikddsé rendszerek hajtda-
nyaganak tekintjik. Ezért szliikséges a szolgéltatott ada-
tok helyességéért — igy tobbek kdzott a szoftvertermé-
kek adott célra val6 alkalmassagaért — vildgszerte vallalni
a felel6sséget. Ma azonban a joggyakorlat még nem tart
ott, hogy a felel6sségi torvény korét (az élet- és vagyon-
biztonsagon tul) kiterjessze a hibas informécio, az alkal-
matlan vagy hibés szoftverek éltal okozott kérokra, vagy-
is az informacié rossz minéségéért valé felelésségre.
Amig ez nem valésul meg, az emberiség nem részestil-
het zavartalanul a vildgméret( elektronizalas nyujtotta Uj
szolgéltatasok aldasaiban és az élet minéségének gyoke-
res javulasaban.

A helyzetképet, amely az Uj minéségi jellemzdék var-
hato beéplilését mutatja a minéségiranyitasi rendsze-
rekbe és a szabdlyozas keretei kdzé, a 4. dbra mutatja.
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Kesselyék Péter

Matematika-fizika szakon szerzett diplomat 1958-ban. 1959-t6l 31
éven at a BHG Hiradastechnikai Vallalat fejleszté mérncke. Masfél
évig dolgozott mdiszaki-tudomanyos egylittmikodés keretében
Dél-Kindban, majd 2 évig Kubdban hiradastechnikai gyartmanyok
trépuséllésagi 6és megbizhatéségi vizsgalatait végezve. FG szakteru-
lete a rendszer-megbizhatdsag tervezése. Szoftver-megbizhatdsa-
gi modellt dolgozott ki és megfogalmazta a megbizhatdsag relativi-
tasi elvét.

1991 6ta a Hirkézlési Fofellgyelet fétandcsosa, 1996-t0l valasztott
tagja az Eurdpai Tavkézlési Szabvanyositasi Intézet (ETSI) 25 tagu
vezetd testliletének a Boardnak, tovabba az ETSI megbizasabol a
kelet-kbzép-eurdpai régié referense. Tagja az IEC TC 56 WG 4.
munkacsoportjanak (System aspects of dependability), valamint az
Eurdpai Mindségligyi Szervezet (EOQ) szoftver csoportjanak.
1992-t6l az EOQ MNB Szolgéltatdsi szakbizottsaganak elndke,
1996-t6l az EOQ MNB tiszteletbeli tagja.

Szédmos nemzetkdzi konferencia eléaddja. Tébb, mint 40 publikaci-
dja jelent meg. 1983-ban elnyerte az Eurépai Minéségligyi Szerve-
zet (EOQ) nivédijat, 1986-ban a HTE Puskds Tivadar-dijjal, 1991-ben
Virag-Pollak-dijjal tintette ki. 1994-ben a Kozlekedési, Hirkdzlési és
Viziigyi minisztertdl Baross Gébor-djjat, a MTESZ-t6l hiraddstech-
nikai munkéssagaért MTESZ-djjat kapott.
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Az infostrazsa

DR. KURTI SANDOR
vezérigazgats, KURT Computer Rt.

FABIANYI GABOR
marketingigazgaté, KURT Computer Rt.

A KURT neve az adatmentéssel, adatvédelemmel forrt éssze, de nagyon hossz (it vezetett az adattarold javitastdl a professziondlis adatmentési

technoldgia kifejlesztéséig, és az adatvédelem, adatbiztonsag terlletén a szakmai hirnév kivivdsaig. A 11 éves adatmentési mult, az évi 2000 eset

révén felhalmozédott informécid, és a nemzetkdzi szabvanyok jelentették az Informatikai Biztonsagi Technoldgia alapjat, amely a KURT integralt,

telies informatikai rendszert atfogd megolddscsomagja. Az informatikai biztonsag mai helyzetét tébbnyire az esetlegesség, és az egymastdl

fliggetlendl, altaldban megfeleld szabalyozés és bsszehangoltsdg nélkil hasznélt megoldasok jellemzik. Mindez annak ellenére, hogy

a fenyegetettség nagyon nagy, kuléndsen az internet hatalmas meértekd elterjedése miatt. A véllalatok IT-rendszereiben az egyik legjelentésebb

problémat az emberi tényezd jelenti. Ebben a helyzetben valik rendkiviil fontossa az IBIT és az altala biztositott folyamatosan -ellendrzott, karban-

tartott biztonsag.

. Ha Svéjcban késik a vonat, annak két oka lehet: vagy
a vonat nem svajci, vagy az odra.”

Aki mér hallott rélunk, nevinket az adatvédelemmel,
megseérilt szamitdégépes adatok helyreallitasaval kap-
csolja 6ssze. Az adatmentést 1989-ben kezdtik. Az
Ugyészségen egy szamitdgépes adathordozo-egység le-
esett. Az esemény — a gyanusitottak kivételével — min-
den érdekeltnek komoly fejfajast okozott. Negyvennapi
munkank eredményeképpen sikertilt az adatokat olvas-
hatova tennunk, és visszaallitottuk az eredeti rendet (a
fejfajast illetéen is). A probléma megolddsahoz fél tucat
fuggetlen szakmai terilet 6sszefogasara volt szikség. A
finommechanika, az agysebészet, az elektronika, az ana-
l6g-atviteltechnika, valamint a szoftveres szakmak terlle-
térél az operacios rendszerek és a felhaszndloi progra-
mok belsé muikodését ismeré szakemberek szoros
egyuttmikodése jelentette a megoldést.

Ma mar mosolygunk azon, milyen kortlmények kozott
vegeztik az els6 operaciot. Azéta nagyot valtozott a sza-
mitastechnika vilaga, és egészen megvaltoztak a KURT
kordlmeényei is. Kezdetben csak a szamitastechnikai esz-
kozok javitdsaban gondolkodtunk. Ebben nincs semmi
meglepd, hiszen csapatunkat a KFKI, a MOM és az EMG
meérndkeibdl toboroztuk. Szamunkra az értékeléallitas fo-
lyamatat a fejlesztés, a gyartas, majd a gyartasi tapaszta-
lat alapjan a javitas és ismét a fejlesztés jelentette. Ami-
ben hittlink az csak a naprakész szakmai tudasunk volt.
Floppy egységek és winchesterek javitdsaval kezdtik, és
ahogy az lenni szokott, naprél napra Ujabb és Ujabb kihi-
vésokkal kerlltink szembe. Alapgondolatunk — ha volt
ilyen — nagyon egyszer(inek t(int: a sikeres Ugyeinket to-
vabb kell fejleszteni, a kudarcainkat meg tul kell élni. Ami
biztos, hogy Iépésrdl lépésre kitaldltuk magunkat és
most is van elképzelésiink a kdvetkezé évekre.
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Adatmentés

., Hérom dologban lehetsz biztos: a haldlban, az adézés-
ban és az adatvesztésben.”

Az adatmentés a dédelgetett gyerekiink. Rengeteg
energiankba kertlt a felnevelése. A legjobb oktatdkat
sikerllt megnyernink, nem sajnéltuk a dréaga eszkozo-
ket, melyek kezdetben csak jatéknak tlintek és semmi
hasznot nem hoztak. De nagyon hittink benntk és
végre felnétt, s6t mi tobb sikeres lett. Ez a technolégi-
ank 1994-ben megkapta a legjelentésebb hazai innova-
cioért jard Innovacios Nagydijat. A vildag egyik legjob-
ban felszerelt tisztater( laboratériuma és mellette a
legkorszer(ibb szamitastechnikai hattér all ma a rendel-
kezéslnkre.

Ugyfeleink j6 része ugy érzi, hogy csodat teszink,
amikor az & elégett, 0sszetort, elazott, virus altal meg-
tamadott vagy letdrolt adatait helyreallitva visszakapja.
Egy svajci cég irta nekink ,,Sie haben das Unmaogliche
moglich gemacht, und 100% der Daten von Harddisk
rekonstruiert” (Onok a lehetetlent valdsitottak meg és
100%-ban helyreallitotték a winchesteren Iévé adatokat).

Természetesen mi is orulink a sikernek, de azt nem
mint csodadoktor, hanem mint egy technolégiai folya-
matot végrehajtd csapat éljik meg.

Evente kdzel 2000 adatmentési eset érkezik hoz-
zank, ennek jelentés része kalféldrél. Europa szamos
orszagara terjed ki partneri halézatunk a KURT-EDRS
(European Data Recovery Service). A feladat lehet akar
a londoni vérosi birésag altal kért terhelé bizonyitékot
tartalmazoé, szandékosan 0sszetort 1 darab hajlékony-
lemez tartalméanak visszanyerése, vagy a liechtensteini
radié 40 gigabajtnyi adattaranak helyreallitasa.

Azért, hogy kerek legyen a labdank, a szoftveres vilag
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Hardver jellegl
60%

Szoftver jellegl
40%

Egyéb 3% Emberi mulasztas

Operacios rendszer 14% ’
miatt 42%

Virus
6%

Emberi mulasztas

miatt 17% Nem emberi mulasztas miatt 18%

1. dbra Az IT meghibdsodésanak okai
egy sor szamunkra U] terlletét is fel kellett fedeznlnk.
Példaul a winchesterek mikodését meghatarozd progra-
mokat (firmware) vagy az operacios rendszerek belsd fel-
épitését. Operaciés rendszerbdl pedig rengeteg van, a
verziok pedig Ugy szaporodnak, mint a gombak, raadasul
nem mind hibatlan van kdzottik j6 néhany mérgezé is. A
virusok nagyszamu megjelenése mar csak hab a tortan.
Az élet Ugy hozta, hogy éltaldban egy-egy sulyos
adatvesztés utan kérnek fel bennlinket az adatvédelmi
rendszer felllvizsgélatara.

Adatvédelem, adatbiztonsag
. Vagy a tényér egyenes, vagy a leves gorbe”

11 éves adatmentési multunk elemzése folyamatosan
zajlott az elmult évek alatt, és ezek az elemzések szamos
érdekes kovetkeztetésre vezettek. Mar jonéhany éve vi-
ldgossé valt, hogy a szamitdégépen tarolt adatok mennyi-
ségének és fontossaganak valtozasa elbrevetiti az adat-
védelem és adatbiztonsag fontossaganak felértékelédé-
sét. Ezért mar 1996-ban elkezdtik a megfelel technold-
gia kidolgozasat a problémakar kezelésére.

Vérakozasainknak megfeleléen méra ez a kérdés az
egyik legfontosabb tényezé lett az informatikaban. Ele-
gendd, ha az internet sokszor megkérddjelezett biztonséa-
gosséagara, és a kozelmult eseményeire (pl. | love you vi-
rus) vagy a gombamaod szaporodd, hirtelen adatvédelmi
szakértéveé valt cégekre gondolunk.

Az informatikai biztonsdg mai helyzetét nagyjabol
Ugy jellemezhetnénk, hogy a cégek felbecsilhetetlen
értékl adatokkal, adatbazisokkal rendelkeznek, és 95
szézalékuk haszndl kulonféle eszkozoket, megoldédso-
kat adatvédelmi, megel6&zési céllal, de kevés akik eze-
ket megfeleléen, rendszerbe foglalva, a mikodést/mu-
kodtetést szabalyozva alkalmazzak. Ugyanigy elmond-
hato, hogy a legtobb vallalat mikdédése ma mar gya-
korlatilag megbénul az informaciotechnolégia (IT) nél-
kal, mégis a szamitastechnikai rendszerek meglehet6-
sen védtelenek, vagy a védelmUk sokszor esetleges.

A legtobb esetben a milliés, esetenként millidrdos
értékeket kezeld, azokhoz hozzaférést biztositd szami-
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tégépeken nincs szabdlyozva a belépés és a hasznélat
mddja, az, hogy milyen programokat tarolhatnak, fut-
tathatnak a gépen, a hatartalanul nagy veszélyt jelentd
elektronikus levelezés mikéntje stb. Ezeken a gépeken
jatékok, internetrdl letoltott, bizonytalan eredet( prog-
ramok, képernydvéddk, kilonbozd jopofasdgok vannak
fellgyelet nélkll hasznélatban, kockara téve a gép biz-
tonsdgos mikdodését. A megfeleléen szabalyozott, ke-
retek kozé szoritott rendszer szikségességét jelzi az a
bizonyitott tény, hogy az esetek 70-80 szédzalékaban az
emberi tényezd (szandékosan vagy hanyagsagbol) okoz-
za a baijt.

Az informatikai biztonsag mérheté és meghatarozhatd
fogalom. Az informatikai biztonsag célja az informatikai
rendszer azon allapotanak elérése, amelyben a kockéza-
tok elfogadhaté intézkedésekkel elviselheté meértékire
csokkenthetdk. Ez az é&llapot olyan nemzetkozi szabva-
nyokon alapul6 eléirdsok és megel6z6 biztonsagi intézke-

Hozzéaférhetd
Operéciés  jelszavak 5% Taroloeszkozok
rendszer 6% raktérozasa 3%
Rossz, hibas
programok

9%
Rossz|
Uzleti
moral

1% Adatkezelés
41%

Hozzaférés
a berendezésekhez 13%

Ellenérizhetetlen
mveletek 12%

2. abra Az IT-rendszerek gyenge pontjai

dések betartdsanak eredménye, amelyek az informaciok
elérhetéségét, sérthetetlensegét és megbizhatosagat
érintik.

Az IBIT® teljes korl kockazatelemzést tartalmazé, in-
tegrélt megoldascsomag, amely a vallalat teljes infor-
matikai tevékenységét atfogja, szabalyozza, elétérbe
helyezve az adatvédelmi és adatbiztonsagi szemponto-
kat. Tartalmazza az informatikai rendszerek biztonsa-
gos mikoédéséhez, mikodtetéséhez szikséges terve-
zési (stratégia), fizikai (hardver, szoftver) és adminiszt-
rativ (szabalyzatok, utasitasrendek) elemeket.

Biztonsagi szint

100%-o0s biztonsag

Rogzitett, elérendd ;
biztonsagi szin

A biztonsdg €
pillanatnyi szintje -

S T

3. dbra A biztonséag pillanatnyi szintje
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A Kirt Computer Rendszerhaz Rt. altal kifejlesztett sza-
balyzatrendszer kidolgozasanal figyelembe vettik a
British Standards BS 7799 szabvéanvyait, az ISACA (Infor-
mation Systems Audit and Control Association — Nem-
zetkozi Informatikai Auditorok Egyesulete) éaltal kidolgo-
zott COBIT (Control Objectives for Information and Re-
lated Technology) ajanlast, egy olyan IT szabdlyozasi
szabvany- és célgyljteményt, amely az IT terlletén alta-
lanosan alkalmazhat6 és elfogadott. Ezeken kivil alkal-
maztuk a Common Criteria irdnyelveit és az Informatikai
Tércakozi Bizottsag ajanlasait.

Rendszerintegracié
,, Tolteni, majd I6ni, csak a sorrendet soha ne feledd!”

A harmadik évezred kiszobén az informaciétechnolo-
gia fejlédése olyan pontra ért, ahol a felhasznalék mar
nem kulonallé, hagyomanyos szamitastechnikai és in-
formaciotovabbitd elemekkel dolgoznak, hanem ezek-
nek az eszkdzoknek a tobbrétegl otvozetével. igy
hasznélnak egyéni szamitégépeket, telefonokat, kép-
tovabbité rendszereket helyi vagy téavoli hélézatokba,
tavkozlési rendszerekbe integralva. E rendszerekre pe-
dig a legkulonfélébb alkalmazasok telepiinek, melyek-
kel az élet szamos terlletén taldlkozhatunk, meg-
koénnyitve munkénkat, szoérakozasunkat, térsas kom-
munikacionkat.

A KURT Computer Rt. arra vallalkozik, hogy e bonyo-
lult Utvesztében segitséget nydjtson Ugyfeleinek, a val-
lalati IT-stratégia, a szamitdgépes rendszerek tervezé-
sétdl egészen a kivitelezés utani izemeltetésig, rend-
szerkovetésig.

A tobb évre el6remutatd beruhazasoknal egyre na-
gyobb szerepet kap a rendszer pontos megtervezése.
Szémos példa bizonyitja, hogy az elékészitetlen beru-
hazésoknak katasztrofalis végeredménye lehet. Legtobb
esetben maga a beruhazé tekint el az elsé és legfonto-
sabb fazistol, remélve, hogy ezzel koltséget takarit
meg, a kivitelezé pedig nem elég ,erészakos” és ko-
rultekintd ahhoz, hogy semmiképpen ne hagyjék ki a ter-
vezeést. A legkisebb baj a feleslegesen megvésarolt
termékek koltsége, &m ennél nagyobb problémét is
okozhat az el6készitetlenség. A hibds mikodésbd! szar-
mazo6 leédlldasok, adatvesztések oriasi termeléskiesést
okozhatnak. Eppen e tanulsagokat lesz(rve teszi elséd-
leges feladatédva céglink a rendszerintegracion belll
a rendszertervezést, melyet ha megfelelé gondossag-
gal — és természetesen az Ugyfél igényeit maximalisan
kielégitve — hajtunk végre, a masodik 1épés, azaz az
installacio, a rendszer létrehozédsa mar sokkal egysze-
rdbb feladat lesz.

Ugyfeleink részérdl egyre nagyobb az igény a terve-
zés €s megvaldsitas utan rendszereik Uzemeltetésére,
folyamatos oktatasra, képzésre és rendszertdmogatésra.

Nem lehet kihagyni e kérdéskor targyaldsakor a szi-
gorlian szakmai nézdépontokon kivil esé terlleteket
sem, melyekre szintén nagy figyelmet forditunk. Ezek
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4. dbra Szabdlyozott informatikai biztonsagi rendszer séméaja

a témakorok csak izelitéul: gazdasdgossag a beruha-
zasnal, megtérilés, az emberi eréforrasokra odafigye-
I8 tervezés, az ergondmiai, a kornyezetvédelmi szem-
pontok — és végul, de nem utolsé sorban —a mindség-
biztositas. Ez utdbbi érdekében céglinknél mar harom
éve bevezettik az ISO 9002-es mindségbiztositasi
rendszert.

.. Okos embernek a nagyapja (ltet diéfat”

Szadmunkra az informatikai rendszerekben fellépd problé-
mak bizonyos nézépontbdl (az adat mentésébdl) nézve
perspektivat jelentenek, hiszen egyik szlogeninkkel élve:
,, Reméljiik, legalabb egyszer Te is benézel hozzank!”

Es valéban, ezeknek a problémaknak a nagy része na-
lunk landol, valamilyen megoldésra, sokszor csodara var-
va. A csoda éltaldban bekdvetkezik, néha viszont nem.
Olyankor nagyon rosszul érezzilk magunkat, pedig em-
berileg és technoldgiailag megtettik a lehetségeset.

Hogy minél kevesebbszer érezziik ezt, és tUgyfelein-
ket is megkimélhesstk ettdl, megprobaljuk ugy fordita-
ni a dolgok menetét, hogy diofat lltetlink. Ez a didfa a
megeldzés, az elére gondolkodds, amellyel — ugy
hisszik — sokkal kellemesebbé és biztonsdgosabba te-
hetjik mindennapjainkat az informatika agyonbonyoli-
tott vildgaban. Es nem csak ott.

Dr. Kiirti Séndor (53)

A KURT Computer Rendszerhaz Rt. tulajdonosa és vezérigazgats-
ja, 1994-ben Innovacids Nagydijat kapott az adatmentési technolo-
gia kidolgozasaért és alkalmazasaért, 1997-ben és 1998-ban az Ev
menedzsere a kis- és kbzépvallalati kategoriaban.

Fabiényi Gébor (38)

Okleveles villamosmérnék, a KURT Computer Rendszerhéz Rt.
marketingigazgatdja.
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Alkalmazasi szoftverek biztonsagi
eloirasa

ARATO ISTVAN
informatikus, CHAMP tandcsado

Az informatikai cégek szamtalan eszkézt és alkalmazést fejlesztenek és forgalmaznak, hogy a véllalkozdsok internettel, e-businessel, opera-
ciés rendszerekkel szembeni informatikai biztonsagi igényeit megoldjék. Az alkalmazdi rendszerek valahogy kimaradtak abbdl a trendbdl,
hogy az informatikai biztonsdg alapkévetelményei teljesiilienek. Az alkalmazdi rendszerek legtébbje a minimalis informatikai védelmi eldira-

sokat sem biztositja.

Problémafelvétés

Csak kevés szallitdo bluszkélkedhet olyan kézikdnyvvel,
amely az &ltala forgalmazott vagy tdmogatott szoftver
biztonsagi kovetelményeit rogziti, ezért mielétt a leg-
fontosabb biztonségi elvarédsokat, szabvanyokat, ellen-
6rzési elveket és lehetdségeket ismertetnénk sziiksé-
ges attekintenlink milyen problémak jelentkeznek az
alkalmazéi rendszereknek.

Természetesnek mondhato, hogy a szervezetek kész-
pénziket elzart széfben téaroljak, ahogy természetes az
is, hogy megfeleléen gondoskodnak a termeléeszkdzok
biztonsdgos muikodtetésérdl. Ugyanakkor egyaltalan
nem biztos, hogy létezik egyértelm( és vilagos jogosult-
ségi rendszer, vagy hogy az adatok téroldsa megfelelé
maodon (pl. tlzbiztos pancélszekrényben) torténik — mar
amennyiben egyéltaldn van mentés ezekrél az adatokrdl.
Az egyik véllalkozds szdmara az alkalmazasi szoftvert szal-
[ité és tdmogatd (support) cég — a sajat kényelme érdeké-
ben — lehetéséget biztositott, hogy a megrendel egyik ki-
emelt munkatarsa rendszer szint( hozzaféréssel végez-
hesse napi feladatait is. Az eredmény ebben az esetben
sem maradt el, a munkatars visszaélt jogaival, és jelentés
Uzleti és presztizskart okozott az adott cégnek.

Az alkalmazéi szoftverek szerepe meghatéarozé és don-
t6 a szervezetben. M(ikodése befolyassal van az egész
cég eredményére és nem ritkan a presztizsére is. A leg-
tébb cég nem tudja, hogy az éltala Uzemeltetet vagy
megvenni kivant alkalmazéi szoftver hogyan mkaodik.
Amikor valamilyen kilsé vizsgalat zajlik (audit, tulajdo-
nos audit, konyvvizsgald, belsé ellendérzés stb.), sok-
szor az |T-szakemberek sem tudnak felvildgositast ad-
ni a szoftver tényleges mukdodésérél. A mikoédés alatt
itt nem az 4ltaldnos értelemben vett funkcionélis ma-
kddést és szolgaltatést (pl. a rendszer kényvel, készle-
tet vezet stb.) értjik, hanem azokat, amelyek a rend-
szer megbizhatésagat, hitelességét jelentik.

Volt olyan pénzlgyi-szamviteli szoftver, amely a bejové
szamlék &fadsszesiténél a visszaigénylési részt csak a
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szamla tényleges igazoldsa utan készitette el. Mindannyi-
an tudjuk, hogy a legtébb cégnél j6 néhany szamla igazo-
lasa késén torténik meg, emiatt néhany az afabevallasbol
kimarad. (Csak zarojelben kell megemliteni, hogy termeé-
szetesen errél a felhasznalé cégek mit sem tudnak, sét
egyetlen kézikdnyv sem tesz errél emlitést).
Emlékezziink csak, az elmult évben milyen nagy tilta-
kozas fogadta a szamviteli tdrvény azon passzusat, ki-
egészitését, amely a gépi szdmldzasra vonatkozott.
Olyan elvéarasnak kell (kellene) eleget tenni, amely ép-
pen a mikodés alapveté eljaraséara, algoritmuséara vo-
natkozik. Konkrétan:
e sorszamozas egyértelmlsége
e stornd szamla készités eljarasa, stb.
e masolati szdmla

A hatérozat alapjan a gépi kimené szamlakészitésnek
biztositania kell a hatarozatban el6irtakat, valamint a
szoftver készitSinek nyilatkozniuk kell, hogy az &ltaluk ké-
szitett szoftver képes ezek elvégzésére. A legtobb cég —
jobmagam csak ilyennel taldlkoztam - csak nyilatkozatot
ad ki, ugyanakkor teljesen mell6zi ezen eljaréasok leirdsat
kézikdnyvben. J6 néhany olyan szoftverrel is taldlkoztam,
amely kiadta ugyan az igazolast, ugyanakkor néhény — a

- rendeletben rogzitett — kovetelménynek nem felel meg,

vagy azt nem kell6 gondosséggal oldja meg.

Megoldasi lehetdség

Az informatikai rendszer teljes életciklusaban figyelem-
be kell venni a biztonséggal kapcsolatos szemponto-
kat. Az életciklusra jellemzé szakaszok az alabbiak:

e az informatikai rendszer tervezése

e az informatikai rendszer fejlesztése

e az informatikai rendszer bevezetése, illetve lzembe
helyezése

e az informatikai rendszer lizemeltetése, fenntartésa

e az informatikai rendszer megsziintetése, felszdmo-
l4sa vagy rekonstrukcidja
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A fenti folyamatok, tevékenységek soran folyamato-
san ellendrizni kell a fenyegetettség szintjét, a bizton-
sag meglétét, a biztonsagi intézkedések végrehajtasat
és hatékonyséagat.

A kovetkez6kben a FLORA moédszertan alkalmazéi
rendszerekre vonatkozo, az lgyfél részérdl a szallité felé
megfogalmazhat6, és a megbizhaté mikoédés szempont-
jabdl minimalisan elvarhaté kdvetelményeket ismertet;jik.

A jogosultsagi rendszer és ellen6rzés
A jogosultsagi rendszernek biztositania kell, hogy a fel-
hasznél6 a szdmara szlikséges csoportos, személyes és
egyedi hozzaférési igényt megoldja, ugyanakkor sziiksé-
ges megoldani egyes esetekben a felvitel vagy mezé ér-
ték validalasat is. (Pl. vevéi engedmény a véllalatnal alta-
l&nos esetben max 10 % lehet, ezt az Ugyintéz6i jogo-
sultséggal lehet berdgziteni. A 10 % feletti értéket ellen-
jegyzéssel vagy mas — vezetdi — jelszéval lehet megadni.)
A jogosultsag-ellenérzés soran biztositani kell a kia-
dott és a rendszer é&ltal kezelt jogosultsagok azonossé-
gat. Ennek megfeleléen rendelkezni kell egy manuali-
san vagy szamitégépesen vezetett nyilvantartédssal az
Ugyfél részérdl (pl. Outlook lzenetek), ahol az érintett
vezetd igényét és kérését, az IT pedig a karbantartés
tényét rogzitheti. Az alkalmazéi rendszernek rendelkez-
nie kell olyan lehetéséggel, ahol

® az aktudlis jogosultsagok lekérdezhetéek,
e a jogosultsadgok karbantartdsa kiderithetd (ki, mikor,
mirél, mit).

Ritkan lehet olyan rendszerrel taldlkozni, ahol a fel-
haszndl6 szabadon (paraméter tabla) allithatja be a sza-
maéra legmegfelel6bb hozzaférési jogokat és ezt eset-
~ leg kiemelt mezé szinten

Taldlkozni lehet olyan rendszerekkel, ahol az egyes
feladatok ugyan szétvalasztottak, de ezen belll min-
den megengedett (felvitel, médositas, torlés), vagy rosz-
szabb esetben egy jogosultsagi kéddal barmilyen fel-
adat végrehajthaté.

Az azonosités és hitelesités folyamatéanak kialakit4sa

A jogosultsagi rendszernek nem csak belépési pont-
ként (pl. men, vagy azon bellil egy feladat) szikséges
biztositani a hozzaférést, hanem egyes esetekben azo-
nos feldolgozason beldl is kilonbséget kell tenni a fel-
hasznalok kozott. Ilyen, amikor sorszamozott tdmbok

kezelését kell biztositani (raktari készletmozgas, szam-

lakiadads, nyugtatomb). Ezekben az esetekben nem-
csak a feldolgozasba valé belépést kell megadni a fel-
haszndl6 szdmara, hanem hozza kell kotni a jogosultsa-
got egy dedikalt sorszdmtartomanyhoz is.

Mez6-ellenbrzési kritériumok

A biztonsagos adatfelvitelhez szikséges a standard el-
lenérzési mechanizmus beépitése. Amennyiben az érin-
tett mezére barmilyen beéllitas és ellenérzés megvalosit-
haté, azt célszer( és indokolt megtenni, hiszen ezzel mi-
nimalizélhatok a hibdsan bevitt adatok. Speciélis esetek-
ben maganak a rendszernek kell biztositania a beépitett
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kontroll lehet6ségét, mint példaul a kettés adatrogzitést,
a nap végi zarési lépéseket (ldsd pénztar), a készlet re-
kordban a nyit6 és zar6 készlet beépitett ellendrzését az
aktudlis mozgés alapjan. Néhany egyéb példa:

e A datum mezé lehet6ség szerint soha ne legyen Ures
és a bevitt adatra mindig legyen valamilyen kontroll.

e A mennyiségi mez6 lehetéség szerint soha ne le-
hessen 0, vagy ahol mégis megengedett valamilyen
oknal fogva, ott legyen figyelmeztet6 Uzenet.

e Azoknal a mezdéknél, ahol vannak altaldnos korlatok
a kiviteleknél minden esetben jelenjen meg Uzenet.

Torlési lehet6ségek tiltdsa

A fizikai rekordtorlés a legtobb esetben igen jelentés
kart okoz a rendszer ellenérizhet6ségében, az egyes
adatok beazonositdsdban, ezért csak igen kivételes
esetben (nincs adatvesztés) engedhet6 meg. Térzs és
technikai vagy szétarrekord esetében torlés csak akkor
megengedett, ha

® nincs csatlakozé rekord,

¢ arekord nem egyedi sorszdmozott.

Nem megengedhet6 az Ugynevezett tranzakciés re-
kordok torlése (pl. pénztari, szdmla, raktari mozgéasre-
kord), mivel itt minden esetben sérlinek a rendszer
biztonséagi kdvetelményei. Ezekben az esetekben kiza-
rélagosan sztorné és Uj rekord felvétele az, ami a biz-
tonsag szempontjabél megengedett.

Ugyancsak nem szabad t6rolni olyan rekordot, amely-
hez ugyan nincsen még csatlakozé rekord (pl. tgyfél-
torzs), vagy amelyeknél a rendszerben automatikus sor-
szamozas kerul végrehajtasra.

Egy szoftver fejleszté cég igen széles kérben hasz-
nalt rendszerénél lehet6ség volt olyan adat torlésére,
amelyet méas adatallomanyban az azonositéjaval tartot-
ték nyilvan). Természetesen voltak olyan listdk — nem is
kis szamban — amelyeknél nem csak azonositét kellett
volna kiirni, hanem a megnevezést is, de természete-
sen a torlés miatt ezek nem jelentek meg. Amikor meg-
kérdeztik, hogy miért lehet t6rdIni, a vélasz az volt,
hogy a felhasznalé nem olyan ostoba, hogy kitorolje.

Naplézés

Az azonositast és a hitelességet hivatott biztositani a
naplézas. A naplozast szikséges és érdemes legalabb
két szinten megvaldsitani:

e rendszer belépés és kilépés napldzésa

e rekordszint( napl6zas

A rekord szint(i naplézés az Ugynevezett tranzakcios
rekordoknél tébbnyire megoldott. A legtobb esetben
minden egyes rekordban rogzitik a felhasznalét. Jobb
esetben megadijék a fizikai rogzités datumat is. Teljes-
sé akkor valik, amikor mindezeken tul még a fizikai rog-
zités idépontjat (6ra, perc, masodperc) is rogzitik.

A legkevésbé megoldott az Ugynevezett torzs és
technikai adatallomanyok modositdsanak naplézasa.
Egyes esetekben legaldbb annyit megtesznek, hogy a
rekordban nyilvantartjak az utolsé karbantarté nevét és
a karbantartas idépontjat. Jobb megoldas, amikor egy
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napléfile-ba beirjak az el6z6 allapotot. Idedlis az az
eset, amikor paraméterezhet6, hogy melyik allomany-
rél mit naplézzon a rendszer. Természetesen a napl6-
zas csak akkor ér valamit, ha a napléallomanyokrol
megfeleld listdkat lehet késziteni az ellenérzéshez.

Szamitéasi eljardsok

A szémitasi eljarasok, érték mezdk kialakitédsa alapveté-
en befolyasolhatjdk a rendszer miikodését, annak hite-
lességét és adott esetekben a jogszabalyoknak val6
megfeleltetést.

Az egyik kimené szamlakészité rendszerben az ér-
tékmezd csak egész szamokat tartalmazott. A rendszer
készitéi ugy vélték, hogy ez elégséges, mert a rendele-
tek mar elengedik a tizedes 6sszeg megjelenitését.

Egy pénzlgyi vizsgélat soran der(lt arra fény, hogy a
rendszer az egész szdmok kezelésekor nem is kerekit,
ezzel kart okoz az érintett cégnek. Hasonlé példak tucat-
jait lehetne felsorolni, amikor nem lehet pontosan tudni,
hogy egy szamitdsi mdvelet eredménye nagy atlagban
k6zombds, mindig pozitiv vagy mindig negativ az adott
cégnek.

Az éles rendszerrel szemben tdmasztott kdvetelmények

Auditorok, biztonsagi szakért6k alapveté igényként fo--

galmazzék meg az éles és a tesztrendszer elkulonité-
sét. Ennek értelmében az éles rendszernél az alabbia-
kat szlikséges biztositani:

e Az éles rendszer dltal kezelt adatbéazisokhoz fizikai-
lag ne lehessen hozzaférni.

e Az éles rendszer adatalloményaihoz az IT rendszer-
gazdéaknak ne legyen jelszavuk.

e Az éles rendszer upgradjét az alkalmazés rendszer-
gazddja végezze el egy erre a célra kiadott jogosult-
saggal, és azt lehet6ség szerint egy célprogrammal
hajtsa végre.

e Minden éles rendszeren torténé modositas elétt le kell
menteni a hasznalt dllomanyokat és a programot is.

e Az éles rendszer adatalloméanyaihoz a rendszer éltal
biztositott és jelszéval védett menipontokon kivil —
normal esetben — méas formaban ne lehessen hozzé-
férni és ne lehessen azokat moédositani.

e Azokban az esetekben, amikor szikséges az adatba-
zis tartalméanak barmilyen rendkivili médositasa, (pl. fi-
zikai szint( javitas, hianyzé rekordok pétlésa) azt csak-
is dokumentaltan (mikor, ki, mit és miért) lehessen
megtenni.

Koévetelményrendszer

Az alabbiakban 0sszefoglaljuk a teliesség igénye nelkl
azokat a biztonsagi kovetelményeket, amelyek az alkal-
mazoi rendszerekkel szemben elvarhatok.

e Hatélyos torvények, jogszabalyok elbirdsainak és ko-
vetelményeinek betartasa

* A terUleti (adott cégre vonatkozo) elirasok, kotelezett-
ségek, eldirdsainak és kdvetelményeinek betartasa
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e |lletéktelen hozzaférés meggatolasa

e Az adatbazis nem felhasznaléi fellleten valdé hozza-
férési elvei és elGirasai

e A rendszer hasznalatanak utélagos ellenérzési lehe-
téségei

e A rendszer altal biztositott napl6zas és napldlistak
rogzitése

e Mezdbellenérzési (szemantikai és szintaktikai) eljara-
sok dokumentélasa

e Torzs és technikai adatok allapottorténetének elsira-
sai és lekérdezhetdsége

e Szamitasi algoritmusok megoldasi mdédja és ezek
dokumentélasa

* Valtozaskezelés, tesztelés, atadas-atvetel elGirasai

e Eles rendszerhez valé nem felhasznaléi szint(i hoz-
zaférés elGirdsai

e Visszadllitasi eljarasok rendszerésszeomlas esetén

e Konzisztenciara vonatkozé eljarasok és ezek doku-
mentalasa

e Jévahagyasi kovetelmények beépitése, ezek meglé-
te és dokumentalasa ¢

e Kivételek kezelése, szabvanytél torténd eltérések
rogzitése

e Programba beégetett adatok, eljarasok egyértelm
és vilagos dokumentalasa :

e Azonos jellegd adatéllomanyok (pl. térzsadatok,
technikai adatok, tranzakciés adatok) biztonsagi el6-
irasainak (pl. jogosultsag, napl6zés, visszakeresheté-
ség, validalas) azonos médon valé megoldasa

e Torlési eljarasok rogzitése :

e A rendszer altal hasznalt szamitasi és eljarasi algorit-
musok dokumentéldsa, masok éltal torténd ellendriz-
hetéségének megoldasa

- Osszefoglalas

Ha valaki ugy itélné meg, hogy a cikk tulsagosan sotét
képet festett az alkalmazasi szoftverek biztonsagi
megoldésairdl, azt meg kell nyugtatnom: megitélésem
szerint ez csak a felszin és igen sokat kell tennink
azért, hogy a kép megvaltozzon.

e Koveteljik meg a szallitotél, hogy régzitse a bizton-
saggal kapcsolatos elSirasait és kdvetelményeit.

e Készitslik el a sajat biztonsagi elvargsainkat és azt
vagy szembesitsik a széllitééval (ha neki van ilyen)
vagy szerzédésileg kotelezziik annak betartasara.

Araté Istvdn

10 éves népmdvelés, amatdr szinhdzrendezés és elektromdszeré-
szi munkak utan tért at a szamitastechnikai terdiletre, ahol 20 évet
toltott kilnbozé vezetdi beosztasokban, és sajat cégeiben fejlesz-
tett és forgalmazott vallalatiranyitasi szoftvert kereskedd, termelé
és gyogyszergyarté cégek szamdra. 10 éve foglalkozik a szoftver-
fejlesztés, szoftverkivitelezés és projektvezetés modszertan kérdé-
seivel. 1993-ban jelent meg, az informdcids rendszerek szervezési
mddszertan c. kényv a Computerbook kiadédsaban, melyet tarszer-
z6ként jegyzett. Ot éve foglalkozik tandcsadéssal, valamint bizton-
sagi feladatok és problémak megoldasaval.
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Informatikai rendszerek sériilékenységénék
elemzése a hackerek és
a rendszeradminisztratorok szemeével

DANIEL SzaBOLCS, JENEI Akos
szoftverfejleszték, ICON Szémitastechnikai Kft.

Alapvetd sérlilékenységek tipusainak 6sszesitése és kihasznaldsi lehetéségeik. A személyi tényezbk szerepe a hackerek munkdjanak meg-
kénnyitésében. Sériilékenységek, amelyekre talan nem is gondolndnk és néhdny URL, amely képet ad a hackerek rendelkezésére all6 infor-
maciokrol és eszkozokrdl. A védekezés lehetéségei és eszkézei, alapveté mikodési elvek. Rendszeriink sérlilékenységi pontjainak ellendr-

zési lehetéségei. Néhany gyarté kompetens és jol hasznalhato terméke.

A hackerek szemével

A felhasznalok informatikai érzékenységtudatanak no-
vekedésével, az internetes szolgaltatasok térhoditasa-
val egyre nagyobb hangsuly keril az informatikai rend-
szerek minél biztonsagosabb kialakitdsara és a lehetsé-
ges sérllékenységi pontok minimalizaséara.

Alaptételként mindenképpen leszdgezhetjik, hogy
allando és abszolut biztonsag nincs!

A BugTrag férum bejelentéseit, a hacker site-ok leira-
sainak gyarapodasat figyelemmel kisérve kozelité ké-
pet kaphatunk Ujabb és Ujabb sérilékenységek felfe-
dezésérél, amelyek nyilvanvaldéan hacker kérokben mar
tobbnyire rég ismertek. Ezeknek a sérilékenységek-
nek a tobbségét hatarozott kategdriakba lehet sorolni:

e Stringek kezelésével kapcsolatos memériaallokéci-
0s problémakbdl eredé sérilékenységek, amelyek
alapvetéen programozastechnikai hibdkbél erednek
(tipikusan ‘buffer-overflow’ exploit-ok).

e Programcsomagok adott részeinek helytelen hozza-
férési jogosultsagaibdl szarmazéd sérllékenységek
(szdmos e-commerce alkalmazas hibaja).

e |P csomagok felépitésének, tartalménak, illetve mé-
retének manipuldldsaval kapcsolatos sérllékenysé-
gek (pl. SYN Flood, PING of death, LAND és szdm-
talan més DoS tdmadas).

e Egyedi applikacié/operacios rendszerfiggd sérilékeny-
ségek (pl. PGP 5.0 véletlenszer( kulcsgenerdlasa
nem elég véletlenszerl, MS IS — shell utasitas vég-
rehajtasi lehetésége stb.), amelyek toébbnyire
programozéi figyelmetlenségbdl vagy programozas-
technikai hibakbdl erednek.

A piaci verseny miatt a gyartok nem forditanak kell6
id6t az applikaciok mikodésének széles kor( vizsgéla-
téra, igy a hackerek végzik a valédi ,tesztelést” a fen-
ti tipikus sérllékenységek felfedésére iranyulé tdma-
dasok probalgatasaval. Ettél fliggetlenil szdmos prob-
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Iémét csupan a véletlen folytan fedeznek fel a lelkes és
figyelmes felhasznalok.

A sérllékenységek kihasznéalasa elsésorban az adott
rendszer mikddésének megakadalyozasahoz (pl. rend-
szer tulterhelése, megbénitdsa DoS tédmadéasokkal),
visszaélésekhez (pl. hitelkartya-informéaciék megszer-
zése), és illetéktelen hozzaférési jogosultsagok (pl. buf-
fer-overflow-bél szarmazé root hozzaférés) megszerzé-
séhez vezethet. Az utébbi esetben a hackerek teljes
hozzaférési jogosultsadgot szerezhetnek az adott szer-
verhez, illetve sulyosabb esetben a teljes halézathoz,
tovabbé maddjukban &ll olyan tréjai programok (pl. BO2K)
elhelyezésére, amelyek a tovabbiakban barmikor hoz-

.z&férést biztositanak szamukra. Késébb ezeket a gépe-

ket fel tudjak hasznalni nyomaik fedezésére, vagy zom-
bie-ként egy sulyosabb tdmadas végrehajtdsahoz. A
teljes hozzaférési jogosultsdg megszerzésével termé-
szetesen lehet6ség nyilik a szerveren lévé adatok,
password fajlok letdltésére/mddositasara (pl. www ol-
dalak lecserélése — deface, céges/kutatési adatok letdl-
tése és kozzététele, esetleg az adott cég zsarolasa
stb.). A letoltott password féjlok feltorésére is jelentds
mennyiségl crack program létezik, amelyek egy atla-
gos felhasznaléi jelszét belathatd idén belll képesek
megfejteni. :

Mint lathatjuk a sérllékenységek tipusai igen szerte-
4gazbdak, de ez még csak a technikai oldal. Az esetek
tobbségében sokkal nagyobb jelentéségl a személyi
és a szervezeti oldal, amely dontéen befolydsolhatja a
potencialis sériilékenységek kihasznalhatésagét.

A tllterhelt és elfasult rendszergazdék, az értetlen
vezetdk, illetve az alapvetd biztonsagi szabalyzatokat
nélkil6z6 cégek/intézmények a hackerek legnagyobb
tdmogatdi, mivel nem tartanak Iépést a valtozé kornye-
zeti viszonyokkal, és lehet6séget adnak a script kiddie-k
és a would-be-hackerek szamara, hogy akér 1-2 éves
ismert sériilékenységek kihasznalédsaval torjenek be a
rendszereikbe. A biztonséagi szabéalyzatok hianyaban

73




HIRADASTECHNIKA

példaul a felhasznédlék nem feltétlenil kényszeriinek
megfelelé biztonsagu (hosszisagu, komplexitasa) jel-
szavak megadéséra és idénkénti véltoztatasara, igy vi-
szonylag kdnnyen megszerezheték/megfejtheték.

Komoly lehetéségeket jelentenek a hackerek szamara
az egyre névekvd szamban otthonrél internetez6 felhasz-
nalék is, akiknek tobbsége nem igazan torédik olyan ap-
résagokkal, mint a biztonsag. Sajnos sokszor ebbe a ka-
tegoridba tartoznak a céges mobil felhasznélok hordozha-
- 16 szdmitoégépei is. Az ilyen felhasznélok gépeire viszony-
lag kénnyen lehet tréjai programokat eljuttatni, amelyek
a késébbiekben lehetévé teszik a gép 'zombie’-ként vald
felhasznélasat. Ennek a veszélye elsésorban abban rejlik,
hogy egy esetleges betorést/feltorést kdvets renddrségi
eljaras keretében az &rtatlan felhasznalé IP-cime latszik
az 6sszes napléfajlban. Erdemes megfigyelni, hogy ott-
honi gépilinkén egy personal firewall telepitése utan az
internetre csatlakozva hényan prébalkoznak gépiink
.~megismerésével”!

Sokan sajnos abban a téves biztonsagtudatban élnek,
hogy egy tlzfal 6nmagéban képes megvédeni a rendsze-
ruket. Igaz, hogy a tlizfalak alapvetd fontossagu eszkozei
a rendszerek biztonsaganak, és hasznélatuk jelentésen
lecsokkenti a sérllékenységi pontok szamat, de tudata-
ban kell lenntink annak, hogy az egyes applikacidk séri-
|ékenységeinek kihasznéldsa ellen még a legprofesszio-
nalisabb tlizfalak sem tudnak kell§ védelmet nyujtani (pl.
buffer-overflow sériilékenységek, MS IIS—shell utasitas
végrehajtasi lehetésége). Szintén nagyon fontos tudni,
hogy nem feltétlenl kivilrél fogjak megtamadni a rend-
szerUnket, mert igenis el6fordulhat, hogy munkatérsaink
kdzott is vannak hackerek !

Kitekintésként néhany hasznos URL, amely képet
adhat az elérhetd informéciokrél és eszk6zokrél :

http://www.insecure.org/index.html »
http://hack.box.sk/ »
http://neworder.box.sk/ »
http://www.hackernews.com/ »
http://www.hackers.com/html/exploits.html »
http://www.antionline.com/cgi-bin/anticode/
anticode.pl"»
http://oliver.efri.hr/~crv/security/bugs/list.html »
http://www.cultdeadcow.com/apps.php3 »
http://www.netbus.org/ »
http://www.I0pht.com/ »

Szerencsére azért nem vagyunk teljesen tehetetle-
nek és kiszolgaltatottak. A kdvetkez6 részben a rend-
szeradminisztratorok rendelkezésére &ll6 eszkdzoket
vizsgaljuk, amelyek segitségével minimalizalni tudjak a
sérulékenységi pontok szamat, és észlelni tudjak az
esetleges betolakodokat.

A rendszeradminisztratorok szemével
Manapsag a hackerek illetve crackerek mellett unatko-

z0 tizenévesek id6toltése lett a rendszerekbe torténé
behatolés, illetve az internetes honlapok lebénitasa.
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Ezek nem feltétlenll rosszindulatiak, sok esetben
csak 6nbizalom-novel6k. Ehhez minden eszk6z adott
az interneten. Az ilyen unalom(iz6 elfoglaltsdgok meg-
akaddlyozasara hozték létre az IDS-szoftvereket (Intru-
sion Detection System). Ezeket altaldban két f6 cso-
portra lehet elkiloniteni: host és network alapura. Az
IDS-szoftverek telepitése el6tt elsé Iépésként a legu-
jabb hotfix-ek, patch-ek, upgrade-ek installalasa a leg-
fontosabb feladat. Ez a biztonsag alapja, mivel a gyér-
tok ezekkel orvosoljak az altaluk elkdvetett programo-
zasi hibékat.

A host alapuak egyik tipusa folyamatosan ellenériz-
heti a hal6zat elemeit a host-okra telepitett agentek se-
gitségével, amik a rendszer log fajljait figyelik és allan-
dé kapcsolatban vannak a manager host-tal pl. Axent
Technologies Inc. — ITA (Intruder Alert). Ezeken beéllit-
hatunk policykat, rule-okat, melyek gondoskodnak a
fajlok, konfiguraciok védelmérél, felhasznaldk belépte-
tésérél. Figyelik az esetleges tdmadasokat, szikség
esetén megszakitjak a halézati kapcsolatot, fajlokat al-
litanak vissza biztonsagi masolatokbol.

Mésik tipusa id6zitetten tud monitorozni, pl. Axent
Technologies Inc. — ESM (Enterprise Security Manager).
Itt is policy szabdlyhalmaz segitségével folyik az ellenér-
zés, de a policy itt a kontroll erésségére vonatkozik.

A network alapuak elsé tipusa tdmadasokat szimulél-
va letapogatja a teljes hélézat hardver- és szoftverele-
meit, etikus hackelés pl. Axent Technologies Inc. —
NetRecon; HCWC (Hacker tools). Sebezheté hardver-
elemeket, illetve rosszul konfiguralt, bugos szoftvere-
ket keresnek. Ezeknek a szimulalt tAmadésoknak a se-
gitségével megtudhatjuk, hogy a halézat elemei kibir-
jék-e az esetleges tdmadasok éltal keltett megterhe-
lést (20 000 packet/sec).

llyenek példaul:

e Portscan, NScan — feltérképezi a hasznélatban 1évé,
illetve nyitott portokat.

e SYN flood, ping flood (Assault, Divint3) — hatalmas
mennyiségl és méretl packeteket kildhetnek egy
adott portra.

e Back Orifice 2000 — kliens szerver alapl. A szerver
komponenst megkaphatjuk e-mailben vagy akar egy
rosszindulatd kolléga is installélhatja. Ezutdan egy ma-
sik host-rél a klienst elinditva barki azt tehet a géppel,
amit csak akar pl. médosithatja a regisztracids adatba-
zist, Ujraindithatja a rendszert, fajlokat torolhet.

Ez fokozottan veszélyes egy cég mobil felhasznaléira.
Ha nincs a munkaallomason egy j6l bekonfiguralt per-
sonal firewall, gyerekjaték végrehajtani ezeket a tdma-
dasokat. Rajtuk keresztil pedig rutinmunka bejutni egy
rendszerbe.

Masodik csoportjuk figyeli a hélézati adatforgalmat,
észleli és naplézza a tdmadasi kisérleteket, pl. Axent
Technologies Inc. — NetProwler. A hibak részletes leirasat
és az ajanlott megoldéasokat a szoftver altal generalt ripor-
tok tartalmazzak. A gyartoktol letdlthetd legujabb frissité-
sek biztositjdk a vizsgald eszkdzok aktualitasat.
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Informatikai rendszerek sérulékenységének elemzése

HOST ALAPUAK
GYARTO TERMEK URL FELADAT
AXENT ITA www.axent.com | Behatolas-figyelés (log fajl ellenérzés)
ISS REALSECURE www.iss.net Behatolas-figyelés (log fé]l ellenorzes)
AXENT ESM www.axent.com , Sérulékenység analizis
L ' “ ’ ; . __1 (policy ellendrzés)
1SS SYSTEM SCANNER | wWw.iss.fnet‘ ;; ‘,Séru!ékenység anahzzs
' . (policy ellen6rzés)
HALOZAT ALAPUAK
GYARTO TERMEK URL FELADAT
AXENT NETRECON www.axent.com | Sértilékenység analizis (szkenner)
CYBERCOP SCANNER [ www.nai.com Serulekenyseg analms (szkenner)
j NETPROWLER - | www.axent.com | B atforgalom
REALSECURE [ wwwiss.net Vel
e ellenérzés) o

1. tabldzat Az IDS-eszk6z6k
Mindkét esetben folyamatos jelentéseket kapunk.

Mindenrél tajékoztatnak, ami a héldézatban torténik. A

legtdbb operaciés rendszerre létezik valtozatuk.
Természetesen minden operaciés rendszerhez léte-

zik security checklist, amit a helyi biztonsagpolitika sze-
rint médosithatunk.

Konklizié

Nagyon fontos az alkalmazott informatikai biztonsagi
eszkdzok fejlettsége, naprakészsége, minésége, hiszen
a cég informatikai szolgéltatasaival egyidejlileg, vellk
szorosan egyuttmuikddve latjdk el a védelmi feladato-
kat.

A belsé visszaélések elkerllése, kiderithetésége, ko-
vethetdsége, a szdmonkérhet6ség és a felelésségek

megallapitdsa céljabdl viszont szabélyozasokat kell ki- |

adni, melyek a cég meglévé lgymenetébe épitett biz-
tonsdagi szabalyok és eljarasok. Kiadasuk és betartata-
suk segitségével biztositani lehet az informéciok és az
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informacioé-feldolgozasi folyamatok titkossagat, integri-
tasat (teljesség, sértetlenség és idészerlség), valamint
az informaciok rendelkezésre 4lldsat, elérhetéségét,
a megfelel6 évintézkedések, kontrollok, szabalyzatok
kialakitasaval, folyamatba épitésével.

Déniel Szabolcs

1994-ben végzett a Kandé Kélman Villamosipari Mdszaki Féiskola
villamosmérndki karan.

1996 és 2000 kozott az Alfagas Gépészeti és Iranyitadstechnikai Kft.
tervezési és fejlesztési vezetdje, 2000-t6l az ICON Szamitéstechni-
kai Kft.-nél szoftverfejleszto.

Jenei Akos

2000-ben végzett a Gabor Dénes Mdszaki Informatikai Féiskola
informatikus mérndki szakan.

1997 és 2000 kézott az Orszdgos Kézlekedési Nyugdijpénztar,
valamint a Magyar Klilkereskedelmi Bank Nyugdijpénztar rendsz-
ergazddja, 2000-t6l az ICON Szémitdstechnikai Kft.-nél szoftver-
fejleszto.
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Adatvédelem rendszerszemléletben

DR. KURTI SANDOR
vezérigazgatd, CISA, KURT Computer Rt.

HOMOLA ZOLTAN
tandcsadé, CISA, KURT Computer Rt.

A szémitdstechnikai rendszerek biztonsdganak megteremtése ma alapkévetelmény. A 100 sz4zalékos biztonsdg megvalésithatai/an, de megfe-
lel6 médszerekkel megélliapithatd a szikséges és elégséges védelem mértéke, illetve az, hogy a rendszer mely elemét milyen raforditassal kell
és érdemes védeni. Az informatikai biztonsdg a szervezet életébe beéplils, folyamatosan ellendrzétt, karbantartott technolégién kereszttil valésul
meg. llyen rendszer a KURT Computer Rt. 4ltal kifejlesztett Informatikai Biztonségi Technolégia (IBIT®) is.

Murphy: ,,...ami elromolhat, az el is romlik...”

Mindenki megdobben egy replilégép lezuhandsanak
hirére. A tv-hiradok elsé képsorain, az Ujsagok elsé ol-
dalain szerepel a hir. Flistolgé roncsok, tulélésre igen
halvany remény. A replilés technikdja elméletileg toké-
letesen kidolgozott, mégis, mUlszaki hiba, emberi mu-
lasztas vagy szandékos cselekmények miatt bekovet-
kezik egy-egy tragédia.

A replilés biztonsagat minden érintett tertletre kiterje-
dé rendszer védi. E rendszer el6irdsainak maradéktalan
betartdsa elméletileg biztositja, hogy a légi utasok min-
den esetben eljussanak a céldllomasra. Ha nagy ritkén
a biztonséagi rendszeren attoér egy-egy ,zavaré hatés”
akar alkatrészhiba, akdr bomba forméjaban, beindul egy
katasztrofa-elhéritasi cselekvéssorozat.

Van, amikor ez sem vezet eredményre, és bekdvet-
kezik a tragédia. llyenkor atfogd vizsgalatot tartanak a
katasztréfa okdnak megaéllapitdsara. A vizsgalat célja
az, hogy megtaléljdk és kiklszobdljék a rendszer hiba-
jat, amely a bajt okozta vagy lehet6évé tette annak be-
kovetkeztét. Az itt vazolt rendszer mikodési zavara ha-
talmas anyagi kéart okoz, és rendszerint emberéldozat-
tal is jar. A minket korlilvevd rendszerek éaltalaban (és
szerencsére) nem ilyen kiélezett helyzetben mikod-
nek. Amit tapasztalatbdl viszont mar tudunk, nincs
100%-0s biztonsaggal miikédé rendszer.

A szamitastechnikai rendszerek (és a tovébbiakban
ezekkel foglalkozunk) mara teljesen atsz6tték életin-
ket, és tobbnyire megbizhatéan muikddnek. A , tobb-
nyire megbizhaté m(kodés” csak akkor kerul gércsé
ala, ha az alkalmazasi terllet jelentds, esetleg poétolha-
tatlan értéket képvisel.

A repliléstechnikéban ezek a fogalmak magatol értets-
déek, de mondjuk az éllamigazgatasi rendszereknél méar
felmertlhet a kérdés, hogy mennyit érdemes éldozni egy
kdzepesen biztonsagos rendszerre, vagy hogy a bizton-
sag egy-két szazalékos novelése megéri-e a réforditaso-

kat? Aki e témadval foglalkozik az tudja, hogy az ilyen ese-
tekben elsésorban a vélaszadd pozicidja (vevé/elads, f6-
nok/beosztott) hatdrozza meg a valasz tartalmat, mert
objektiv kapaszkod6t nem kénny taléini.

Ha nincs 100%-o0s biztonsag, mekkora
az elfogadhat6?

.A jégszekrénylnkkel Ugy kétévente torténik valami.
Aramkimaradéas vagy a kompresszor hibaja miatt leolvad.
llyenkor kb. 30000 forint értékd mélyhdtott aru megy
tonkre. Amikor mérlegeltem, hogy vegyek-e 300000
forintért sajat aramfejlesztét és 200 000-ért kétkomp-

- resszoros h(itégépet, elvetettem a gondolatot, mert

a koltség nem lett volna ardnyban a veszteséggel. Ha
gyakrabban lenne dramkimaradas, vagy 1000000 forint
érték( kaviart tarolnék a jégszekrényben, masként don-
tenék. Ha pétolhatatlan laboratériumi kutatési eredmé-
nyeim h(itott tarolést igényelnének, véltoztatnék a hitési
rendszer biztonsagan.”

A fenti gondolatkisérlet kdvetkeztetései:

e Kivéanatos, hogy a rendszer m(ikddési biztonsagérol
legyen informaciom.

e Jb, ha ismerem a védendé ,eszkdz"” értékét.

e [ ényeges, hogy tudjam a biztonség ndvelésének
koltségeit.

Mindent vagy semmit, esetleg van
kézéput?

A légi utasforgalomban a biztonsdg éltalaban teljes ko-
rd, de a katasztréfaterv végrehajtasakor a repllégép biz-
tonsagéaval mar csak annyira foglalkoznak, amennyire ez
elésegiti az emberek védelmét. A gépen tartézkodok
k&zll a pilétaknak fokozottabb védelme van (pl. katapult),
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és az elsé osztdlyon utazdk a statisztikdk szerint védet-
tebbek, mint a gép végében helyet foglaldk."”

Ha nem.lennének koltségkorlatok, a teljes rendszer
egységes, minden szintre kiterjed6, azonos minéség(i
védelme jelentené a legnagyobb biztonsagot. A gya-
korlat azt mutatja, még a fenti, szdndékosan kiélezett
példaban is, hogy az optimélis biztonsag szelektiv. Ami
értékesebb, az fokozottabb védelmet igényel. Szinte
biztos, hogy minden koérnyezetben, igy a szamitastech-
nikéban is, kialakulnak a biztonsagra torekvés 6szto-
nos, logikus formai. A nagy és bonyolult rendszereknél
azonban az 6szténdsség nem elegends.

Egy banki rendszernél feltételezhet6en az adatok biz-
tonsdga a meghatarozd jelentéségl, és a szadmités-
technikai eszk6zok biztonséaga lényegében csak az esz-
kdzok piaci értéke szempontjabol érdekes. A hordozha-
t6 szamitogépemmel lehet, hogy més a helyzet. Itt
a gép az igazi érték, a rajta lévé masolt szoftverek elvesz-

tése nem okozna nagy fejféjast. Kivéve, ha értékes, cé- -

ges adatok vannak rajta, ami viszont megint felveti
a biztonsag kérdését (lasd angol titkosszolgélat!).

Hogyan védekezzek?

Az autdmat akkor térték fel, amikor egy pillanatra
benne felejtettem a tdskémat.” '

, Eppen akkor tértek be hozzank, amikor elfelejtettem
bekapcsolni a riasztot.”

A winchesterem akkor ment ténkre, amikor a back-up
se mukodott. ”

A védekezésben az a legnehezebb, hogy folyamatos
készenlétet és cselekvést igényel. Téved az, aki Ugy hi-
szi, hogy a biztonsadg megvéaséarolhaté aru vagy szolgal-
tatds formajaban.

A biztonsag folyamatos fenntartdsahoz természete-
sen szUkségesek az aruként és szolgaitatasként meg-
vasarolhato elemek, de a globdlis biztonsag ennél Iénye-
gesen tobb: a szervezet életébe beéplild, folyamato-
san ellenérzott, karbantartott technolégia.

Milyen az étfogé biztonsag?

Az atfogd informatikai biztonsdg megteremtéséhez
szlikséges egy technolégia (pl. Informatikai Biztonsagi
Technologia, IBiT®), amelynek keretrendszerét az ide
vonatkozé szabvanyok szerint kidolgozott eljarasok
gyljteménye adja.

Az Informatikai Biztonsagi Technoldgia elemei az
[T-rendszeréhez illeszkednek, ott valnak el&irasokka, vég-
rehajthato utasitasokka. Ennek megfeleléen, az IT szer-
vezeti egységének, az ott dolgozoknak a tevékenysége
bévil, de Uj szervezet létrehozasat, vagy szervezeti ata-
lakitast az IBiT® bevezetése nem igényel. Alapgon-
dolata a tdbbszint(, visszacsatolasos folyamatszabalyo-
zas. A tobb szint az IT-elemeket, az ezekbdl éplilé logi-
kaiffizikai egységeket alkotd alrendszereket és a teljes
rendszert jelenti.
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Mit kell védeni, mitdl, és mindez
mennyibe keril?

LeegyszerUsitve:

e Vannak eszk6zok (gépek, halézatok, programok), ezek
segitségével kezelt input/output adatok és adatbazi-
sok. Az értékes, védendd informécié ennek a rend-
szernek a terméke. Jo kozelitéssel ez az informatikai
biztonsag targya. A fenti kor elméletileg j6l behatérol-
hato, és erre a kdrre megfogalmazhatok az éltalanos
informatikai biztonséagi feladatok.

e Az itt korllhatérolt rendszert egy sor kiilsé és belsé
hatés éri vagy érheti. Virus, t(iz, emberi mulasztas,
szandékos karokozas, rendszerelem meghibasodas,
stb. Ezek a hatdsok mérhet6k, becsilhetdk, rend-
szerbe foglalhaték, vizsgalhaték, modellezhetdk.

e Altaldban a koltségek peremfeltételként vagy célfigg-
vényként jelennek meg. Létezhet egy adott koltségke-
ret, amibdl a védelmet meg kell valdsitani, de feltehe-
t6 Ugy is a kérdés, hogy az informatikai biztonséag
adott mértékd ndvelése mennyibe kerl?

A korszer( informatikai biztonsagi rendszereket az itt
felsorolt harom alapelembdl gyurjak ki. Mikodésik so-
rén az informéciétechnolégiai (IT) rendszer valamennyi
elemét kilon-kildn és egydlitt is folyamatosan vizsgal-
jék az informatikai biztonségi eljardsok szempontjabdl.
A vizsgélatok eredményétdl fliggéen, a legjelentésebb
veszélyforrasoknél — a koltségkereteken belll — korri-
géljak a rendszert. Az itt leirt folyamat az |T-rendszer
Uzemeltetésének része, vagy részévé kell vélnia. E
vizsgalatokkal parhuzamosan - altaléban évente - a tel-
jes vizsgélatot egy informatikai biztonsagra szakoso-
dott kulsé (auditald) cégnek is sziikségszerlien el kell
végeznie, aki a fuggetlen vizsgaldé szemszogébdl 6sz-
szehasonlitja a megfogaimazott biztonsagi eljarasokat
a szabvanyelemekkel és a gyakorlati alkalmazéssal.
Mindezen vizsgalatok célja az, hogy ravilagitsanak az
informatikai biztonsdg gyenge pontjaira, az adatvesz-
tés kockazatara és még egy sereg kézzelfoghaté para-
meéterre, mely a felelés vezet6k szamara vildgos képet
fest a pillanatnyi helyzetrdl, és kiindulépontot ad a jové
stratégiai dontéseinek meghozataldhoz.

A hangsuly a rendszeres (belsé/kiilsé, valamint a
részleges/teljes) vizsgalaton és ez alapjan az informati-
kai biztonsagi rendszer folyamatos moédositasan, javita-
san van.

A vilag olyan irdnyba halad, hogy a m(ikéd&éképesnek
itélt modszereket, technoldgiakat egységesiti, szabva-
nyositja. Ez a folyamat jatszédik most le az informatikai
biztonsag héaza tajan. Az informatikai biztonsagi rend-
szerek tartalmi, és fellilvizsgalatuk formai kovetelmé-
nyei szabvéanyosak.

A Kirt Computer Rendszerhaz Rt. altal kifejlesztett
rendszer kidolgozasanal figyelembe vettik a British
Standards BS 7799 szabvanyait, az ISACA (Information
Systems Audit and Control Association — Nemzetkozi
Informatikai Auditorok Egyesllete) altal kidolgozott
COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology) ajanlast, egy olyan IT szabéalyozési szab-
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vany- és célgyljteményt, amely az IT terlletén éltala-
nosan alkalmazhaté és elfogadott. Ezeken felll alkal-
maztuk a Common Criteria irdnyelveit és az Informati-
kai Tarcakozi Bizottsag ajanlasait.

Ahol az adatok esetenként pétolhatatlan értéket jelen-
tenek, ott alapvetd gazdasagi érdek fiz6dik egy ilyen in-
formatikai biztonséagi rendszer megvalésitdsahoz.

Milyen Ut vezet az Informatikai B|ztonség|
Technolégia bevezetéséhez?

Az elhatérozas:

Az Informatikai Biztonsagi Technoldgia megvaldsitasa-
nak feltétele a felsé vezetés elkotelezettsége. A felsé
vezetés felel a rabizott értékekért, § képes elddnteni
az adatvesztés okozta karok mértékét, és ennek meg-
feleléen az informatikai biztonsagra forditandé (vagy
fordithatd) er6forrasok nagysagat.

Az elmélet:

Ma az a tendencia figyelhet6 meg a vildgban, hogy
minden nagy horderejli mdszaki eljaras szabvanyosita-
si folyamaton megy keresztiil. igy van ez az informati-
kai biztonsaggal is. Az informatikai biztonsag szabva-
nyositdsanak célja az informatikai biztonsag eljarésai-
nak egységes keretbe foglaldsa annak érdekében,
hogy az informatikai biztonsdg dokumentalt, visszake-
reshetd, elemezhetd, modosithatd és a megel6zé te-
vékenységet tdmogaté legyen. Ez a mondat a maga
bonyolultsagéban azt fejezi ki, hogy a biztonséagi tech-
noldgia visszacsatolt, Onjavité folyamat (vagy legaldbb-
is annak kellene lennie).

A gyakorlat:

1. Afelsé vezetés éltal kidolgozott (vagy kidolgoztatott)
informatikai biztonsagi stratégiai célok megfogalma-
zésa lényegében egy informatikai biztonsagi kézi-
kdnyv megalkotasa a szabvannyal és a helyi adottsa-
gokkal 6sszhangban.

2. Adott kériilmények kozétt az informatikai biztonsag

mindsitd vizsgalata. A mindsité vizsgalat a rendszer

elemeinek, az alrendszereknek és a teljes rendszer-

nek a mikodéseét vizsgalia megfelel6ség- vagy nem

megfelel6ség szempontjabol.

A mindsité vizsgélat fébb pontjai:

e A véllalat megismerése et

e Az IT-szervezet felmérése ) NS

e Az informatikai stratégia vizsgalata '

e Az informatikai rendszer vizsgalata felepltes, kol-
csOnhatasok, mikodés és lizemeltetés, rendelke-
zésre dllas, valamint szabalyozas szempontjabdl

e Az informatikai biztonséag vizsgélata kimend adat-
mozgas kezelésében

e Az informatikai katasztréfahelyzet kezelésésének
vizsgalata

3. A mindsité vizsgélat eredményeinek értékelése és
intézkedési terv kidolgozésa.

LVI. EVFOLYAM 2001/1

Osszefoglal6

Tapasztalatbél tudjuk, hogy az informatikai biztonsag
tébb irdnybdl is megkdzelithetd. Azon az oldalon, ahol
mér 11 éve éllunk (adatmentés, katasztréfa elharitas), na-
ponta negativ példak tucatjaval taldlkozunk. Evente 2 000
adatmentés keril hozzank. Ezeknek tdbb mint 20%-ban
(évente legaldbb 400 esetben) nincs megoldasa.

Tobb éves kutatasi eredmények, miszaki alkotasok
dokumentécidi, kdzintézmények, kérhazak adatbazisai

' az aldozatok. Utdlag szinte minden esetben levonhatdk

a kovetkeztetések, és a ,,Mit kellett volna tenni?"” kér-
désre egyértelm( vélasz adhaté.

Négy évvel ezel6tt indultunk el az informatikai bizton-
sagot a megeldzés oldalarél megkdzelité Gton. Szakmai
ismereteinkhez kozel &ll6 kis részfeladat kidolgozasara
kaptunk megbizast egy — a svéjci biztosit6é tarsasagok
és a vellk kapcsolatban all6 bankok részére kidolgo-
zand6 - informatikai biztonsagi projektben.

Ekkor taldlkoztunk el6szor a szabvanyositott eljara-
sokra épulé informatikai biztonsagi technolégiaval,
melynek bevezetése és alkalmazésa soran szerzett ed-
digi tapasztalatainkat csokorba gyUjtottik.

e | ogikusan felépitett, folyamatosan fejléds, szabva-
nyokra épitett technolégia.

¢ Alkalmazasdhoz komoly elhatdrozas, és a résztve-
vék elkotelezett egylittmkodése sziikséges, hiszen
az IT-rendszer teljes egészét érinti.

e A folyamatos Uzemeltetés és karbantartds az IT
szakembereire hérul, kilsé segitséget ez a tevé-
kenység nem feltétlentl igényel, kivéve a rendsze-
res kilsé auditot, amely a biztonsdagi szint fenntarta-
sahoz nélkulézhetetlen.

e Az EU orszagaiban a kiemelt rendszereket (allami
kézben lévs, biztositd tarsasag éaltal fellgyelt, stb.)
id6szakonként kulsé, figgetlen auditor kdtelezéen
felllvizsgélja. Az allami tdmogatas, illetve a biztosi-
tas fenntartdsanak feltétele az informatikai biztonsa-
gi audit megléte. A kils6, figgetlen audit természe-
tesen akkor is elvégezhetd, ha az nem kotelezé.

¢ A bevezetés, alkalmazas egy sor, az informatikai biz-
tonsagon tulmutaté eredmeénnyel jar, vagy jarhat.
Példaul a hatékonysag megndvekedése, a rendszer
rendelkezésre allasanak javulasa, a koltségelemzés,
a kockazatelemzés eredményeinek tovabbi felhasz-
nalasa, racionalizélasi otietek stb.

Dr. Kiirti Séndor

A KURT Computer Rendszerhdz Rt. tulajdonosa és vezérigaz-
gatdja. 1994-ben Innovaciés Nagydijat kapott az adatmentési tech-
noldgia kidolgozasaért és alkalmazasaért, 1997-ben és 1998-ban az
Ev menedzsere elismerést kapta a kis- és kozépvéllalati katego-
ridban.

Homola Zoltén

CISA, IT-tandcsadoként és projektvezetéként dolgozik a KURT
Computer Rendszerhéz Rt-nél. Korabban Kanadéaban élt, és szintén
IT-projektvezetéként dolgozott.
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