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E havi szamunk
December

Mindség, megbizhatésag, tartéssag volt még néhany
évtizeddel ezel6tt a legtdbb termék és szolgaltatas jel-
lemzéje a hirdetésekben. Lathattunk egy nadragot,
aminek egyik szarat jobbrol, a masikat balrél hizza 3-3
ember, de nem tudja elszakitani. A svéjci Schaffhausen
gyar o6rai hirdetésénél hangsulyozta, hogy ne mulassza
el a garancialevelet unokainak tovabbadni. A Mercedes
pedig arra volt blszke, hogy mlszaki okok miatt soha
nem all le a gépkocsi. Ezért egyszer, amikor egy angol
turista a sivatagban elakadt, mert eltort valamelyik ten-
gely, akkor a gyar képviseldje azt mondta a segélykérd
tulajdonosnak, hogy ha nem a&rulja el, hogy egy
Mercedes elromlott, akkor mésfél éra mulva ott lesz a
szerel6juk helikopterrel, és délutanra ismét Uzemke-
pes lesz a kocsi.

Ezek az id6k elmultak. A hires svéjci 6ragyarak egyi-
ke is attért olyan gyartmanyokra, melyekre csak 1 év
garanciat ad, mert reméli, hogy 1 év elteltével Ugyis
Ujabb tipust, mas formaju érat kivan a tulajdonos, és ne
fajjon a szive megvalni a régitél. A hirdetésekben is
mindig azt olvassuk, akar autérol, akar fogpasztarél van
sz0, hogy az Uj gyartmany mennyivel tébbet tud, mint
az el6zé. Az fel sem merdl, hogy Ugy hirdessék: Ez egy
olyan bevalt eszkdz, melyen évek 6ta nem kell valtoz-
tatni, mert minden felhasznalé tokéletesen elégedett.

Kilonodsen érvényes ez az informatikai, elektronikai
berendezésekre. Evenként jelennek meg Uj progra-
mok, melyek muikodtetéséhez U] szamitdgépek kelle-
nek, és alig hogy megszokta a felhasznald a mobiltele-
fonjat, maris hirdetik: cserélje fiatalabbra. A jelen divat-
ja talan leginkdbb Huxley Szép uj vildg cim{ kdnyvébdl
vett idézettel jellemezhets: ,Ami régi, el vele, igy ju-
tunk csak felfele.” llyen kordlmények kdzott mi indo-
kolhatja, hogy e havi szdmunk elsé cikkei a minéséggel
és a megbizhatdsaggal foglalkoznak? '
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Talan els6ként azt lehetne megemliteni, hogy Hux-
ley nem is olyan igazan szépnek és vonzdnak éllitja be
az Uj vilagot. Ezen tulmenden indokolhatjuk nézetiin-
ket azzal is, hogy ami nem megbizhatd és nem tartés,
az biztosan akkor romlik el, amikor a legnagyobb
szlkség van ra. Lehet, hogy néhany év mulva a kor-
nyezetszennyezés novekedése mindnydjunkat arra
késztet, hogy a fogyasztéi tarsadalom szemléletébdl
térjlink 4t a megszokéas dicséretére. A hirdetések ak-
kor taldan majd ugy jelennek meg: Ne valtoztasson, is-
merje ki szamitdgépét alaposan, és legalabb 5 évig
boldogok lesznek egyméssal.

A minéség, a megbizhatésag és a tartéssag szoro-
san Osszefliggd kovetelmények. A hat szigma méd-
szer olyan gyartastechnolégiat kinal, mely j6 minésé-
gli, hosszu élettartamu eszkdzoket eredményez. Ha
az eszkozok kivaldak, akkor a szolgéltatdsokra sem le-
het panasz, de ha mégis felmeriine, akkor elegendé
tartalékkal, beépitett redudancidkkal a legszigoribb
igényeket is ki lehet elégiteni. Ez persze nem jelenti,
hogy elzarkéznank az Uj megoldéasok eldl. gy példaul
hiba lett volna, ha bérki elveti a mobiltechnoldgiét,
ami valamennyilink biztonsagat és kozérzetét nagy-
mértékben javitotta. Erre vonatkoznak tovabbi cikke-
ink. .

Az informécidécserét jelentésen meggyorsitotta az
e-mail. A szamitdgépen kényelmesebb a szévegszer-
kesztés. Ez mind az emberi tudas és alkotoképesség
eredménye. Az Otletek fontossdgat hangsulyozzuk
azzal is, hogy kiemelten foglalkozunk a tudasme-
nedzsmenttel. Az Gjdonséagok elfogadasat nem sza-
bad ellentétbe éllitani az indokolatlan véltoztatdsok-
kal, ahol a felhasznalé nem is érzékeli a minéségi ug-
rast a régi és az Uj kozott. Itt is a bolcs ardnyérzéknek
kell a fejlesztést vezérelni. ' i

Dr. Lajtha Gyorgy
a szerkeszt6bizottsag elndke
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A hat szigma modszer hattere

DR. BALOGH ALBERT

matematikus

Az elmdlt években a minéséggel foglalkozo konferencidk, szemindriumok, tovabbképzé tanfolyamok legnépszeribb témadinak egyike a hat
szigma mddszer vdzlatos bemutatédsa €s elényeinek részletes targyaldsa volt. Ennek sordn az el6addk — rendszerint multinaciondlis nagyvalla-
latok képviseldi — ravilagitottak arra, hogy a modszer egész vallalatra kiterjedé alkalmazadsa tobb millidrd dollér nyereségtobblettel jar €s egy-
ben csokkenti mind a fejlesztés, mind a gyartas idejét. A nagyvallalatok tapasztalatai azt mutattak, hogy a munkatarsak széles kérd bevonasa-
val ez a mddszer jdl alkalmazhatd, és szemben a korabbi hasonld jellegl kezdeményezésekkel nem fullad révid idé alatt kudarcba.

A jelen kézleményben a hat szigma mddszer torténeti kialakuldsanak rovid ismertetése utan kitériink az eljdras egyszerd matematikai alapja-
ira, alkalmazasi feltételeire és 6sszehasonlitasara a mar korabban is alkalmazott mddszerekkel (igy p€ldaul a statisztikai folyamatszabalyozas-
sal, folyamatképesség-vizsgalattal €és a Taguchi-féle veszteségfliggvénnyel). Attekintjiik a vallalati szervezetek vezetéségének irdnyitdsi fela-

datait is a hat szigma madszer alkalmazadsaval.

A hat szigma médszer torténeti
kialakulasa

A kovetelmények kozll egyik legfontosabb, hogy a
termékek hibatlanok legyenek. Ez rendszerint a hi-
bamentes gyartasi folyamattal (zero defect mozga-
lom) érhetd el. Ez a torténeti korszakok mindegyiké-
ben mas és mas eljarast kovetelt meg. A kézmUves-
ipar fénykorédban darabonként vizsgéltdak meg a ter-
mékeket, és a rosszat megsemmisitették (Id. Stradi-
vari hegedUlkészitését). A sorozatgyartas elterjedé-
sével a késztermékek legfontosabb jellemzdire tu-
réshatarokat irtak el6, és mintavételesen ellenériz-
ték, hogy a termékjellemzék a tlréshatarokon belll
maradtak-e. A j6-rossz alternativ minésitéses atvé-
teli ellenérzés statisztikai elvei mellett alkalmazni
kezdték a méréses ellendrzést is, amely a jellemzdék
statisztikai alapon szamitott adataibdl — az X atlagbdl
és a o szorasbol — hatarozta meg a tliréshatéarok fi-
gyelembevételével, hogy a vizsgdlt minta alapjan a
tétel atveheté-e vagy sem. Ez a mddszer azonban
meég mindig gazdasagtalan volt, ezért a XX. szédzad
els6 felében mar attértek a statisztikai folyamatsza-
balyozasra (SPC-re), amellyel a késztermékek minta-
vételes ellen6rzése helyett a gyartasi folyamat sza-
balyozottsagat vizsgaltak ellendrzé (szabalyozd) kar-
tyak segitségével. Ezeknek is két tipusa volt: a mi-
ndsitéses (jo-rossz) kartydk és a méréses kartyak,
amelyek szintén rendszerint az atlagon és a szoré-
son alapultak. Ezek a kartydk a folyamatok sziszte-
matikus hibait szlrték ki, példaul a rossz gépbedlli-
tédst, a meéréeszkdz vagy mérészemély hibajat. Eh-
hez rendszerint két indexet szamitottak ki az X atlag
€s a ¢ szo6ras ismeretében:
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1. A C, folyamatképességi indexet (potencialis folyamat-
képesséqg), amely az FTH felsé tréshatarral és az
ATH also6 tliréshatarral kifejezve a kovetkezd:

o _FTH-ATH
L7 6o (1)

C, akkor j6 a folyamatképesség, ha C,>1

2. AC,, kozponti folyamatképességi indexet, amely folya-
matjellemzé nem szimmetrikus eloszlasa eseté-
ben szamitando ki a kovetkezéképpen:

FTH—-x x -ATH
36 30

G

pn = Min.

(2)

Ez a két jellemzé szdmadat a hat szigma maodszer
kozvetlen el6futara.

A hibatlan gyartas kovetelménye felvetette azt a kér-
dést, hogy milyen egységekben mérjék a hibaaranyt. A
mindsitéses és méréses mintavételi tervek esetében
az atvételi hibaszintet (AQL-értéket) szazalékban fejez-
ték ki. Ez olyan kicsiny szammé valt napjainkban, hogy
egyrészt a mintavételi tervek mar nem is voltak alkal-
masak ellenérzéslikre, masrészt sziikségessé valt az
egység megvaltoztatdsa is, ezért vezették be az egy
millié egységre (darabra, eseményre stb.) jutdé hibdk
szamat, a ppm-et (parts per million), ez — hasonléan a
megbizhatdség terliletén a meghibasodasi rata egysé-
geként haszndlt fit-hez (failure-in-time), amely 10°
hiba/éra egységet jelent — 10° éra egységben fejezte ki
a hibaaranyt. A szakirodalom szerint a hat szignna maéd-
szer alkalmazasa 3,4 ppm hibaaranyt eredményez.
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A hat szigma modszer matematikai
hattere

Tegyuk fel, hogy olyan folyamatot akarunk vizsgélni,
amelyet leir6 X minéség valtozd véletlenszerlien veszi
fel értékeit, azaz az X minéségvaltozd valdszinliségi
valtozé. Legyen X eloszldsanak varhatoé értéke m (ezt a
mindségiranyitasban a minéség célatlagértékeinek is
nevezik) és szérasnégyzete ¢°, amely az X valészinlisé-
gi valtozé m véarhato értéktdél vald négyzetes eltérésé-
nek varhaté értéke, négyzetgydke pedig a széras:

& = B|(x-m)'| o= JE|(x-m)] )

A o szoras tehat azt fejezi ki, hogy a minéségvaltozd
milyen mértékben ingadozik az m célérték kordl.

Barmely valdszinlségi valtozé eloszlasfliggvénye
esetében, azaz tetszéleges F(x) = P(X < x) eloszlas-
flggvényre és véges m és o értékekre teljesil a Csebi-
sev-egyenlétienség:
1>(|x—m|31<)>1—i2 (4)

k

ahol k tetszéleges pozitiv egész szém. Ez azt jelenti,
hogy az X valészinlségi valtozé annal kisebb valdszinG-
séggel ingadozik m kéril, minél nagyobb a k szém, azaz
annak P —valoszinlisége, hogy X az m £ ko intervallum-
ba illetve annak 1-P — valészindsége, hogy azon kivUl
esik, a kovetkezé:

B Plx—ml <ko) |1 —P(x - ml £ ko)
nagyobb mint kisebb mint

2 0,75 B:2b

8 0,89 0,11

4 0,94 0,06

5 0,96 0,04

6 0,97 0,03

Pontosabb adatokat kapunk, ha ismerjik az eloszlas
tipusat, az eloszlasflggvényt. Ha a folyamatot leird
mindségvaltozd nagyszamd, fliggetlen, egyenként kis
hatast gyakorld részfolyamat véltozéinak 0sszegeként
jon létre, akkor a valdszinliségszamitas kdzponti hatér-
eloszlas tétele értelmében, ez normalis (Gauss) elosz-
last eredményez, azaz

1 " u—m 2 X—m
ahol ®(u) a sztandardizélt (m =0, o = 1 paraméterU) nor-
malis eloszlas eloszlasfiggvénye, amelynek értéke tab-
l4zatboél olvashatd ki. Az m, o paraméteri normalis
eloszlast N(m,o) eloszldsszimbdélummal jeldljuk. A sztan-
dardizalt eloszlas szimboluma N (0,1). Az (5) képletben
szerepld sir(iségflggvény a haranggorbe (1. &bra).

A o szbrés a gorbe inflexios pontjanak m-tél valod tavol-
s4gét jeloli. Ez esetben annak P valészinlsége, hogy
|X —m]| < ko, és ennek komplementer 1-P valészinG-
sége, valamint annak valészinlsége, hogy az eloszlas

4

egyik oldalan milyen P* valészintiséggel Iépi tul a valo-
szinUseégi valtoz6 példaul az m + ko értéket

oot

az eloszlas egyik oldalan a kovetkezé:

k P X - ml <ko) |1~ P{X - ml <ko| P*=P(X>m-+ko)
2 0,9545 4500 ppm | 22750 ppm
3 0,9973 2700 ppm | 1350 ppm
4 1-66,34 ppm| 63,37 ppm | 31,69 ppm
5 1-0,57 ppm| 0,57 ppm | 0,287 ppm
6 1-0,002 ppm| 0,002 ppm | 0,001 ppm

Az 1. dbra slrlségflggvényébdl lathatd, hogy minél
kisebb a ¢ széras, annal ,karcsibb” a haranggorbe és
annal nagyobb az a terlilet, amely az m+kc hatérok ko-
zé esik, ez a terlilet adja a P( X — m| < ko valészintiséget
és annal kisebb az 1-P és P" hibaarany.

A nagy multinacionalis vallalatok (példaul a Motorola)
azt mutatték ki, hogy a bonyolult korszer( technolégia
megkoveteli, hogy a hibaaranyt ppm-ben (10°) vagy 10°
egységekben fejezzék ki.

A fenti adatok szerint az m+6c hatarokon kiv(il mind-
0ssze 2x10° = 0,002 ppm hényad, az m+6c hataron ki-
vil pedig 1x10° = 0,001 ppm héanyad van. Ezért ha az
FTH = m+6c és ATH = m-6c értékben jeldljik ki
a tUréshatarokat, akkor kétoldali tlréshatar esetében
minddssze 2x10° = 0,002 ppm, egyoldali tlréshatar
esetén pedig 1x10° = 0,001 ppm, hibavalészinliséget
kapunk. Ez indokolja a hat szigma modszer alkalmaza-
sat. El6ljaroban meg kell jegyezni, hogy természetesen
nem a tlréshatarokat kell ilyen tag tartomanyban kije-
[6Ini, hanem az ingadozast jellemzd szigma folyamat-
szoérast kell olyan mértékben csokkenteni, hogy a fenti
feltételeket teljesiteni lehessen. Az 1. dbran feltlintet-
juk a tUréshatasokat is.

(w-m)y’

f(u)= . B2
TC
ATH=m - ko FTH=m + ko
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| » ol |
| |
— i
| | u
m-oO m m+0:

1. dbra A normélis eloszlas slrlségfiggvénye
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A hat szigma modszer hattere

A hat szigma mérészam

A klasszikus (Shewart-féle) statisztikai folyamatszaba-
lyozas sorén az ellendérzékartyak hatarozzak meg, hogy
a folyamat statisztikailag szabalyozott éllapotban van-e.
Ez még nem azt jelenti, hogy a folyamat az eldirt t(irés-
hatarokon belll van, és j6 termékeket allit el6. Ehhez
az szlkséges, hogy folyamatunk szabalyozott és eldirt
tlréshatarokon bellli legyen. Egy termékrél vagy szol-
géltatasrol akkor mondjuk, hogy hibas, ha a termék
vagy szolgaltatds X minéségvéltozdja (legfontosabb
paramétere) a tliréshatarokon (egyoldali esetben a tU-
réshataron) kivll esik, azaz X > FTH, illetve X < ATH.
Tegyuk fel, hogy a folyamatlag m célértéke (a mindség-
valtoz6 m véarhatd értéke) az FTH — ATH tlréstarto-
many koézéppontjaban van, azaz

_ FTH —ATH
2

A folyamat szérésat és a folyamatképességet a szé-
ras hatszorosaban, 6c-ban hatédrozzék meg. Ez a folya-
mat ismételhetéségének mérdszama és altaldban az
egyebekre vonatkozé 6c tartomanynak nevezik. Te-
gyuk fel, hogy a minéségvaltozas normalis eloszlasu m
és o paraméterekkel (N(m, o) elosztas). Ennek megfe-
leléen a matematikai hattér ismeretében a megfigyelt
értékek 99,73%-a az m+ 30 intervallumba fog esni és
ha az FTH felsé tlréshatart éppen m + 3c értékben az
ATH alsé tlréshatart m—-3c értékben hatarozzuk meg,
akkor atlagosan 0,27% hibas értéket (terméket vagy
szolgaltatast) fogunk kapni, azaz 2700 ppm hibaaranyt
észlelink. Ha csak egyoldali — példaul FTH felsé tlrés-
hatart veszink figyelembe, akkor 1350 ppm értéket
kapunk. A ¢ széras értékét ugy kell megvalasztani,
hogy a fenti feltételek teljesuljenek, azaz a folyamat in-
gadozasat csokkentenlnk kell. Ehhez rogzitsik a tU-
réstartoményt FTH — ATH = d értékben, és csokkent-
suk a szoérast olyan mértékben, hogy

m

Q=

|

legyen. A tovabbiakban ezt a tlréstartomanyt fogjuk
vizsgalni.

Mivel a fenti feltételek szerint a 2700 ppm hibaarany
igen nagy, értékét csokkentenlnk kell, legyen példaul
a o* csokkentett széras 0,56 (ekkor X eloszlasa
N(m, o* = 0,5 ¢)). Ebbdl szimmetrikus normalis elosz-
las esetében FTH = m + 3 6 = 6 ¥, illetve ATH = m -
36 = m — 66 azaz a tlréshatarokat m + 6c-ban kell
rogziteni. Innen szarmazik a hat szigma elnevezés. Ez a
120* szélességl tartomany azt jelenti, hogy a folyamat
0,002 ppm hibaaranyt (egyoldali esetben 0,001 ppm hi-
baaranyt) eredményez. Vizsgéljuk meg a kovetkezdk-
ben, hogy a C, folyamatképességi index hogyan valto-
zik a folyamat szérasanak csokkentésével. Minél na-
gyobb C,, annal jobban teljesiti a folyamat az el6iraso-
kat. Ezen tulmenden azt is megadja, hogy milyen o,
meérték esetén (milyen k ¢, érték esetén) lesz folyama-
tunk mindségképes, az eldirt kovetelményeket joval
meghaladé kivaldsagu.

Mar lattuk, hogy a hat szigma mddszer célja a folya-
matingadozas (folyamatszéras) csokkentése Ggy, hogy
FTH = m + 6c*;, ATH = m — 66* legyen. A kdvetkezSk-
ben is rogzitsik FTH és ATH értékét, FTH-ATH = d = 60
értékben. Ezutan nézzik meg, hogyan alakul kilonb6zé
folyamatszoras értékekre a C, értéke. Legyenek az
egyes folyamatok szérésai 6, = 30, 6, = 1,50; 05 = C;
o, = 0,750; 65 = 0,60 és o4 = 0,56. Az FTH felsé tlrés-
hatar: FTH = m + no, (n=1,...,6) és ATH = m - no,
(n=1,....6). Ekkor az 1. tablazat szerinti C, értékeket és
jobb oldali hibaaranyokat kapjuk N(m,on) eloszlasok ese-
tében, ha a folyamat szimmetrikus m-re. Lathatd, hogy

C, = g (n=12..6)

az egyes folyamatokra.

_ FTH-ATH _ N ¥
n|g= §0 r,lo')_, ll 60, Aﬂi =MNG= | FTH=m+no, |Jobb oldali hibaardny
=0 | G | mln | emde | omeo ppm-ben
1| qg=3c lg 033 o m+g 158 655
2 la=150 2g 0,66 m-2(§ m+2(%’ 22750
3 o, = 0,750 3% 1 m'3Q; m+3<§ 1350
(szabvényos SPC)
T e T 1,33 B mtdg 31,64
5 O; =0,60 5% 1,66 m-50’5 1T1+5(§ 0,29
6 |3=050 69 2 m-6, m+6q 0,001
1. tablazat C[, értéke és a jobb oldali hibaarany
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Ha a folyamatot leiré minéségvaltozo tényleges x at-
laga nem egyenlé az m célértékkel (elméleti varhatod
értékkel), akkor lehet, hogy a folyamat nem megfelel6.
Ekkor ugyanis olyan termékeket éllitanak eld, vagy
olyan szolgaltatasokat nyujtanak, amelyek az el6irt t-
réshataron kivdl vannak. A C, folyamatképességi index
erre nem ad valaszt, csak azt tikrozi, hogy a folyamat
ingadozésa tokéletesen szabalyozott folyamat esetén
elfogadhaté-e vagy sem. Ezért egy masik index szlk-
séges annak lefréasara, hogy a folyamat megfelel-e az
el6irasoknak, és arrél is tajékoztasson, hogy a folyamat
mennyire j6l kozeliti meg a tliréstartomany

oy e FAH A TH
2
kézéppontjat. Ezt a C,,, kdzponti folyamatképesseégi in-

dex valésitja meg, amelyet a (2) képlet szerint kell ki-
szamitani.

atlagatol valo eltérésével. Ez viszont annak mérésza-
ma, hogy a folyamat miként 6sszpontosul a tliréstarto-
many kozéppontja korll, feltéve, hogy m célérték a ko-
zéppont.

Tegyik fel, hogy az x folyamatéatlag az m célértéktdl
az FTH felsé tlréshatér irdnyaban 1,56 tévolsagra tolé-
dik el. A hat szigmna moddszert kialakité min&ségugyi
szakérték ezt az esetet vizsgéljdk, mondvéan, hogy a
legrosszabb esetben is x = m + 1,50 érték tételezhetd
fel, igy 3,4 ppm addédik jobb oldali hibaaranyként, az
m + 60, = FTH felsé tliréshatérra (o, = 0,50). A 2. tab-
lazat C,, értekeit sorolja fel a kilénbéz6 o, folyamat-
szorasok

3
(cn - n G)
es FTH = m + no, felsé tlréshatarok esetén
n=12,..6 értékekre, valamint megadja az ezekhez
a folyamatszérasokhoz tartozd jobb oldali hibaaranyt.
A folyamatatlag értéke: x = m + 1,50,. Lathato, hogy

C,n = FTHX
- n-1,5
- 6) | Cm =
A C,, olyan mutat6, amely méri, hogy milyen kicsi a 3
folyamat szérésa Osszehasonlitva azt a tlréshatar(ok) | ésZ=n-1,5.
3 | 16,=30 |FTH=m+no=|Cp=FIHX_| 7 FIH-X_ |5\ ;1dali hibaardn
== it i n g Y
n | % " 6l (a tirés- =m+3c | _ ,1_1‘53c { e (; ppm-ben
tartomdny fele) 5 3 =n-1,
1 g=30 lo, m+0, 0,166 -0,5 691 464
y |o=150 20, m+26, 0,166 0,5 308 536
Tl i 0.5 15 66 807
4 |6=0750 4o, m+4c, 0,833 2.5 6209,66
5 [g=Uc 50, m+50, 1,166 35 232,67
6 06= 0,50 606 m+6(56 1,5 4.5 3,4

2. tabldzat C,, értéke, hax =m + 1,60,

A fenti tdblazatbdl lathatd, hogy Z értéke alapjan kell a
tablazat utols6 oszlopaban szereplé jobb oldali hibaa-
réanyt kiszamitani. Ekkor ugyanis a folyamatunkat leird
X minéségvaltozd normalis eloszldst x = m + 1,50, var-
hat6 értékkel és o, szérassal. Az N(m + 1,56,, 6,) nor-
malis eloszlas eloszlasfliggvénye a @(x) standardizalt
normalis eloszlassal kifejezve

(x-m-1,50,
O,

Ha x = FTH = m + no, értéket helyettesitink ebbe a
képletbe, akkor azt kapjuk, hogy a

@ ( m +no,, ;nm— 1,5(5,,)= & (n—31,5)

értéket kell meghatéarozni a standardizalt normalis el-
oszlas tablazatabol.

Ebbdl adodik, hogy n = 6 esetén 3,4 ppm hibaaranyt
kapunk. Ezt a hat szigma modszer alkalmazéi reklam-
hordozo vardzsszamként emlegetik. Ez azt jelenti, hogy
a hat szigma moddszer alkalmazésa esetén mas eset-
ben is, ha x folyamatéatlag az FTH iranyéban 1,5 o, elto-
l6dik, csak 3,4 ppm hibaaranyt kapunk (egy milli6 ter-
mékbdl 3,4 hibas). Kdlcsondsen egyértelml megfelel-
tetés hozhat6 létre a C,, index és a hat szigma mod-
szer alkalmazésabdl szarmaztatott ppm-ben kifejezett
hibaarany kozott.

O5 =-2—<5 =050

esetén ugyanis C,, = 1,5 érték adddik a 2. tablazatbol.
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X=m x=m + 1,50,
3 3 Jobb oldali 15 Jobb oldali
n | o= 56 |FTH=m+no, C,= 3 hibaarény C,n= o= hibaardny
ppm-ben J ppm-ben
1| g=30| m+o, 0,33 158 655 20,166 691 464
2 |o,=156| m+20, 0,66 22750 0,166 308 536
3 | o=0 | m+3q 1 1350 i 66 807
4 |o=0750| m+as, 133 31,69 D3 6209,66
5 |6=060| m+5q 1,66 0,29 1,166 232,67
6 | 5=05 m + 60, 2 0,001 1,5 34
3. téblézat C, és C,, értékeinek Osszefoglalasa

A folyamatkeépességi indexek és

a hat szigma mérdészam felhasznalasa
a Taguchi-féle veszteségfiiggvénnyel
kapcsolatban

Taguchi, a neves mindséglgyi szakérté mar tobb
mint egy évtizede bevezette a mindéséget jellemzé
veszteségfliiggvényt. E szerint egy termék vagy
szolgaltatds mindsége Ugy fogalmazhaté meg, mint
az a veszteség, amelyet a termék vagy szolgaltatas
idéz el6 a tarsadalom szamaéra annak gyartasa, szal-
litdsa, fogyasztédsa vagy hasznélata és selejtezése
soran. A Taguchi- moédszer azon a feltevésen alapul,
hogy a tlréshatarokat helyesen hataroztdk meg, és
azok allanddék. Pablos [1] el6adasaban ezt a flgg-
vényt hozta Osszefliggésbe a hat szigma méré-
szammal.

Taguchi Ugy érvelt, hogy a termék ugyan a tlrés-
hatarokon belll van min&ségét jellemzé paramétere
(min&ségvaltozodja) alapjan, azaz megfelel az el6ira-
soknak, de ha nincs az m célatlagértékben az X mi-
néségvaltozd, akkor az veszteséget okozhat a tarsa-
dalomnak. Minél messzebbre van X az m célérték-
161, és igy minél kdzelebb van példaul az FTH felsé
tlréshatarhoz, annal nagyobb lehet ez a tarsadalom-
nak okozott veszteség. A veszteségfliggvény (L) j6l
kozelithetd Taylor sordval a kdvetkezd alakban:

L=KX-m)p, (7)
ahol K a térsadalomnak okozott gazdasagi veszteség a
mindségvaltozd m-tél vald eltérésétdl fliggden. A vesz-
teségfuggvényt pénzlgyi fogalmakkal mérik, mivel L
varhato értéke a kdvetkezé:

E@L)=E [KX-m)’] =Ko = (%)2 Ko (8)

Ahol on az X minéségvaltozo6 szérésa, ha E (X) = m.
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A vérhaté veszteség a folyamatszéras négyzetével

ardnyos. Ha X = m, akkor egyértelm(i megfeleltetést
hozhatunk létre a C, folyamatképességi index, a-ppm-
ben kifejezett jobb oldali hibaardny és a veszteség-
fliggvény kozott kilénbdzé on (n = 1,...,6) folyamat-
szérasok esetében, ahol
6, = 3.
Ez lathato a 4. tablazatban. Ha az X folyamatétlag elto-
l6dik az FTH felsé tlréshatar irdnyaban m-tél 1,50 ta-
volsagra, azaz X = m + 1,50, akkor C, helyett C,, in-
dexet kell hasznalni, és a veszteségfliggvény vérhato
értéke a kovetkezd:

E[K (X-m-1,50)] =E [K (X -m)] -
-2x 1,56 KE (X —m) + 1,5 Ko =Ko,2 + 0 + 2,25Kc,> =
=325Ko, = (%)2 3,25 Ko? ©)

A szédmadatokat x = m esetekre az 5. tablazat
x = m+1,50 esetekre a 6. tablazat foglalja 6ssze:Ha az
Osszes eréfeszitéslinket a folyamat szérasanak csok-
kentésére forditjuk, és nem toérédink a folyamat szim-
metrikus (kozépponti) jellegével, akkor tébb lehetdsé-
get vesztink el a kivalésagra vonatkozéan. Vesztesé-
glnk nagyobb lesz, ha a folyamatatlag Iényegesen
kllonbozik m-tél, igy ez a veszteségfliggvény vérhatd
értékében is megmutatkozik az 5. tablazat szerint
(nagyobb lesz E(L)). Ezért a Taguchi-veszteségfligg-
vény azt mondja, hogy a tarsadalom szempontjabdl le-
het, hogy jéval elérébb kell helyezni gazdasagossagi
szempontbdl egy 4 o,-gyel (o, = 0,756) mikédd szim-
metrikus folyamtatot (x = m), mint egy 6c¢tal (o5 =
0,5) mUkodd, célértéktdl eltéré (x = m + 1,504) folya-
matot. Az el6bbi esetben ugyanis az E(L) = 0,56 Ko (4.
tablazat), mig az utébbi E(L) = 0,8125 Ko? vérhaté veszte-
séget eredményez. Ezért a folyamatelemzésnél a gazda-
sagossagi megfontoldsokat is figyelembe kell venni.
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no, =30 A folyamat i Jobb oldali 3
n (a tlréstar- O, szOrasa Cp= 5 hibaarany E(L)= (H)Z Ko?2
tomdny fele) G, =10 ppm-ben
1 lo, 30 0,33 158 655 9Ko
2 2, 1,56 0,66 22750 2,25 Ko
3 30, o 1 11350 1Ko’
4 4o, 0,750 1,33 31,69 0,56 Ko~
S 50 0,60 1,66 0,29 0,36 Ko
6 60, 0,50 2 0,001 0,25 Ko’
4. tablazat A veszteségfliggvény X = m esetén
non = 30 A folyamat Jobb oldali 32
n (a tliréstar- on szordsa Cpk =12 1.5 hibaariny EM)= (;) 325Ko=
tomdny fele) 8= 40 ’ ppm-ben = 29,25/112 Ko’
1 Io, 30 -0,16 691 464 29,25 Ko’
) 26, 15¢ 0,16 308 536 73125 Ko’
3 30, lo 0.5 66 807 325Ko’
4 40, we 0.83 6209,66 1,8281 Ko*
5 50, 0,66 1.16 232,67 1,17 Ko’
6 60, 0,50 1,5 34 0,8125 Ko’
5. tabldzat A veszteségfliiggvény X = m + 1,50 esetén
n Hibaardny-valtozds | Veszteség-fiiggvény
no —
" Cp/ Cpo 3 ppm-ben javuldsi ardnya = (3/n)2
4 40, 1,33 1318 ppm-mel 9/16 = 0,5625
kevesebb (—43,75%)
1350 ppm-mel 9/25 =0,36
5 50 1,66 kevesebb (-0,64%)
&6 2 1350 ppm-mel 9/36 = 0,25
6 6 kevesebb (-0,75%)
6. tdbldzat Relativ hatékonysdg (javulés 303-t6l szamitva)
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A hat szigma maddszer hattere

A modszer alkalmazasanak matematikai
statisztikai feltételei

A hat szigma maddszer széles kor( adatgyUjtést és ko-
rultekinté alkalmazast kovetel meg. A legfontosabb fel-
tételek a kovetkezok:

1. A mindségvéltozéra vonatkozd szoéras kiszamitasa-
hoz meg kell hatérozni az egyes részfolyamatok mi-
néségvaltozdinak szérasat. Példaul egy tavbeszéls-
vonal helyreéllitasi ideje szamos idének 6sszegeként
hatarozhaté meg a hibaészlelés idejétél kezdve a ja-
vitds tényleges elvégzésének id6tartamaig. Ezek
szorasa egyenként meghatarozando.

2. Statisztikailag  biztonsagos hibaaranybecsléshez
nagy mintaszdm szikséges. Ezért nemcsak a gyartd
(szolgéltato) adatait kell 6sszegyUjteni, hanem a fel-
hasznalokét is.

3. A szdmitasokat ismeretlen valtozd szérasa esetén a
Student-féle + eloszlas alapjan kell elvégezni.

4. Figyelembe kell venni, hogy a normalis eloszlas ér-
telmezési tartomanya a negativ szamokra is kiterjed.
Egyes esetekben azonban ez nem megengedhetd.
A javitédsi id6 példaul csak nemnegativ értékeket ve-
het fel. Ekkor vagy a csonkitott normalis eloszlast
kell alkalmazni, vagy ellendrizni kell azt a feltevést,
hogy a o széréas sokkal kisebb az m célatlagértéknél.
Esetlinkben célszerli az m - 6 ¢ > 0 feltétel teljesulése.

5. A szimmetrikusséag lényeges feltétel. Ha ez nem tel-
jesll, akkor célszeri megvizsgélni mas, példaul a
lognormaélis eloszlas hasznalatéat is.

A felsé vezetGség iranyitasi feladatai

A szervezet felsé vezetésége legyen tudatédban an-
nak, hogy a hat szigma modszer alkalmazéasa a teljes
korld mindségiranyitas (TQM) egyik jelentds eszkdze és
egyben a mindségirényitasi program tavlati célja is.
A hat szigma programok irdnyitdsaval szamos kozle-

mény foglalkozott [2] [3] Legfontosabb megallapitasok

a kovetkezok: ;

1. A médszer hosszu tavu alkalmazasanak célja olyan
véllalati folyamatok fejlesztése és bevezetése, ame-
lyek eredményeként a hibastatisztika mérhetd.

2. A termék minéségét egylttesen kell vizsgalni a ter-
mék altal nyujtott szolgaltatdisok minéségével, és a
jovében a szolgaltatdsok minésége fogja meghaté-
rozni a piaci sikert.

3. A hat szigma mddszer alkalmazasa széles korben el-
végzendd képzést kovetel. A legjobban képzett
mesterek" vezetik a szervezeten bellli képzést és a
projektek irdnyitdsat. A General Electric 1997-ben
készitett jelentése szerint 4000 teljes munkaidds
.mestert”, valamint 6000 részmunkaidds szakem-
bert képeztek ki.

Kovetkeztetések

A hat szigma moddszer a mindségvaltozé szérasanak
csOkkentésére iranyul. Ehhez széles kor( oktatasi tevé-
kenység és vaéllalati irdnyitéds szlkséges. Alkalmazdasa
jelentés gazdasagi nyereséget eredményez nemcsak
nagyvéllalatoknal, hanem kis- és kdzépvallalatoknal is.
A hat szigma modszer a hardver, a szoftver és a szol-
géltatds minéségének egyuttes fejlesztésekor a legha-
tésosabb.

Irodalom:

1. Dr. L. A. de Pablos: On the Six Sigma Metric
44th European Quality Congress, Proc. Vol. 1.
Pp 179-192 2000

2. Dr. S. A, Marash: Six Sigma: A Quality Philosophy
for the Next Millennium 44th European Quality
Congress, Proc. Vol. 1. pp. 168-174 2000

3. C. Aubrey: Breakthrough to World Class Levels
with Six Sigma 44th European Quality Congress,
Proc. Vol. 1. pp. 175-178 2000

Giraxtualaaluamike

December 10-én Dr. Lajtha Gyorgy —a Hiradastechnika szerkesztébizottsaganak elndke — Gabor Dénes dijat
kapott. A dij az innovacios tevékenység elismeréseire szolgald legrangosabb kitlintetés.

Gratulalunk a magas tudomanyos elismeréshez, és tovabbi sikeres munkat kivanunk!

Dr. Zombory LédszId
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rlirellk

Az Ericsson Magyarorszag Kft., a Graphisoft R&D Rt., valamint a Richter Gedeon Rt. 4ltal alapitott Rétz ta-
nar Ur-életmddijat elsé alkalommal 2001. november 19-én adtak at. A dijkioszté gélaestre a Thélia Szinhazban
kerdlt sor a hazai kdzélet szdmos jeles képviselbjének részvételével.

A Magyar természettudoméanyos oktatds tdmogatdsara alapitott Ratz tanar Gr-életmdijat szakmai birlo-
bizotts4g itéli oda, évente 6sszesen 6 milli6 forint értékben. Az életmdidijat azok a kdzépiskolai tanarok nyer-
hetik el, akik az alapitok tevékenységi kdréhez szorosan kapcsoléddé matematika-, fizika- és kémiaoktatés-
ban, e tantargyak népszerisitésben és a tehetséggondozasban kimagaslé eredményeket értek el.

A harom nagyvallalat kdzos kezdeményezésének célja, hogy tisztelettel addzzon azon pedagdgusok elétt,
akik é&ldozatos szakmai munkajukkal kiemelkedé eredménnyel képzik a jové tehetségeit. Az Ericsson, a
Graphisoft és a Richter életm(dijjal kivan hozzéjarulni a magyarorszéagi természettudomanyos oktatasban
végzett tanari munka rangjénak, erkolcsi és anyagi megbecstlésének noveléséhez.

Az egyenkeént 1 millié forint 6sszegl Ratz tanar ur-életmddijat a szakmai biralobizottség ez év novemberé-
t6l kezdve évente itéli oda nyilvdnosan meghirdetett palyazat alapjan 2 matematika-, 2 fizika- és 2 kémiata-
narnak. Az alapitok céljainak megtartasa folott harom f6bdl allé szakmai birdlébizottsédg 6rkddik, melynek el-
noke Kroé Norbert, a Magyar Tudoméanyos Akadémia fétitkara.

Boda Miklés, az Ericsson vezérigazgaté-helyettese, Bojar Gabor, a Graphisoft elndk-vezérigazgatdja és
Bogsch Erik, a Richter vezérigazgatdja a mai sajtétajékoztatdon elmondta, azért vélasztottdk Ratz Laszlot, a
Fasori Evangélikus Gimnazium legendas hirli matematikatanarat az életmddij névadojaul, hogy ne csak a vi-
laghir tudésok neve és teljesitménye, hanem tandraiké is kdzismertté valjék.

A harom cég vezetdi hangsulyoztak, hogy a tarsadalmi szerepvallalas az oktatés tertletén kiemelkedd fon-
tossagu feladat, ezért felhivédssal fordulnak a tobbi magyarorszagi nagyvallalathoz, hogy lehetéségeikhez
mérten 6k is tAmogassak a tevékenységi kortikhdz kapcsolédé szakoktatast.

2 O 2
0’0 0.0 0'0

Az Oracle biztonségot kinal a Microsoft levelezérendszerekhez

A véllalati rendszerek megbizhatéséga és adatbiztonsdga érdekében az Oracle olyan programot fejlesz-
tett, amely a Microsoft Exchange levelezéprogramot hasznalok szdmara az Oracle9i biztonségi szintjét teszi
elérhetévé. Az Email Migration Service nev(i program résztvevdi a jovében is Microsoft Outlook levelezé-
programot hasznélhatnak, a Microsoft levelezékiszolgalokat viszont Real Application Clusters kérnyezetben
m(kods OracleQi-re cserélik. A szolgéltatas egyenlére még csak az Egyesult Allamokban vehet6 igénybe.

A Real Application Clusters technolégia lényege, hogy a levelezdszoftverek mogott egy Oracle9i adatba-
zisszoftvereket futtaté gépekbdl all6 furt taldlhato, igy az egyik kiszolgald kiesése nem szakitja meg a mun-
kat. A virusmentesités is egyszer(. Ha virus kertl az e-mail rendszerbe, a rendszergazda a k&zds adattarbol
egy lépésben eltavolithatja az dsszes fertézott lzenetet.
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Elektronmikroszkopos képek,
mint fraktalfiiggvények analizise

SCHUSZTER MIKLOS—JEN GABOR—MOJZES IMRE
Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) Elektronikai Technoldgia Tanszeék

DoBos LAszLO
MTA-MFA

Bevezetés

A modern alapkutatéas egyik fontos része a vegydlet-
félvezet6k vizsgalata. Szerepik ott jelentds, ahol a
hagyomanyos félvezeték (pl. szilicium) tulajdonséagai
nem megfeleléek. Ezeken a terlleteken alkalmazzak
sikerrel a vegylletfélvezetéket, amelyek Iényeguket
tekintve mesterséges anyagok, hiszen nagy tobbsé-
glik a természetben dsvanyként nem fordul eld. Ezek
az anyagok szolgélnak alapanyagul egy sor mikrohul-
lamu és optoelektronikai elem elkészitésehez. Ezek-
ben a félvezetd eszkdzdkben a vegylletfélvezetdk
olyan tulajdonségait hasznaljdk ki, mint a direkt sav-
atmenet, a nagy mozgékonysag, széles tiltott sav,
magas mukodési hémérséklet, alacsony zajszint. E
tulajdonsagokat — bizonyos hatarok kozott — az
anyagOsszetétel valtoztatdsaval valtoztatni lehet. A
vegyulletfélvezetdk kozll legfontosabb szerepet a
gallium-arzenid (GaAs) és az indium-foszfid (InP)
jatssza. Ezekbdl az anyagokbdl készilnek a muihold-
vevében hasznalt tranzisztorok, a CD-lejatsz¢ és a Ié-
zeres mutatépalca vords fényl lézere, az optikai hir-
kozlésben hasznalt infravoros 1ézerek. A vegylletfél-
vezetbk technoldgidja mintegy 5-8 éves lemaradas-
sal koveti a sziliciumtechnologiat. Vonatkozik ez a
szeletméretre és az alkatrészslrlségre egyarant. E
lemaradéds egyik oka, hogy a vegylletfélvezetdk
technoloégidja lényegesen bonyolultabb, mivel anya-
guk kevésbé stabil, kémiai tulajdonsagaik keveésbe
kedvezéek. Legnagyobb fékezéer6t azonban az je-
lenti, hogy oxidjaik altalaban nem alkalmasak a szilici-
umtechnoldgidban szokdsos MOS-tipusu strukturak

el6allitdsara, valamint mind Schottky-, mind ohmos |

kontaktusok kialakitdsa lényegesen bonyolultabb,
mint a sziliciumtechnikdban megszokott. Vizsgélata-
ink az utobbi probléma, a kontaktusok kialakitasara
vonatkoznak. A kontaktus kialakitasa soran a felparo-
logtatott fémalapl vékonyrétegrendszer altaldban
nem eredményez ohmos kontaktust, hanem
Schottky tipusy, tehat egyeniranyitd tulajdonsagokat
mutat [1]. Ha a feladat az, hogy kis fajlagos ellenalla-
s, ohmos kontaktust kell kialakitani — példaul egy
félvezet6 lézerdidda esetében —, ehhez tovabbi mU-
veletre, hékezelésre van szlkség, tehat a vegyllet-
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hékezelés. A kontaktusok altaldban a hékezelés so-
ran nyerik el végleges elektromos és mechanikai tu-
lajdonsagaikat, az anyagszerkezetlikben |étrejové
maradand¢ fazisatalakuldsoknak koszonhetéen. El-
lenallas-karakterisztikajuk igy valik Schottky-tipusu-
b6l ohmossa, és tobb mas jellemzdjik is befolyasol-
hatd a hékezelés soran, mint példaul a kontaktusel-
lendllds, a hémérsékleti stabilitas, és kilonféle me-
chanikai tulajdonsagok (kikdothetéség, tapadas a hor-
dozobhoz stb.). A hékezelési folyamatot a héprofil jel-
lemzi, amely a hékezelés id6tartamarol és a hémér-
séklet idébeli valtozasarodl nydjt informacioét.

Jelen munkéankban vegylletfélvezetd fémkontak-
tusokrél in-situ  hdékezelés sordn készllt SEl
(Secunder Electron Image) felvételek fraktdlmatema-
tikai vizsgalatardl, mint U] lehetéségrél szamolunk
be. A fraktdlok — nem egész dimenzidés dnhasonlé
geometriai objektumok [2-3] — vilaga egyre kozis-
mertebb és nem csak a kutaték szamara.

Az elektronmikroszkép Uzemmddijai kozll a kép-
megjelenité Gzemmod (Picture) leggyakrabban a tar-
gyak geometridjanak megfigyelésére, fényképezésé-
re hasznalt Gzemmod. A szekunder (SEI) és a vissza-
szoért (BEI) elektronkép megfigyelésekhez hasznéla-
tos.[4]

A szekunder elektronkép az egyik standard muko-
dési maéd (SEI). A minta fellletérdl kilépd kis energia-
Ju (2-3 eV) szekunder elektronokat a detektoron levé
feszlltség vonzza. Mivel a fellletrél igen sok szekun-
der elektron lép ki, ezért ez a kép a részletdusabb, al-
kalmas a felllet megfigyelésén tul a geometriai mé-
retek meghatarozasara is. :

SEl-kéepek, mint fraktalfiggvények
vizsgalata

Cikktnkben megvizsgaljuk, milyen lehetéséget ad az
elektronmikroszképos képet analizisében az a gondo-
lat, hogy a 256 szlrke arnyalatu képet, mint kétvalto-
z0s fuggvényeket tekintve eme kétvaltozds fliggvény
fraktéltulajdonséagait vizsgaljuk [5-7]. Kutatasaink soran
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy ez a gondolat el-

11




HIRADASTECHNIKA

s6sorban SEl-képek esetén alkalmazhato, mert evvel
a modszerrel a kontaktus mélyebb rétegeirdl is leirast
adhatunk, szemben a BEl-képek analizisével. Gondo-
latmenetlnk rendkivil egyszer(inek mondhato, a képe-
ket a boxdimenzié meghatarozasanal szokédsos modon
boxhaléval lefedtik, a lefedé boxokhoz a boxban lévé
pixelek legfényesebbikének és leghalvanyabbikénak
szlrkeségi értéke kuldnbségét rendeltik hozza:

O, =max(x(r)) — min(x(r)) )

A képletben x(r)-rel az r helyén 1évé pixel szlrkeségi
értékét (intenzitasat) jeldltik, B, az i-dik lefedd box jele,
0, az altalunk oszcillacionak elnevezett mennyiség,
mely az adott lefedé boxhoz tartozé maximalis fligg-
vényvaltozasnak is nevezhetd. Ekkor bevezethetd az
i-dik boxhoz tartoz6 érték, mely a szaklrodalomban a
Holder-exponens nevet kapta.

Hl
O ~e @)
A 2. képletben € a lefedé boxok relativ mérete. Az &l-
talunk oszcillaciénak nevezett mennyiség bevezetésé-
vel kapcsolatot teremtettlink a hagyomanyos fraktal-
matematika és az elektronmikroszképos képek analizi-
se kozott.
Médszerinket eseten

egyetlen szemléltetjuk,

Au(85nm)/Pd(50nm)/InP félvezets fémkontaktusrol ké-
szllt SEl-képen (1. abra). A képen jol lathatd, mennyire
bonyolult szerkezetl a kontaktus, és nem ismerheté
fel rajta egyetlen mintazat sem.

1. dbra  Au(85nm)/Pd(50nm)/InP T = 570°C, 500-szoros nagyitas

A képhez hozzarendelheté egy spektrum, a képhez,
mint kétvéltozos flggvényhez tartozéd multifraktal-
spektrum. Ezt paraméteresen hatéaroztuk meg, a H(q)
fluggvény — a Holder-spektrum — és a D(qg) dimenzié
flggvény segitségével:

N
H(g)= X,P(qe)-H, 3)
i=1

D(q)= 2 (¢.€)- In(P,(¢.€)) )
=1

T

12

A 3. és 4. képletekben € a képeket lefedd boxok
pixelekben mért relativ mérete a kép méretéhez viszo-
nyitva, tovabba P(q, e) az i-dik lefed6 boxhoz rendelhe-
t6 g paraméterrel megadott valdszinliségi mérték,
melyben p; az i-dik box oszcillaciéjaval képzett normalt
mennyiség.

q

N
2.7 (5)

P(q.8) =

Loty
2.0, (6)

A képletekben az 6sszegzés az 6sszes lefedd boxra
értendd.

A 3-b. képletekben alkalmazott jeldlésekkel nyilvan-
valova valik a H(q) figgvény vérhato érték alakja, a D(q)
figgvényben pedig felismerheté a dimenzié shannoni
értelemben vett entrépiajellege [8]. A dimenzié entré-
piajellege miatt a klasszikus termodinamika és a frak-
tdlmatematika apparatusa kozott egy analdgia talal-
haté, melyben g paraméter az abszolUt hémérséklet
inverzével hozhato 6sszefliggésbe, mig a Holder-expo-
nensek az energidnak megfelel6 mennyiségeknek te-
kinthetdk [9].

3.50E+00

3.00E+00

2.50E+0

2,00E+00

1.50E+00

Holder-exponensek

1.00E+00

5,00E-01
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q paraméter

2. dbra Az 1. 4bran lathatd SEl-kép H(q) grafikonja € = 4/256-0s re-
lativ méretl boxlefedés esetén
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<
=
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3. dbra Az 1. &bran lathatd SEl-kép D(q) grafikonja € = 4/256-0s rela-

tiv méret( boxlefedés esetén
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4. dbra A 2. és 3. dbran lathatd fliggvények éaltal meghatarozott
Holder-spektrum

A 4. dbra az azonos Holder-exponens( — és ezen ke-
resztll az azonos oszcillacioju boxok dimenziojat adja.
Feltételezésink szerint az azonos lokalis tulajdonsagu
pontokhoz azonos kontaktus ellendllasi értékek rendel-
het6k [11]. A Holder-exponens az adott fliggvény adott
pontja (és kornyezete) simasagéarél vagy éppen durva-
sagarél ad informacioét. Eg=téke egy.

A 2-4. dbrakrél leolvashaté, hogy az 1-es szamu kép
nagyon messze van az uniformitastol, azaz a kép nem
mindeniitt egyforma, és a globélis dimenzié (D(0)) kettd
értéke azt mutatja, hogy az egész képen van oszcillacio,
a kép mindenltt durva. A D(1) érték 1,81-nek adddik, ami
az informacids entrépia értékének felel meg, és megadja
a H(1)= 1,81 értékl pontok dimenzidjat. Az informaciés
entropia nemcsak a lefedé boxok szamardl, de azok tar-
talmaérdl is informal, és a boxokhoz rendelt valészinUségi
mértékkel sulyozva, mint varhato értéket adja a D(1)-es
értéket. Véleménylnk szerint ez az érték a kontaktus ho-
mogenitasaval, és ezen keresztll a félvezet§ eszkoz
megbizhatdsagaval hozhato 6sszefliggesbe. Az 1. &bran
lathatd kép Onhasonldsagat a multifraktal-spektrumnak
a lefedd boxok méretétdl valo fliggetlensége adja.

Osszefoglalas

Cikkinkben in-situ kortlmények kozott hékezelt ve-
gylletfélvezeté fém kontaktusok felUletérdl készilt
pasztazéd elektronmikroszképos SEl-felvételek fraktéal-
matematikai analizisét, mint (j lehet6séget mutattuk
be. Munkéank legfontosabb eredményének a fraktédlma-

LVI. EVFOLYAM 2001/11

Elektronmikroszkopos képek, mint fraktalfiggvenyek analizise

tematika alkalmazasaval kapott, a t¢émaban eddig isme-
retlen (] kvantitativ mennyiségek bevezetését tartjuk.
Ezek a mennyiségek felhasznéalhatok a hékezelés koz-
ben mért mas paraméterekkel valé Osszehasonlitas-
ban (h6mérséklet, foszfor kiparolgas stb.), és jél karak-
terizéljak a kialakult kontaktust. Feltételezéslink szerint
a kialakulé6 ohmos kontaktus és a felvételek szamsze-
rlsitett bonyolultséga (a fraktalfiggvények durvasaga)
kozott Osszefliggés lehet.

Szeretnénk koszonetet mondani Dr. Kovacs Balazs-
nak és Dr. Maté Laszlonak a munkank soran adott értée-
kes tanacsaikért, szakmai tAmogatasukeért.

Ezt a munkat a T 020596 szamu OTKA-projekt kere-
tében végeztlk.
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DiffServ-halozatokban elhelyezkedo
Bandwidth Broker teljesitményelemzése

DREILINGER TIMEA—MAHR TAMAS—POP OCTAVIAN—-SZABO ROBERT

Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME)
Tavkoziési és Telematikai Tanszék, Nagysebességli Haldzatok Laboratdrium

A Bandwidth Broker (BB) a megklilénbéztetett szolgaltatast nydjto haldzatok (Differentiated Services, DiffServ) eré6forrdsainak dinamikus me-
nedzseléséhez sziikséges feladatokat latja el. Kezeli a felhaszndldk €s a szolgéltato k6zott kottetett hosszu tavi szerzédéseket, amelyben a
felhasznalok jelzik, hogy milyen, a szolgéltato altal nyujtott szolgéltatast szeretnének igénybe venni (SLA, Service Level Agreement). A BB hi-
vdsengedélyezést végez, bedllitia az Utvonalvalasztokat, ellendrzi az eréforrdsok lefoglaldsdhoz sziikséges jelzéseket €s jogosultsdgokat. To-
vébbd az egyes tartomanyokhoz tartozo BB-k egymdssal kommunikélva képesek a tobb tartomanyon ativelé forgalom szamara is biztositani a
kivant szolgaltatasmindseget.

A kozelmultban kézzetettek néhany BB-architekturat, néhany esetben az implementacio is letélthets. Ugyanakkor egyik megvaldsitas sem
tartalmazza a fentebb felsorolt alapvetd feladatok mindegyikét, valamint nem ismertetnek olyan fontos problémaékat, mint példaul a kétirdnyu
eréforrds-foglalds. Korabban bemutattunk egy olyan, altalunk tervezett architektdrat, amely tartalmazza a jogosultsagok ellenérzését, mind a
mennyiségi, mind a min6ségi szolgdltatdsokat biztositja, valamint tdmogatja a kétirdnyu eréforras-foglaldst. Mindezeken tul az altalunk java-
solt er6forrés-foglalds gyartdfliggetlen: ez azt jelenti, hogy a belsé csomdpontokban sem a szoftvert, sem a hardvert nem kell mddositani.
Ezen cikk a fenti architektdra teljesitményelemzését tartalmazza, kiilénds figyelmet forditva az alkalmazott protokoll dltal okozott haldzati tul-
terhelésre €s a hivdsengedélyezési dontés meghozataldhoz szUkse’gés idére.

Bevezetés nyok Utvonalvélasztoi a folyamokat forgalmi osztalyok-
ba soroljak (aggregécio), és ezeket az osztalyokat keze-

A PC-k egyre ndvekvé sebessége, teljesitménye és | lik egységesen. Ez egy jol skélazhaté megoldést ered-

egyre csOkkend dara Ujabb alkalmazéasok kifejlesztését
tette lehetéve, amelyek azonban a héalézattal szemben
szigorl mindségi igényeket tdmasztanak, és elterjedé-
stket jelentdsen korldtozza az, hogy a halézat milyen
meértékben képes ezeket az igényeket kielégiteni.
Ugyanakkor az internet jelen pillanatban kizarélag az
ugynevezett best-effort szolgéltatédstipust tamogatja,
amely nem felel meg ezen mindségi kdvetelmények-
nek. A probléma egyik megoldasa a Quality of Service
(QoS) biztositasa, amelynek lényege az, hogy az eréfor-
rasokat a felhasznéldkhoz rendeli, dedikdlja azokat. A
felhasznalékhoz rendelt eréforrésokat mas nem veheti
igénybe, igy a héldzatban garantélt szolgéltatdsmindség
érhet6 el. Ez nemcsak a felhasznaldknak elényos, ha-
nem az internetszolgéltatdknak is, hiszen a jobb mind-
ségU szolgdltatdsért magasabb &r szamithato fel.

Az internet szabvényositasaval foglakoz6 szerveze-
ten (IETF, Internet Engineering Task Force) belll két
iranyzat alakult ki. Az integrélt szolgéltatdsok (Integra-
ted Services, IntServ) [2] Ugy probal minéségi garanci-
at biztositani, hogy a benne szereplé Utvonalvélasztok
minden egyes folyamot 6nallé egységként kezelnek.
Ez a megoldas rosszul skélazhato, ezért gerinchéléza-
tokban nem alkalmazhaté. A mésik szeml/méd a meg-
kllonboztetett szolgaltatast halézatok (Differentiated
Services, DiffServ) [1] [5], aminek az az alapja, hogy a
halézatot tartomanyokra (domain) osztjak, a tartoma-
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meényez. A DiffServ-architektlra garantéalt szolgaltatas-

mindségenek biztositasadban két entitas jatszik szere-

pet (lasd az 1. dbrat):

® abelsé csomoépontok, amelyek kizarélag az ugyan-
abban a tartomanyban elhelyezkedé tovéabbi DS-
csomoponthoz kapcsolédnak,

e valamint hatdrcsomdépontok, amelyek végfelhasz-
naldkat vagy szomszédos DS-tartomanyokat kap-
csolnak az adott tartoméanyhoz.

A belsé csomépont a csomagokat attél fliggéen to-
vabbitja, hogy azok melyik osztalyba tartoznak, mig a
hatdrcsomoépont a belsé csomdpontok é&ltal elvégzett
feladaton felul egyéb, bonyolultabb mUveletek elvég-

Hatarcsomoépontok

1. dbra  DiffServ-tartomany felépitése
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zésére is képes, mint példaul a héldzati forgalom k-
lonféle osztélyokba soroldsa (osztalyozas), vagy példa-
ul a jogosultsag ellenérzése.

A DiffServ-architekturaja a szolgaltatdsok széles ko-
rét tdmogatja, amelyeket a kovetkezd szempontok
szerint osztalyozhatunk: a tisztdn mennyiségileg jelle-
mezhetd szolgaltatasok esetén a felhasznalé szamara
garantélt a kivant mindségi szint. (llyen példaul az a
szolgéltatés, amely a profilt teljesité forgalom 95%-
anak 20 ms-nal kisebb késleltetést biztosit.) Ez szigoru
hivdsengedélyezés megvalositasat teszi szlikségessé.
Ennek oka a kovetkezd: ha a halézat nem rendelkezik
elegendd eréforrassal ahhoz, hogy az Gjonnan érkezdé
igényt a mar engedélyezett kérések szamara biztosi-
tott szolgaltatasminéség megsértése nélkil elfogadia,
az Ujonnan érkezett igényt vissza kell utasitani. A rela-
tiv. mennyiségi jellemzdék alapjan 6sszehasonlithaté
szolgaltatdsok esetében az egyes szolgéaltatdsok nem
rendelkeznek kozvetlenll mérhetd mennyiségi jellem-
z8kkel. (Példaul annyit mondhatunk el, hogy az A szol-
géltatasi szint nagyobb savszélességet biztosit, mint a
C szolgéltatasi szint.) Ebben az esetben nincs szlkség
hivdsengedélyezési algoritmusok futtatasara, a problé-
mét egyszer( sorbanallasi algoritmusokkal meg lehet
oldani.

A héldzati er6forrasok mennyiségi szolgaltatasok al-
tal torténd jobb kihasznalésa érdekéeben jelzésekre van
szlikség: a felhasznaloknak jeleznilk kell igényeiket az
internetszolgéltato felé. A szabad eréforrdésok mennyi-
ségét azonnali hivasengedélyezés segitségével kell el-
lendrizni, igy az eréforrds-menedzser a felhasznalo és a
szolgaltaté kozott kotdtt hosszu tavu szerzédések, az
SLA-k (Service Level Agreement) alapjan elére kell,
hogy ismerje az 6sszes, a szolgéltatast igénybe venni
kivané felhasznaldt. Ha az er6forras-foglalasi igényt az
eréforrds-menedzser elfogadta, a hatdrcsomdpontokat
az Uj forgalomnak megfeleléen kell bedllitani. A tobb
DiffServ-tartomanyon ativelé forgalom csak akkor szol-
galhaté ki, ha az egyes internetszolgaltatok kommuni-
kalnak egymassal. Mindezen feladatokat egy kdzponti
er6forrds-menedzser, a Bandwidth Broker (BB) lathatja
el, amelyhez a DiffServ-tartomany eréforrasait lehet
hozzarendelni [8.]. A DiffServ-tartomanyok és a BB
kapcsolatat a 2. abra szemlélteti. Az A jell felhasznald
adatokat szeretne tovabbitani a B-vel jeldlt felhasznalo-
hoz, és ehhez eréforrast szeretne lefoglalni. Ezért egy
er6forras-foglalési kérést kild BBI-nek. BBI ellendrzi,
hogy az A felhasznalé rendelkezik-e megfeleld jogo-
sultsagokkal, majd megvizsgélja, hogy a sziikséges
eréforrds-mennyiség rendelkezésre all-e. Mivel ebben
a példaban a forgalom tobb tartomanyon is keresztll-
halad, ezért szikség van a BB-k kozotti kommunikacio-
ra is (inter-domain kommunikéacid). Az &bran lathato,
hogy BB2-nek is el kell végeznie a sajat tartomanyan
beliil a hivasengedélyezést, hogy az eréforrasokat vég-
ponttdl végpontig le lehessen foglalni. Végul BBI beal-
litja a hatarcsomopontokat, hogy az A felhasznélé ada-
tai a megfelelé forgalmi osztélyba kerlljenek (intra-do-
main kommunik&cio).
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2. dbra  Bandwidth Broker a DiffServ-hal6zatban

Kordbbi munkankban bemutattunk egy olyan Band-
width Broker architektirat és eréforrés-foglaldsi mo-
dellt, amely nem igényli a belsé csomoépontok hardveré-
nek és szoftverének maodositasat [14.]. Hasonld mdd-
szert ismertet [11.] is, viszont ez a leirds az ezen mod-
szerhez szlkséges felhasznaldi folyamok Utvonalanak
meghatarozasat nem tartalmazza. Ezért kifejlesztettlink
egy, az Utvonalvélasztasi protokolltél és a halézat topolo-
gigjatol fuggetlen modszert, amely a hélézati Utvonalak
megvaltozasat is kezeli. Egy masik fontos probléma a
visszafelé iranyul6 eréforras-foglalés kérdése, amikor a
kérés forrasa és a folyam cimzettje azonos. A legtobb,
garantalt minéséget igénylé alkalmazas vagy kétiranyd,
vagy visszafelé iranyu er6forras-foglalasra van sziksé-
ge, mint példaul a video-on-demand szolgéltatas. Leg-
jobb tudomasunk szerint a problémara nem publikaltak
még megoldéast — ezt kiséreljik meg. Ezen architekturat
egy Linux-alapu DiffServ-teszthal6zatban készitettlk el.

Ahogyan mar emlitettlik, a kézelmultban néhany BB-
architekturat kozzétettek, bizonyos architektirak eseté-
ben a hozza tartozd implementéacio is letolthetd. Ezeket
altaldban az Internet2 Qbone Bandwidth Broker Advi-
sory Council tagjai készitették [6.] [7.] [8.] [10.].

Jelen cikkben célunk a fent emlitett BB-architektura
er6forras-foglalasi moduljanak teljesitményelemzése, a
protokollcsomagok altal okozott tobbletterhelés és a hi-
vasengedélyezéshez szlikséges id6 megvizsgalasa.
Ezért el6szor rovid attekintést nydjtunk az altalunk készi-
tett Bandwidth Broker eréforras-foglalasi médszereérdl.
A visszafelé irdnyU eréforras-foglalas és az implementé-
ci6 részletei megtaldlhatok kordbban emlitett [14.] cik-
kiinkben.

Jelen elemzés a kovetkezé részekre tagolhato. Is-
mertetjik a BB felépitését, a tamogatott szolgéltataso-
kat, valamint az &ltalunk hasznélt eréforras-foglalasi
technikékat és az ehhez szikséges Utvonal-felderitést.
Térgyaljiuk a teljesitményelemzést, végll dsszegezzik
az elmondottakat.

A BB felepitése
A tamogatott szolgaltatasok

Mivel a BB felépitését jelentés mértékben befolydsol-
ja, hogy milyen szolgéltatasokat tdmogat, ezért szliksé-
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ges, hogy el6szor ezeket rogzitsiik és megvizsgaljuk.
Az altalunk készitett Bandwidth Broker mind a mindsé-
gi, mind a mennyiségi szolgéltatdst témogatja. A
mennyiségi szolgéltatast virtudlis béreltvonali szolgal-
tatdsnak (Virtual Leased Line, VLL) neveztik, ami az
EF-PHB-n (Expedited Forwarding Per-Hop-Behavior)
alapul [3.], és ezéltal a szolgaltatd garantalt savszéles-
séget, jitter- és késleltetéskorlatot tud a valds idejd al-
kalmazasok szamara garantélni.

A minéségi szolgaltatast BBE-nek (Better-then-Best-
Effort) neveztik, ami az AF-PHB-n (Assured Forwar-
ding Per-Hop-Behavior) alapul [4.]. Az altalunk hasznélt
modellben egyetlen osztaly és azon beltl harom cso-
mageldobasi prioritasszint talalhatd, ahol a magasabb
prioritdsszinthez kisebb csomageldobasi valdszinliség
tartozik, mint egy alacsonyabb prioritdshoz.

A VLL-szolgéltatast Ugy fejlesztettik ki, hogy tdmo-
gassa az elére és a visszafelé irdnyu eréforras-foglalast
is, hiszen ezt a szolgaltatast olyan alkalmazéasok hasz-
nalhatjak, mint példaul a Netmeeting (VolP), RealPlayer
(radiézés az interneten keresztil), video-on-demand. A
fent emlitett alkalmazéasok vagy kétiranyd (mint példaul
a VolP), vagy visszafelé iranyulé forgalmat generalnak
(példaul az UDP-alapu valés ideji dllomanyletoltések).
A BBE-t hagyomanyos internetalkalmazasok vehetik
igénybe, mint példaul az FTP és a HTTP.

Mind a BBE-, mind a VLL-szolgéaltatasok igénybevé-
teléhez a felhasznéaléknak szerzédést kell kotnitk a
szolgaltatdkkal. Ez a mar kordbban bemutatott SLA
(Service Level Agreement).

Eréforras-foglalas

A VLL-t igényl6 felhasznaloknak meg kell adniuk egy
profilt, amely tobbféle szerepet tolt be. Egyrészt ezek
segitségével a szolgaltatd meg tudja allapitani, hogy
képes-e az igényelt szolgaltatdsminéségi garanciat val-
lalni, méasrészt ezt a forgalomprofilt nem Iépheti tul a
felhasznald 4ltal generalt forgalom. Ezért a VLL-szolgél-
tatdshoz szigoru hivasengedélyezési médszer is hozza-
tartozik. Ugyanakkor a BBE-szolgéltatasok esetében
nincs szlkség az eréforras-foglaléson €s hivasengedé-
lyezésen tul tovabbi mddszerekre, hiszen maga a to-
vabbitédsi metédus biztositja a szolgaltatdsok szlksé-
ges megkulonboztetését. Megfigyelhetd, hogy ez a
kulonbségtétel fuggetlen az egyes prioritasi osztalyok
terheltségétdl, ilyen modon explicit hivasengedélye-
zésre sincs szlikség, és ennek kovetkeztében ez a
szolgéltatas sokkal konnyebben kezelhetd.

Mi egy kozponti és nyilvantartas alapu hivasengedé-
lyezési modszert dolgoztunk ki, amelyben a felhasznalt
és a szabad eréforrdsok mennyiségét egy kozponti en-
titas (a Bandwidth Broker) tartja nyilvan. Ez az elem az
eréforrasok mennyiségétdl fliggéen dont egy hivés el-
fogadasardl vagy elutasitadsarol. A kdzpontositott hivas-
engedélyezés elényds abbdl a szempontbdl, hogy a
bels6 csomoépontokban nem igényli a hardver vagy a
szoftver modositasat, szemben az elosztott mddsze-
rekkel [9.] [12.] [13.]. A mérésalapu hivdsengedélyezés
lényege, hogy folyamatosan kell mérni az eréforrdsok
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foglaltsagat, és ennek alapjan szlletik a dontés. Ebben
az esetben, ha minden folyam teljes egészében ki-
hasznélja a kért savszélességet, akkor nem nyujthato
megfelelé mindségl szolgéltatas. A nyilvantartas-alapu
hivasengedélyezést azért vélasztottuk, mert annak se-
gitségével garantadlhatd a felhasznald altal igényelt
szolgaltatdsmindség.

Utvonal-felderités

A kdzponti hivasengedélyezés esetében a hivasenge-
délyezést egy kulonallo, erre a feladatra specializalo-
dott halézati elem végzi. llyen halézati elem lehet pél-
daul a Bandwidth Broker. Ahhoz, hogy ez az elem he-
lyesen tudjon donteni, ismernie kell a haloézat topoldgi-
ajat, eréforrasait és azok pillanatnyi foglaltsagat. A BB
tartomanyanak topoldgidjat megismerheti olyan mo-
don, hogy egy megfelelé Gtvonal-vélasztasi protokoll
(példaul az OSPF, Open Shortest Path First) passziv
résztvevéjévé valik [15.]. Ha tobb OSPF-terlleten atha-
z6do DiffServ tartomanyok esetében szeretnénk hasz-
nalni a moédszert, akkor minden egyes OSPF-terlilethez
egy BB-t kell rendelni. Egy mésik megoldasi lehetéség
az, ha a BB ismeri az 6sszes routing tablat, amihez pél-
daul az SNMP (Simple Network Management Proto-
col) protokollt hasznalhatja fel. Ebben az esetben a BB
kiszamithatja az Utvonalakat, ugyanakkor a helyes don-
téshez nyilvan kell tartania a teljes haldzati topoldgiat
és az Utvonalvalasztok cimeit. Méas lehetséges formai
is vannak az utvonal felderitésének, amelyek flggetle-
nek a tartoméanyban futd Utvonalvélaszté protokolltd,
valamint nem igénylik a belsé csomoépontok szoftveré-
nek vagy hardverének maédositasat. A megoldas alapja
egy olyan, kénnyen kezelheté Utvonal-felderitési mdd-
szer, amiben az IP-csomag record route opcidjat hasz-
néaljuk fel. A record route opcié szabvéanyos, minden
csomoépont ismeri, és arra utasitja a csomag altal Utba
ejtett csomoépontokat, hogy IP-cimiket flizzék hozza az
opciémezdéhoz.

Az Utvonal felderitése sordn egy masik nehézséggel
is szembe kell néznlink: mi toérténik akkor, ha a tarto-
manyon belldl megvéltoznak az Utvonalak? Ebben az
esetben is felhasznalhatnank az SNMP-protokollt olyan
maodon, hogy az az Utvonalvalasztd, amelyik az Gtvonal-
valtozast észlelte, az SNMP-trap segitségével jelezze
ezt a BB-nek, de ez ismét csak protokollfiiggévé tenné
a megvalositast. Ennek elkerllésére rendszeresen Ut-
vonal-felderité csomagokat tovabbitunk a haldzatban,
hogy ilyen médon lehessen ellenérizni a még mikods-
képes Utvonalakat. L&thatd, hogy ez a mddszer sem
igényli a bels6 csomoépontok szoftverének vagy hard-
verének maédositasat.

Az é&ltalunk ismertetett Utvonal-felderitési modszer
két részre bonthatd: az egyik a bemeneti és kimeneti
csomopontok kozti Utvonalak periodikus feltérképezé-
se, mig a masik a kimeneti csomoépont cimének felde-
ritése az eréforrés-foglalasi kérésben szereplé célcim
alapjan.

Az elsé részt DFP-nek (Discover Forwarding Path)
neveztlik el. A BB a DiffServ-tartomany minden hatar-
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csomopontjat felszdlitia egy specidlis IP-csomag (a
DFP-csomag) elklldésére, amelyben az IP record route
opcidja be van allitva és cimzettje a tartomany minden
mésik hatdrcsomopontja. A cimzett hatarcsomoépont
visszaklldi ezeket a specidlis csomagokat a Bandwidth
Brokernek, amely igy megismeri a tartoméanyéban sze-
repld barmely két hatarcsomoépont kézott vezets utat.
A hatarcsomépontok automatikusan és periodikusan
ismétlik-ezt a folyamatot, és a BB-t csak akkor tajékoz-
tatjék, ha valamely Utvonal megvéltozott. A 3. dbran
egy példat lathatunk, amelyben az A-val jelolt hatarcso-
mopont egy DFP-csomagot kiild a B-vel jeldlt hatarcso-
mopontnak, mikozben az 6sszes belsd csomdpont
hozzaadja kimend interfészének cimét ehhez a cso-
maghoz.

A maésodik részben, miutdn a BB megkapta a fel-
hasznéld eréforras-foglalasi kérését (RAR, Resource
Allocation Request), a bemend hatdrcsomépontot fel-
kéri egy specialis Ures IP-csomag, a DER (Discover Eg-
ress Router) elkildésére, amelynek cimzettje a folyam
célcime (ez a 3. abra harmas szédmu Uzenete). Ez a cso-
mag ugyanazt az Utvonalat jarja be, mint amit maga a
folyam fog (4., 5. és 6. szamu Uzenetek). Az a kimene-
ti csomoépont, amelyiknél ez a csomag megprobalja el-
hagyni a tartomanyt, visszakuldi azt a BB-nek (7. Uze-
net). A BB igy tudja meg, hogy mi lesz a kimeneti cso-
mopont cime, mig a DFP-mdédszer alapjan kap informa-
cioét arrél, hogy mely interfészek foglaltsagi adatait kell
ellendriznie ahhoz, hogy megfeleléen tudjon dénteni.
Ebben az esetben is hasznédlhattuk volna a route record
opcidt —, ahogyan azt a DFP esetében is tettik — de ek-
kor a protokollcsomagok altal okozott tulterhelés is é-
nyegesen nagyobb lett volna.

Fontos szempont, hogy a fentebb ismertetett mod—
szer csak addig mikodik helyesen, amig olyan Gtvonal-
valasztési protokoll van a rendszerben, amely mellett
az Utvonalak a terheltség flggvényében nem véltoz-
nak. llyen médon az A hatarcsomopontnél belépd és a
tartoményt a B hatarcsomépontnal elhagyé adatfolyam
ugyanazt az Utvonalat jarja be, mint az A hatarcsomo-
ponttdl a B hatarcsomoépont felé haladd adminisztrativ
csomag. A napjainkban hasznélt, legrévidebb Ut méd-
szerét alkalmazo6 protokollok teljesitik ezt a kovetel-
meényt.

Jelzések a BB és a felhasznal6 kozott

A héldzat eréforrasainak jobb kihasznaltsdga érdeke-
ben célszerl, ha az er6forrasok csak akkor vannak le-
foglalva, amikor a felhaszndlé ténylegesen hasznalja
azokat. Ezért a felhasznélénak egy er&forras-foglalési
kérést (RAR, Resource Allocation Request) kell a BB-
hez eljuttatnia. Ez tartalmazza az SLA azonositéjat
(amely feljogositja a felhasznélot a szolgaltatas igényle-
sére), a szolgaltatas tipusat és paramétereit, valamint a
folyam leirgjat, irdanyat és azt az idépontot, ameddig a
folyam hasznalhatja az adott szolgaltatést. A felhaszna-
|6 csak annak a hatarcsomopontnak a cimét ismeri,
amelyhez kapcsolodik, ennek kiildi el a RAR-t, és nem
ismeri a BB cimét. A megoldés elényos, hiszen ilyen
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maodon védekezhetlink az ellen, hogy a felhasznéalok —
a hatédrcsomoépontokat megkerilve — kdzvetlenll hoz-
zéférhessenek a BB-hez. A hatdrcsomopont a kapott
RAR-t ezutdn maga juttatja el a BB-hez. Ezt szemlélteti
a 3. dbra els6 és masodik lizenete.

H

sznélé

Bels6
_csomoépont

ﬁ Bels6

csomopom

3. dbra Az Gtvonal felderitése

Teljesitményelemzés

A teljesitményelemzés célja, hogy megvizsgaljuk a
fentebb ismertetett BB protokollcsomagjainak hatésa-
ra fellépd tulterhelést, valamint a felhasznaloi igények
kiszolgélasahoz szlkséges valaszidét. Mivel a proto-
kollcsomagok altal okozott tulterhelés erésen fligg a
haldzati topoldgiatdl és a halézati csomodpontok szaméa-
t6l, igy ennek megvizsgélasara leginkabb a szimulacio
alkalmas. A kiinduléasi pont annak a Bandwidth Broker-
nek a felépitése volt, amelyet egy Linux-alapu Diff-
Serv-teszthéldzatban valdsitottunk meg, igy a protokoll
mikodése és a csomagok mérete adott volt.

A 4. dbra mutatja azt a hal6zati topoldgiat, amelyet a
vizsgélatban felhasznéaltunk. Ebben minden csomo-
pont egyidejlileg belsé és hatarcsomoépontként is funk-
ciondl. Ez a topolégia egy nagy internetszolgéltatd 18
csomopontbol allé haldzatat mutatja. A linkek sévszé-
lességét 155 Mbit/s-nak vélasztottuk, mig a csomagok
késleltetése 5 és 15 ms kdzott valtozik. Az dbréan sze-
replé vastag vonalak mutatjak azokat a linkeket, ame-
lyeken a méréseket elvégeztik. Ezeket a BB-t8l mért
tavolsaguk alapjan valasztottuk ki. Vegytk észre, hogy
a Bandwidth Brokerhez vezet6 link specialis, ahol adat-
csomagok nem, csak protokollhoz kapcsolédd csoma-
gok haladnak. Minden szimuléacié harminc masodper-
cig futott, ami azt jelenti, hogy tobb mint szazezer
kontrollcsomag haladt 4t a haldzat linkjein. Ez stabil al-
lapotot eredményezett (4. dbra).

Protokolicsomagok altal okozott tulterhelés

A protokollcsomagok éltal okozott tulterhelés elemei a
kovetkez6k: a felhasznélo és a BB kozott haladd jelzés-
forgalom, valamint a DFP- és a DER-protokollcsomagok
hatasa. Egy adott halézati topoldgia mellett ezt az aléb-
bi tényez6k befolydsoljak: a kérések gyakorisaga, a
DFP-protokoll frissitési frekvencidja, valamint a BB el-
helyezkedése a hélézaton bellil. Mi csak az elsd két té-
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Egy tipikus internetszolgéltatd haldzata

4. dbra

nyezd hataséat vizsgaltuk. A felhasznaloi kéréseket a ha-
tdrcsomoépontok generéljak egymastol figgetlendl, Po-
isson-folyamatnak (1=0,01, 0,005, 0,003) megfeleléen.

A DFP-protokoll altal okozott halézati tobbletterhelés
csak a halézat topoldgidjatédl figg, a BB és a vizsgélt
link tdvolsagétdl nem. Ennek magyarazata a DFP-proto-
koll mUkodéseben rejlik, hiszen ennek feladata a be-
meneti és kimeneti csomdpontok kdzti Utvonalak peri-
odikus feltérképezése. Ebbdl kdvetkezden ilyen jellegl
protokollcsomag a BB-hez vezet6 linken nem halad, hi-
szen a BB nem Utvonalvalaszté. Az altalunk vizsgélt to-
poldégia esetén a frissités 1, 0,5 és 0,3 masodpercen-
ként kovetkezik be. A legrosszabb esetben (0,3 s) a
tobbletterhelés 14 Kbit/s korili érték, ami a gerinchald-
zat sdvszélességének csak egy kis részét jelenti.

A DER-protokoll esetében (5. dbra), ahol a tobblet-
terhelés a kérések érkezési gyakorisagatol fligg, a leg-
rosszabb, 300 kérés/méasodperc esetben az elfoglalt
savszélesség a BB linkjén 1,4 Mbit/s, mas linkeken pe-
dig 0,5 Mbit/s. Ez ismét csak kis részét jelenti a gerinc-
héalézat sdvszélességének.
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5. dbra A DER-csomagok 4ltal okozott hdlézati tobbletterhelés
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A felhasznald és a BB kozotti jelzésrendszer (RAR)
jelenti a protokoll-tulterhelés legnagyobb részét. Ez
egy éltalanos linken 2 Mbit/s, a BB linkjén pedig 6
Mbit/s sdvszélességet jelent. A 6. dbra mutatja a k-
I6nféle linkeken lefoglalt savszélességet. Ezek nem tul
nagy értékek, és tovabb csdkkentheték a BB jobb elhe-
lyezésével. Ha a BB és a korllotte elhelyezkedé cso-
mopontok kdzott tobb kapcsolat van, a tobbletterhelés
ezen kapcsolatok kdzdtt megoszlik, és ez jobb kihasz-
naltségot eredményez.
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6. abra A RAR-csomagok éltal okozott hélézati tébbletterhelés

A 7. &bra a teljes halézati tobbletterhelést mutatja.
Ez féként a RAR- és a DER-csomagok éltal okozott
tulterhelésbél all, ez az egyes szamu linken 2,5
Mbit/s korlli savszélesség-foglaltsagot, a kettes lin-
ken 1,5 Mbit/s korili savszélesség-foglaltsagot, mig a
BB linkjén 10 Mbit/s alatti sadvszélesség-foglaltsagot
jelent.
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7. abra A telies halozati tobbletterhelés

Valaszid6

A valaszidé a hivasengedélyezés dontési idejébdl, a
DER-protokoll vélaszidejébdl, valamint és a felhasznéa-
|6k és a Bandwidth Broker koz6tt haladé RAR-ok terje-
déseének idejébdl tevédik dssze. Vizsgalatunk az utolsé
két alkotdelemre terjedt ki. A 8. dbra mutatja ezen vé-
laszidék sriségfliggvényeit kilonféle linkkéslelteté-
sek esetén.

Nagyobb linkkésleltetés esetén a vélaszidé varhatd
értéke megnd, a valaszidé kiterjed, a szérédsnégyzet
né. Az 1. tablazat foglalja 6ssze a vélaszidé masodper-
cekben mért statisztikai jellemzdit.
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LINKKESLELTETES VARHATO ERTEK MEDIAN SZORASNEGYZET
5ms 0.1 0.09 0.03
10 ms 022 0.22 0.06
15 ms 0.32 0.32 0.08
1. tabldzat A vélaszidd statisztikai jellemzdi (masodpercekben mérve)

A legrosszabb esetben (15 ms-os linkkésleltetés
esetén) a valaszidé fél masodperc korll van, ami — an-
nak ellenére, hogy ezt hozza kell adni a feldolgozéasi
id6hoz — elfogadhat6 az ezt felhasznald személyek sza-
mara.

Osszefoglalas

A Bandwidth Broker 6 feladatai az eréforréasok lefogla-
l4sa, a BB-k kozti kommunikacio és az Uj felhasznéloi
folyamok beengedése a hélézatba. Csak akkor hasznal-
hat6é egy olyan kozponti haldzati entitas, mint az alta-
lunk javasolt Bandwidth Broker, ha az képes kelléen
sok, valamilyen szolgaltatés igénybevételére vonatko-
20 kérést feldolgozni, és az ezen feldolgozas altal oko-
zott tulterhelés kell6en kicsiny.

Munkénk eredményeként ugy taléltuk, hogy az alta-
lunk leirt architektura a felhasznaléi kéréseket elfogad-
hatd id6 alatt kiszolgélja. Tovabba azt is megallapitot-
tuk, hogy a protokollcsomagok altal okozott halézati
tulterhelés csekély, és csokkentheté a Bandwidth Bro-
ker halézatbeli elhelyezkedésének megfelelé megva-
lasztasaval.

— 5 ms
*+ 10ms
== 15ms

Slriség

S

8. dbra A vélaszid6k strliségflggvényei kilonbozd linkkésleltetée-

sek esetén
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Orszagos mérorendszer a mikrohullamu
halozattervezéshez és lizemeltetéshez:
a milliprop program

BABITS LASZLO-DARU AMBRUS—FARAGO TAMAS
Pannon GSM

BIT6 JANOS—FRIGYES ISTVAN
Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME)
Mikrohullamu Hiraddstechnika Tanszek

A nemzetkézi MILLIPROP (MILLImetre wave PROPagation) projekt keretében Magyarorszagon kiépitett mérérendszernek a PANNON GSM
Rt. mobilszolgdltato szempontjabdl jelentéséggel bird alkalmazdsi lehetéségeit mutatjuk be. A szolgéltato halozatdnak felhasznaldsaval
kiépitett mérérendszer lehetéséget kinal kiilénbézé meteoroldgiai paraméterek €s mikrohullamd, valamint a milliméteres hullamsavban
mukodé pont-pont dsszekottetések egyideji mérésére €s adatok kézponti gydjtésére. Az idbjardsi paraméterek — mint az esdintenzitas,
hémeérséklet és paratartalom — mérésével parhuzamosan gydjtik a mikrohullamu &tviteltechnikai halozat mikddési paramétereit. A kozel
valds ideji mérési adatok Uj haldzatiizemeltetési €s hiba-elérejelzési mddszerek alkalmazdsat teszik lehetéve, ugymint a hibamegelbzés vagy
az utvonal-diverziti. Az eredmények statisztikai elemzésével lehetéség nyilik a mikrohulldmu héldzattervezésben alkalmazott modellek

tovabbfejlesztésére.

Bevezetés

A PANNON GSM RT. ellaté hélézatat — hasonldan a
legtobb mobilszolgaltatééhoz — a mikrohulldmu frek-
venciasav felsé részén, valamint a milliméteres hul-
[dmsavban m(kodé pont-pont kozotti radidrelé-
Osszekottetésekkel valésitotta meg. E rendszerek
15, 23 és 38 GHz kordli frekvencidkon muikodnek. E
frekvenciasavok hulldmterjedési tulajdonséagai eltér-
nek a mar tobb mint fél évszadzada alkalmazott kisebb
frekvenciaju mikrohulldamok jél ismert tulajdonségai-
tél. A 10 GHz-nél nagyobb mikrohulldmok terjedését
meteoroldgiai hatdsok nagy mértékben befolyasol-
jék. Ezek kozul legfontosabbak — a heves esd, havas-
esd, jégesd, az antennan megulé ho — jelentds csilla-
pitédst okozhatnak. Hozzavetéleg 20 GHz folott ezek-
hez jarul a molekulék altal okozott abszorpcié.

Az ITU-R foglalkozik e jelenségek leirasaval, ajanla-
sok Osszedllitdsaval. Ennek ellenére ismereteink ta-
volrél sem mondhatdk teljesnek: az ITU-R altal kidol-
gozott modellek az esd, jégesd stb. altal okozott csil-
lapitast hatarozzak meg, de nem feltétlenll érvénye-
sek a Fold minden terlletére, tovabba e jelenségek
el6forduldsanak statisztikai leirdsa sem ismert min-
denhol a kell6 megbizhatdsaggal.

Ebbdl kiindulva a Telenor Mobile norvég szolgélta-
t6 1997-ben kezdeményezte a sajat halézatéban, to-
vabba azon szolgaltaték halézatdban, melyeknek ak-
kor résztulajdonosa volt, tudomanyos szempontbol
is kell6 megbizhatésagu vizsgélatok megkezdését e
jelenségek jobb megismerésére. A MILLIPROP
(MILLImetre wave PROPagation) programban kez-
detben — a Telenor Mobile-on kivil — két szolgéltato,
az ir Esat Digifon és a Pannon GSM, tovébbé két tu-

HIRADASTECHNIKA / LVI. EVFOLYAM 2001/11

domanyos intézmény, a Telenor Research és a BME
Mikrohulldmu Hiradastechnika Tanszéke (MHT) vett
részt. Az évek mulasaval az Esat Digifon kimaradt a
programbol, és kilsé tagként csatlakozott hozza az
angol Ruthetford Appleton Laboratory; a Telenor
szolgéltatdi képviseletét pedig egy masik szerveze-
te, a Telenor Network vette at. Szervezeti szempont-
bol a programot a Telenor koordinalja.

Az eltelt évek soran sok érdekes eredményt ér-
tlnk el, melyeket rangos nemzetkozi konferencidkon
publikaltuk — részben az egész MILLIPROP publikaci-
6jaként, részben sajat eredményként [1-9]. A jelen
cikkben a program legujabb hazai eredményét ismer-
tetjuk. A konkrétan vizsgélt 6sszekdttetések az or-
szag déli részén (Pécs kozponttal), keleti részén, Jo-
zsa koérnyékén valamint k6zépsd részén, Budapesten
és kornyékén helyezkednek el.

A 2. szakaszban a cikk attekintést ad Magyaror-
szag esdintenzitasi besorolasardl, valamint az egyes
térségek szubklimatikus jellegeirél. Az Gj orszagos
mérdrendszert a 3. szakaszban mutatjuk be, majd a
4. szakaszban a cikk attekintést ad a mérérendszer
alkalmazasi teruleteirél. E szakasz ismerteti hogyan
hasznalhaté a mérérendszer altal szolgaltatott KF-jel-
szint rovid tavu statisztikdja a berendezés oregedé-
sébdl adédéd meghibasodasok elérejelzésére, ezen-
kivil a cellds mobilhalézatokban alkalmazhaté uGtvo-
nalvalasztas lehetéségét targyalja. Az 5. szakaszban
az orszag kilénb6zé pontjain mért hosszu tava meré-
si eredmények gyakorlati hasznositdsanak jelentdse-
gét elemzi. Végul a cikk bemutatja a mérési adatok
hozzaférhetévé tételének koncepcidjat a nemzetkozi
MILLIPROP projekt résztvevéi és a mobilszolgéltatd
szamara.
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Esdéintenzitas-eloszlas Magyarorszagon

A novekvé igények a mobilszolgéltatokat egyre Ujabb
és Ujabb frekvenciasdvok bevezetésére Osztonzik a
héldzat atviteltechnikai kapacitdsanak noévelése érde-
kében. A 10 GHz feletti mikrohulldmu tartomany fel-
hasznaldsanak egyik fontos korldtozé tényezdje a je-
lentds esd-, ill. csapadékcesillapitds. Magyarorszagon
jelenleg a 15, 23 és a 38 GHz-es savokban gydijtik az
adatokat. A mérérendszer lehetévé teszi a pont-pont
mikrohulldmu 6sszekottetések KF értékeinek mésod-
percenként torténd mintavételezését a mobilszolgal-
taté halézatédnak kilonbdzé pontjain telepitett méré-
pontok segitségével. Az orszdgos mérdérendszer lehe-
téséget biztosit az orszag egyes terlletei esetleges
szubklimatikus éghaijlati jellegének felderitésére. Az
esdintenzitas és az esdécsillapitds kapcsolaténak vizs-
gélatédra Budafok mérShely kivételével mindegyik
mikrohulldmu szakasz egyik végpontjan meteoroldgi-
ai dllomast telepitettlink. Az egyes meteorolégiai allo-
masok legalabb két id&jarasi paraméter, az eséinten-
zités és a leveg6 hémérsékletének ciklikus mérésére
alkalmasak. A meteorolégiai adatok gydjtési ciklusa
30 masodperc, ami a korrelacié meghatarozasakor a
pont-pont 0sszekoOttetéseken meért csillapités-idé-
fliggvényekkel az id6 elegendéen finom felosztasat
biztositja. '
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1. dbra Az ITU-esGintenzitds-zonak és a mérécsomopontok elhe-

lyezkedése Magyarorszagon

Habar Magyarorszag foldrajzi terlletét tekintve kis
orszadg, geografiai és klimatikus viszonyai orszagré-
szenként jelentds eltérést mutatnak. Az orszagos meé-
rérendszer kiépitésénél fontos szempont volt a kilon-
boz6 foldrajzi és klimatikus adottsagu terlletek vizsgé-
lata. Az ITU esdintenzitas-besorolésat tekintve Ma-
gyarorszég a H (Rpg14 = 32mm/h) és a K (Ryg1q =
42mm/h) zénékba tartozik. A két zéna hatéra az északi
orszaghatér alatt helyezkedik el. Az 1. dbrén szagga-
tott vonal jelzi az orszdgot két részre oszt6 ITU-es6in-
tenzitds-zondk hatérat. A vazolt esdintenzitas-zénak el-
helyezkedését a hosszU tadvu magyarorszagi megfi-
gyelések és mérések sok esetben nem igazoljak
vissza. Magyarorszag tobb pontjan végzett mérések
eredménye alapjan a képzeletbeli 0,01 %-o0s esdinten-
zitési zonak hatéra valahol a Duna mentén helyezkedik
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el. A Dunatdl nyugatra esé tertleteken, mint példaul
az északnyugati régié (Gyér kornyéke) tulajdonképpen
a K esdintenzitasi zénaba tartozik. Az ITU K intenzitas-
z6na-hatérhoz kozel esé Gyér kornyékén a varakozas-
tol eltéréen néhany alkalommal Ry g;¢, = 60 mm/h érté-
keket regisztraltunk [3]. Az orszag keleti része a Duna-
t6l nyugatra esé térséggel ellentétben kevésbé esés.
Az itt tapasztalhaté esdintenzitas-értékek néhény esés
folttdl eltekintve az Ry g4, = 42 mm/h esbintenzités-ér-
ték alatt vannak. Az egyes orszagrészekre jellemzé
szubklimatikus terlletek felderitése érdekében or-
szagszerte meteoroldgiai méréallomasok telepitése
szlikséges. A tervezett orszdgos mérdérendszer kiépi-
tésével lehetéség lesz a ma meglevé eséintenzités-
térkép pontosabbé tételére.

Az orszagos mérdérendszer ismertetése

A mikrohulldamu halézatok tervezésénél az alkalmazott
tertletre jellemz6 esdintenzitéds-eloszlas ismerete alap-
vet6 fontossagl az egyes mikrohulldmu szakaszok
éves es@zések altal okozott kiesési idejének meghaté-
rozaséhoz. A MILLIPROP projekt keretében hazankban
mUkods mérdérendszer jelenleg az orszag négy pontjan
végez méréseket [5]. Két adatgydjté-csomodpont ma-
kodik Budapesten és kett6 vidéken (Jozsa és Pécs). A
meérécsomopontok elhelyezkedését szintén az 1. &b-
ran mutatjuk be.
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2. dbra A mérérendszer felépitése

A 2. &bra szemlélteti az orszdgos mérdérendszer vaz-
latos felépitését. A mérérendszer koncepcidjanak kiala-
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Orszagos mérérendszer a mikrohulldmu hélozattervezéshez és (izemeltetéshez: a milliprop program

kitdsakor a topoldgiai megfontolasokon tul fontos
szempont volt a mérési adatok kdzponti lekérdezése és
feldolgozéasa. Ennek érdekében a mérérendszer egyes
elemei a mobilszolgaltatd atviteltechnikai halézatan ke-
resztll kapcsolatban élinak egymaéssal. A tovabbiakban
a 2. abrén vazolt mérérendszer egyes elemeit, valamint
azok rovid funkciondlis leirasat ismertetjlk.

Kozponti szamitogép: A kdzponti szamitdgép f6 fel-
adata a tavoli mérécsomopontok altal szolgaltatott ada-
tok ciklikus lekérdezése és tarolasa, valamint a méré-
rendszer mikodésének Osszehangolasa. A szamito-
gép nagy kapacitasu taroloegységekkel és sziinetmen-
tes tapegységgel rendelkezik.

Az Unidata berendezés az egyes méré csomopon-
tok kdzponti eleme. Feladata a csomdéponton elhelye-
zett meteoroldgiai szenzorok valamint a mikrohulldmu
berendezések altal szolgaltatott adatok gyUjtése és to-
vabbitdsa kdzponti szdmitogép felé.

A mikrohulldmu beltéri egység szolgaltatja az adott
mikrohulldmU szakaszra jellemzd analég AGC-feszilt-
séget. A mikrohulldmU berendezések altal szolgéltatott
AGC-feszlltség segitségével az adott mikrohulldmu
szakasz csillapitdsa meghatérozhato, igy az esé altal
okozott csillapitdsnovekedés is. A berendezés specia-
lis AGC-csatlakozén keresztll kapcsolédik az Unidata
berendezés egyik analdég mintavételezd bemenetére.
Egy Unidata berendezésre maximum 8 mikrohulldmu
beltéri egység csatlakoztathato.

A meteoroldgiai méréallomas feladata a kilonbozé
id6jarasi paraméterek mérése, Ugymint az esdintenzi-
tds, relativ péaratartalom, hémérséklet, szélirdny és
szélsebesség. A berendezés a Sensor Scanning unit
segitségével gyljti az egyes szenzorok adatait, majd
tovabbitja az Unidata egység felé. _

A Digitélis Cross-Connect (DXC) egység feladata a
transzparens atviteli Ut biztositasa az egyes Unidata-
egységek és a kdzponti szamitogép kozott.

A multicom soros multiplexeregység lehetéséget
biztosit maximum 8 soros (RS-232) port csatlakoztata-
sara a kbzponti szdmitégéphez.

Amint a 2. dbran lathato, a kozponti szamitégép a
mérérendszer kozponti adatgyjté- és feldolgozé-cso-
mopontjan, a BME-MHT laboratériuméaban (U-V2) he-
lyezkedik el. A mérérendszer tavoli mérécsomopontja-
irél (Budafoki MSC, Jozsa BB és Pécs Tubes BB) a
mért adatokat kozel real-time maddon tovébbitja egy-
egy 9,6 kbit/s aszinkron adatéatviteli csatornan. A méré-
rendszer egyes egységei kozott a specialis adatatviteli
protokoll mlkodik. Az adatatvitel és az adattarolési fo-
lyamatok 6sszehangolasa a kdzponti szamitdgépen fu-
t6 szoftver feladata.

A meérési eredmeények alkalmazasa a halé-
zat izemeltetésében

A hélozatlizemeltetés 6 feladata a mikodd haldzat fo-
lyamatos fellgyelete és karbantartasa a kiesési idé mi-
nimalizédladsa érdekében. Az atviteltechnikai héldzat ki-

esési idejének jelentds része szarmazik a berendezés-
hibakbdl [6].

Rovid tavi megel6z6 karbantartas: a berendezés
oregedésébdl adodo meghibasodas elérejelzése

A berendezések 6regedésébdl adéddé meghibasoda-
sok kurziv elkerlilésének egyik hatékony modszere le-
het a megeléz6 karbantartas, mely feltételezi a haldzat
folyamatos felligyeletét. A meghibdsodasok egy masik
tipusa a berendezések hirtelen meghibdsodasa, amely
a berendezés belsé mikddesi zavara, vagy kilsé beha-
tésra kovetkezhet be. A hatékony hibamegel6zés érde-
kében a felligyeleti rendszernek ciklikus ellenérzé mé-
réseket kell végeznie a rendszeren.

A berendezésdregedés egyik tipikus jellemzéje a
berendezés valamely kimené paraméterének valtoza-
sa. A berendezésparaméterek mérésénél fontos elki-
[oniteni kilonbdzd kornyezeti behatdsok altat okozott
fading jelenségeket a berendezés miikddési paraméte-
reinek idébeni véltozasatol. A berendezés paramétere-
inek kis mérték elhangolodasat (példaul a kimend tel-
jesitmény értékének véltozésa) szintén okozhatja a ki-
értéktdl. Ez a jelenség egyszerlien mérhetd a berende-
zés AGC-feszlltségének ciklikus mintavételével. A be-
rendezés AGC-karakterisztikdjanak ismeretében a vé-
teli szint kiszdmithat6. A mérési adatok rovid tavu (né-
hany hoénap) statisztikai feldolgozasaval a vételi szint
véltozdsabdl a berendezés dregedésére lehet kovet-
keztetni, igy az ebbdl eredé meghibasodasok sok eset-
ben elére jelezhetdk.

Az AGC-fesziltség mérésén alapuld hiba-meghaté-
rozas a berendezésgyartok altal ravasolt egyik szoka-
sos modszer. Az elébbi modszer alkalmazasa a hibabe-
hatarolasra bizonyos esetgkben — példaul a mikrohulla-
mu rendszerek esetén - félrevezeté lehet, mivel a
kornyezeti hatédsok befolyasa (példaul éppen az esd)
hasonlo6 jelenségeket okozhat. Az emlitett kornyezeti
behatéasok és a berendezés nem megfelelé mikodéseé-
b6l adodd hibajelenségek megkilonbozetésekor az ak-
tudlis idgjarasi kortlmények ismerete nélkilozhetet-
len. A MILLIPROP-mérérendszer &ltal szolgéaltatott
meérési adatok (AGC, eséintenzitds, hémérséklet stb.)
lehet6éséget biztositanak a mikrohulldmu szakasz meg-
hibdsodaséanak vagy az esetleges minéségromlds oka-
nak pontosabb meghatarozaséara. Az adott térség id6-
jarasi kortlményeinek ismerete lehetéségeket biztosit
az esetleges ,vaklarmak” elkerilésére, és ezzel idé-
és koltségmegtakaritéds érhetd el.

A mérési adatok Real time feldolgozasa: ttvonal-
diverziti el6készitése

A cellas (GSM) rendszerekben a szolgéltatok gyakran
alkalmaznak mikrohulldamu 6sszekottetéseket a bazis-
alloméasok (BTS) és a bazisallomas-vezérlék (BSC) ko-
z0Otti kapcsolat biztositdséara. A mobilhalézat stabil mU-
kodését nagy mértékben befolyasolja az egyes héldza-
ti elemeket 6sszekdté mikrohulldmU szakaszok meg-
bizhatosaga. Az Gtvonal-diverziti alkalmazasanak lehe-
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téségét a mikrohulldmu haldzat topoldgidja, valamint
az esd tulajdonsagai teszik lehetévé. Eséesillapitas
okozta 0Gsszekottetés-megszakadésok elkerilésére
vertikdlis diverziti médszerek nem alkalmasak. Mivel
egy esGesemeény alkalmaval az extrém nagy esdinten-
zitasu terlletek kiterjedése viszonylag kicsi, horizonta-
lis diverziti-eljardsok alkalmazésa tlinik elénydsnek.

1. atvonal

3. dbra  Utvonal-diverziti a cellds rendszerekben

A horizontélis Utvonal-diverziti eljaras természete-
sen csak akkor lehet hatékony, ha az intenziv esécelladk
relativ kis mérete miatt két szomszédos GSM-cella
mikrohulldmU kapcsolatédnak egyideji megszakadasi
valdszinlsége kicsi [3].

A cellds (GSM) rendszerekben a cellahatarra érkezé
mobil (MS) forgalma a hivasatadas eljaras keretében
kerll at az egyik béazisallomasrél a szomszédos cellé-
hoz tartozé masik bazisallomésra. A hivasatadas folya-
mat meginditdsat a rendszer kezdemeényezi az MS és
a BTS kozott levé adatatviteli csatorna paraméterei
alapjan, mint példaul a vételi szint, bithibaarany, vagy a
mobil tdvolsaga a bazisallomastél. A hand-over algorit-
mus a fent emlitett legfontosabb paraméter figyelem-
be vételével dont a folyamat meginditasarol. Az BTS
és a BSC kozotti atviteli csatorna mindéségét azonban
a rendszer nem tudja szamitédsba venni, igy az esetle-
ges kapcsolat megszakadasa a bazisallomasra kapcso-
|6d6 MS-ok kapcsolatdnak megszakadasat, esetleg hi-
vaseldobast eredményezhet. Amennyiben sikerilne a
mikrohulldmu szakasz esézés éltal okozott megszaka-
daséat elére jelezni, lehetévé valna egy megeléz6
hand-over folyamat meginditasa a MS-ok felé. Az em-
litett preventiv hand-over folyamat tekinthetd az utvo-
nal-diverziti egy specidlis fajtdjanak. A 3. dbra szemlél-
teti az Utvonal-diverziti lehetéségének egy egyszerdlsi-
tett esetét.

Amint az a diverziti-rendszereknél megszokott, az el-
jarassal elérheté nyereség fligg a befolyasolé ese-
meényre vonatkozd (pl. esdécsillapitas) diverzitiagak ko-
zOtti korrelaciotél. Az 3. &bran lathatd 1-es és 2-es Ut-
vonalban szereplé két mikrohulldmu szakasz a 38 GHz-
es savban mukodik.
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4. dbra A diverziti-nyereség a vizsgalt két mikrohulldmu szakaszra

A két mikrohulldmu szakasz hosszu ideji mérésén
alapulé diverziti-nyereséget a min {pyy,(A).pus(AY
p4lA) kifejezés alapjan szamitottuk. Az diverziti-nyere-
ség az esdcsillapitas fliggvényében a 4. dbréan lathato.
A 0 és 15 dB kozotti csillapitasértékhez tartozé atlagos
nyereseg 2,8-ra adédott. A MILLIPROP projekt kereté-
ben végzett diverziti megfontolasainkat a [3] ismerteti.

A mérdrendszer mérési eredményeinek
alkalmazasa a mikrohullamu halozat-
tervezésben

A GSM-hélozatokban alkalmazott mikrohulldmud hélé-
zattervezési elveket a [4] foglalja 6ssze.

Mikrohulldmu halézattervezés éltaldban a nemzetko-
zi és nemzeti hasznalhatdsdagi ajanldsokon alapul. A ké-
rilményektdél figgéen a hulldamterjedési jellemzdék or-
szagonként valtozhatnak. Egy orszagrészre jellemzé fa-
ding statisztikékban tapasztalhatd jelentés eltérések
nemcsak a nagyobb orszégokra jellmezdéek, hanem ha-
zankhoz hasonlo kisebb orszagokban is tapasztalhatok.
Magyarorszagon példaul jelentés az éghajlati kilonb-
ség a dombos, hegyes adottsagokkal rendelkezé du-
nantuli orszagrész és a sik, tulnyomo részt alfold jelle-
gl keleti orszagrész kozott. A BTS-ek és BSC kozti
esdcsillapitasi hatasabdl eredd kiesési idék kalkulalasat
atlaldban a gerinchalézati és a hozzaférési halézatot al-
kotd kapcsolatok hasznalhatésaganak (rendelkezésre
allasi idejének) kiszamitasara hasznaljak.

Eves kiesési id6 (p,perc/év)

5 4 45 5

1 15 2 25 3 3,
Tavolség (km)

Eves kiesési idé (p) a mikrohulldmu szakasz hosszanak
fliggvényében kiilonbdz6 eséintenzids-értekek (Rp 19,
esetén (F=38GHz, EIRP=51dBm, vertikalis polariz&cio)

5. dbra
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Helyi eséstatisztikédk hidnyaban a foldrajzi sajatosséa-
gok és éghajlati korilmények segitségével hatarozha-
tok meg a kilonbozd esdintenzitasi eloszlasok, ame-
lyek okozhatnak durva eltéréseket a kiszamitott para-
méterek és a tényleges értékek kdzott. Minél ponto-
sabb szamitdsokat szeretnénk végezni a mikrohulldmu
szakaszok méretezésénél, valamint minél inkabb el6-
térbe kerllnek a gazdasagossagi megfontolasok a mik-
rohulldmu halézattervezésben, annal inkabb szlkséges
az esdintenzitds helyi mérése. Az 5. abra szemlélteti a
Magyarorszagon mért kilonbozé esdintenzitasok mel-
lett a mikrohulldmU szakasz hosszanak flggvényében
azok éves kiesési idejét.

Hozzaférés a mérési eredményekhez

A hozzaférés-engedélyezési koncepcié kidolgozasa-

nal elsédleges cél volt a mérési rendszer eredménye-

" Orszagos mérérendszer a mikrohulldmu halézattervezéshez és Uzemeltetéshez: a milliprop program

inek kozzététele a lehetd legszélesebb kérben. Ennek
érdekében a magyarorszédgi MILLIPROP-mérérend-
szer egy webes fellleten keresztll csatlakozik a PAN-
NON GSM RT. belsé héalézatahoz, valamint az inter-
nethez oly médon, hogy a felhasznaldk csak a projekt
résztvevdi altal ismert kulcsszd helyes megadésa
utan férhetnek hozza a merérendszerhez. A jogosult
felhasznalék két csoportjat kilonbdztetjik meg: a
mérdérendszer egyes paramétereinek valtoztatasara,
a rendszer vezérlésére jogosultak csoportjat, és keve-
sebb jogosultsédggal, csak adathozzaférési joggal ren-
delkezék csoportjat. Ily médon a mérési eredmények
hozzaférése biztosithaté mind a PANNON GSM RT.
munkatarsai, mind a nemzetkozi MILLIPROP-résztve-
vék szémaéra az orszdgos mérérendszer megszakitas-
mentes mikodése mellett. Az elképzelés lehetdsé-
get biztosit az el6zé fejezetekben leirt alkalmazasok
megvalodsitasara. A hozzaférési koncepcidt illusztrélja
a 6. abra.

Mérési eredmények

Kozvetlen IP-kapcsolat a Pannon GSM halézatén

a mérdérendszerbdl

MilliProp
adatgyjt6 és
feldolgozé
szdmitégép (BME)

—>
_sbsae

Statisztikai
feldolgozds

sl
ey

X e

Pannon GSM
Halézat-
tervezés

'

Pannon GSM
Halozat-
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Adatcsere

MilliProp-
tagok

6. abra A mérési eredmények hozzéférésének koncepcioja

Osszefoglalas

Az esdintenzitas-eloszlas pontosabb ismerete lehetd-
séget biztosit egy adott térségben a mikrohullamu
haldzattervezés optimalizalasara. Csdkkentheti a ha-
I6zatban levé redundancia mértékét, mely adott eset-
ben a szlkséges antennaméret csokkenésén keresz-
tll a halozatépités koltségeit is mérsékelheti. Az opti-
malizalas masik jelentés elénye a kisugarzott EIRP
csOkkenése, amely kdzos frekvenciasavokon osztoz-
kodd szolgéaltatok szamara teremt elfogadhatébb in-
terferencia-kornyezetet. A mérési eredmények fel-
hasznélasaval lehetéség nyilik a berendezés dregedé-
sébdl adédoé berendezésmeghibdsodasok eldrejelzé-
sére. A mérérendszer eredményeinek real-time alkal-
mazasara roviden ismertettik a cellas rendszerekben
alkalmazhat6 Utvonal-diverziti eljarast. A cikkben is-
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mertetett mérérendszer és eredményeinek alkalma-
zasa lehetéséget biztosit a halézatlzemeltetés haté-
konysaganak fokozéaséra.
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A hazai tavkozlés kiiszobon allé liberalizacidja hatassal lehet a Voice over IP szolgéltatédsra. Az 1999-ben in-
dult internetalapu telefénia lendilete toretlen, a VolP-szolgéltatok szdma évente 30-40 szazalékkal nd, a for-
galmi dijakbdl szarmazé bevételt az elemzék hétmillidrd forintra becsdlik. Az igényeket felismerve — PhoNet
maérkanévvel oktéber elejétsl a PSINet Magyarorszdg is megkezdte VolP — szolgéltatasat, elsésorban az Gz-
leti tavkozlés eszkdztarat hasznald, virtualis maganhalozattal (VPN, Virtual Private Network) rendelkez6 part-
nerei szaméara.

A PhoNet szolgéltatasnak nincs kiilon alapdija, a megrendel6t csak a szolgéltatés igénybevételéhez szik-
séges internetkapcsolati dij és a beszélgetések méasodperc alapon szamlazott koltsége terheli. A nemzetkozi
hivasok dija 4tlagosan 30-40 szazalékkal alacsonyabb, de a belfoldi vezetékes és mobilhivasok tariféi is ked-
vezébbek, mint a hagyomanyos telefondijak.

A VolIP lehetéségeit eddig elsésorban a févaros és az észak-magyarorszagi régié uzleti véllalkozasai vettek
igénybe. Varhatéan mind tébb pénziigyi-gazdaségi vezetd fogja tdmogatni az internetalapu telefon bevezete-
sét. A szakérték szerint év végére 4000 folé néhet az Uzleti Ugyfelek szdma.

26 LVI. EVFOLYAM 2001/11




A CBQ alkalmazasa differencialt
szolgaltatasokhoz harmadik generacios
mobilrendszerekben

CsAszAR ANDRAS—LUKoOVSzKI CsABA-SzABO ROBERT

Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME)
Tavkozilési és Telematikai Tanszek

Bevezetés

A harmadik generaciés mobiltavkozlési rendszerek
(UMTS, Universal Mobile Telecommunication System)
céljia, hogy megfelelé minéségben a mobilfelhasznalok
szamadra is elérhetévé tegyék a fix halézatokban rendelke-
zésre allé alkalmazésokat, elsésorban az internet- hozzé-
férést [1][2]. A leheté legnagyobb egységesseg érdeké-
ben az IP-protokollt szeretnék e célra felhasznalni, azon-
ban az IP ,mindent megtesz” (Best Effort) szolgéltatasat
ki kell béviteni, hogy megfelel6 szolgaltatasi szinvonalat
(QoS, Quality of Service) tudjon nyujtani. A tavbeszéls-
szolgaltatas biztositasa érdekében megfeleld VolP (Voice
over IP) technolodgiat is ki kell alakitani. Az IETF altal szab-
vanyositott megkUlonboztetett szolgaltatasok (DiffSery,
Differentiated Services) architektlréja skalazhaté megol-
dést nyujt minéségi szolgéaltatdsok megvalésitasahoz IP-
haldzatokban.

Eurépaban az UMTS (IMT-2000) specifikalasa kiemelt
szerepet kapott [3][4][5]. A harmadik generaciés UMTS-
technologiék fejlesztésével parhuzamosan folyik a maso-
dik generaciés GSM-rendszerek kiterjesztése, javitasa
(GPRS, HSCSD). Az Uj rendszer kifejlesztése és a régi ki-
_ bdvitése esetében nagyon fontos egy olyan csomagalapt
atvitel, amely kllonféle szolgaltatasokat tdmogat, mert a
csomagatvitel hatékonyabb savszélesség-kihasznalast
eredményez. A csomagkapcsolas egyik legvalészinlbb
megvalésitédsa az IP-protokoll [3][6], mely a ,, mindendtt
IP" (Al-IP) torekvések mozgatérugdja. Ennek lényege a
mobilrendszerek és az Internet 0sszeolvasztasa. Ennek a
torekvésnek oka, hogy a mobilrendszerek jelentik a legki-
vanatosabb hozzaférési format a felhasznaldk szamara.
Jelenleg a fix internet sok szolgaltatdsa még nem elérhe-
t6 a mobilfelhasznéaloknak, s fontos, hogy ezek a szolgéal-
tatasok is megvaldsuljanak a mobilhalézatokban.

Probléma az is, hogy az IP-t hogyan lehet alkalmassa
tenni kllonbdzd szolgaltatasokra, kilondsen a beszédatvi-
telre. Ezen belll legfontosabb a beszéd mindségét bizto-
sftani. Amikor az IETF szembesllt ezzel a problémaval, a
legegyszer(ibb (de nem feltétlendl legolcsobb) a haldzati
er6forrasokat tulméretezd megoldas helyett alternativa-
kat kerestek, melyek az internetet Ugy mddositanak,
hogy képes legyen Uj szolgéltatdsok tamogatasara is
[718I[9].
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Az egyik IETF-megoldés a megkilonboztetett szolgal-
tatasok modellje. A DiffServ-munkacsoport célja az volt,
hogy egy egyszer( architekturat alkosson, mely alkalmas
a szolgaltatasok rugalmas kiterjesztésére is. E cél elérése
érdekében a DiffServ-modell szolgéltatasi csoportokat de-
finialt [9]. Ezekbe a szolgaltatasi csoportokba olyan kap-
csolatok tartoznak, melyek elvarasai kozosek. A cso-
magatviteli médok olyan paraméterekkel jellemezhetdk,
mint példaul a savszélesség, késleltetés, dzsitter, cso-
magvesztési arany vagy valamilyen relativ elsébbség (pri-
oritas).

A DiffServ-architekttra azon egyszer(i modellen alap-
szik, melyben a forgalmat a haldzatba érkezésekor oszté-
lyozzak, és szabalyozzék a taromanyok hatarcsomdpontja-
iban. A DiffServ-architektura legkisebb, énalléan is miiko-
doéképes egységét DiffServ-doménnek hivjak, amelyben
a szolgaltatasokat egységes elvek szerint nyujtjak.

Egy lehetséges ltemezd, mely képes lehet szolgalta-
tasok biztositasara egy DiffServ-doménben az osztély-ala-
pu Utemezd (CBQ) [11]. A CBQ megkodzelitése nagyon
egyszerU: torlodés alatt minden osztaly szeretne valamek-
kora garantalt savszélességet kapni, de ha egy osztaly
nem hasznélja ki teljesen a sajat savszélességét, akkor ez
a tobbi osztaly rendelkkezésére &ll. igy a haldzat minden
szakaszéhoz egy hierarchikus szakaszmegosztd struktu-
rat kapunk, ahol a strukttra minden osztélya a teljes forga-
lom valamilyen aggregalt része (1. dbra).

1. dbra

Példa szakaszmegosztd strukturéra

Ebben a cikkben egy IP-alapt hozzaférési haldzatot
modelleztlink, mely a felhasznalék szédmara kilonbdzé
szolgéltatasokat nyujt. Azt vizsgaltuk, hogy differencialt
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szolgaltatasok megvalosithaték-e CBQ-lUtemezdkkel, az-
zal a feltétellel, hogy nem hasznélunk beengedésszabé-
lyozast a hélézat szélén elhelyezkedd csomodpontokon.
Elészor egy lehetséges szolgaltatasmegkllonboztetést
tanulmanyoztunk CBQ-val. Biztositani szerettlk volna,
hogy a beszédcsomagok megtett tadvolsaguktol fligget-
lentl egyenlé esélyekkel érhessenek célba egy megko-
vetelt idén beliil. Altaldban a révid tavd beszédcsoma-
gok nagyobb eséllyel érkeznek meg egy alacsony id6éha-
taron belll, mint a nagy tavolsdgot megtevd csomagok.
Ehhez kétféle — beszédosztélyon belili — differencialast
vizsgéaltunk a megteendd Ut hossza alapjan. ;

Halozati modell

A harmadik generaciés UMTS-kutatdsok alapjait a méa-
sodik generaciés GSM és az ebbdl tovabbfejlesztett
rendszerek, mint példaul a GPRS adjak. gy egy UMTS
hozzéférési haldzat (UTRAN) modellezésekor a GSM-
bazisallomas-alrendszerbdl (BSS) indultunk ki (2. &bra)

i
Core network «————f

Full-duplex link with 5ms delay — N

i
- i

’ 1 i

{esc@no /) o\ @R .

L B %2 Msc (sasN)

1 i

2. dbra

A vizsgalt BSS-topoldgia

A baziséllomas a cella kdzpontja, ez kezeli a radids
kapcsolatot a mobilallomassal. A cella korlatozott tarto-
ményéban tobb eléfizeté tartézkodhat egyszerre, és
egyszerre tobb is akarhat telefonalni, ami miatt egy
bazisallomasnak (Base Transiver Station — BTS) szimul-
tan tobb beszédfolyamot is kezelnie kell.

A bazisdlloméas-vezérlé (Base Station Controller —
BSC), vagy radiéhéalozat-vezérlé (Radio Network Control-
ler— RNC) kezeli és osztja ki a radiés eréforrasokat a bazi-
séllomésoknak. Megjegyezzik, hogy a vonalkapcsolt
GSM-ben a BSC adja a kapcsolatot a bazisalloméasok és a
mobil-kapcsolokdzpont (Mobil Switching Center — MSC)
kozott, illetve a csomagkapcsolt GPRS-ben valamint
a GPRS alapti UMTS-ben a bézisallomésok és a GPRS-
szolgaltatasokat tAmogaté csomopont (SGSN) kozott.

Az UMTS/IMT-2000 alap koncepcidja a hozzaférési
(RAN) és maghalozati miikodés elktlonitése [12]. A RAN
lényege, hogy hozzaférési platformot nyujtson a magha-
|6zathoz és a héldzati szolgaltatdsokhoz. Az UTRAN igy a
bazisallomasok és vezérl6ik alkotta haldzat, melynek
gyakran fa topoldgidja van, s melyet éltalaban csak a tar-
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talék kapcsolatok miatt sérthetnek meg (szaggatott vo-
nal az abran). A GSM maghélézatanak egyik legfonto-
sabb eleme az MSC, mely a hivasok kapcsolasat intézi a
mobil-mobil, illetve a mobil-vezetékes felhasznaldk ko-
z6tt. A GPRS-ben az SGSN csomagkapcsolast végez.
Habar ez a fajta MSC/SGSN m(ikédésmod nem része a
hozzaférési hélozatnak, mégis bevettik a szimulacidkba,
mivel minden egyes csomag (akar adat, akar beszéd) ke-
resztilmegy ezen a Specialis csomoéponton.

A forgalom szempontjdbdl a szimulalt RAN+SGSN
halozat a kovetkezd tulajdonsagokkal rendelkezik.
A beszédforgalom forrésai a bazisallomasok. Valojaban
persze a forrds a mobiltelefon, de a beszédkeretek
a levegé interfészen keresztll a bazisallomasokban Iép-
nek be a szimulalt halézatba. A keret ezutan egy UDP/IP-
datagrammcsomagba ker(l, ami igy konzisztens marad
a gerinchalézattal, mivel az UMTS maghélézata szintén
UDP/IP-datagrammatvitelen alapul [13]. A beszédcso-
rig, azaz a BSC-ig, ami tovabbitja ket az SGSN-hez, ami
Ujracimezi az IP-csomagot a végleges céljdhoz. Megje-
gyezzlk, hogy csak olyan beszédforgalmat modellez-
tink, ami bent marad a mobilhalézatban, igy a be-
szédforgalom nyelé objektumai szintén a bazisélloméaso-
kon helyezkednek el. A két adatforgalmi tipus (web és
best-effort) belépési pontja az SGSN, mivel a maghalo-
zat egy atjaron keresztll van az internettel 0sszekap-
csolva. Igy a szimulalt forgalomgeneratorok az SGSN-n
helyezkednek el, melyek szintén UDP/IP-datagrammo-
kat generdlnak, egyrészt a konzisztencia miatt, méasrészt
azért, mert a TCP hibajavitd képessége nem kivant mi-
kodéshez vezetne az Ujrakildések miatt.

Ahogy a fa haldézatban egyre feliebb és feljebb hala-
dunk (a gyokér felé), egyre nagyobb forgalom osztozik a
szakaszok savszélességén. A forgalomdsszefogast el-
lensulyozandd, a szakaszkapacitasok is nének. A szimu-
|41t rendszerben minden BTS-hez 384 kb/s bitsebességet
rendellink, igy a levélcsomépontokhoz kapcsolodéd sza-
kaszok épp 384 kb/s savszélességlek. A BSC és SGSN
kozotti szakasznak méar 16 csomépont forgalmat kell at-
vinnie, igy savszélessége megegyezik 3 E1 szakasz
Osszesitett savszélessegével (16 x 384 kb/s = 3 x 2048
kb/s). Minden szakasz tag értelemben vett késleltetését
5 ms-ra valasztottuk, mely minden alsébb szint( késlelte-
tés Osszegét modellezi, mint példaul a feldolgozasi és
atalakitasi késleltetéseket az adatkapcsolati és fizikai
szinten és a tényleges terjedési idét.

Forgalmi modellek

A beszédforgalom generalasa
A beszédhivasok beérkezését A paraméter( Poisson-fo-
lyamattal modellezhetjlik. A A az idéegység alatt érkezd
hivasok varhaté értéke, amely idé eloszlasa exponencia-
lis. A hivasok tartasi idejét ugyancsak exponencidlis el-
oszlassal modelleztik, 1 perc varhaté ertékkel.

Egy beszédforrds modellezéséhez kétéllapotd on-off
modellt hasznéltunk, ahol beszéd alatt a CBR (Cons-
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tant Bit Rate) generator be van kapcsolva, mig csond-
ben ki van kapcsolva. Valamilyen csendérzékelé me-
chanizmust felhasznélva, a hivdsok a csendes idésza-
kokban nem foglalnak le felesleges savszélességet.
A GSM teljes sebességl (Full Rate) kddolasi eljarast
hasznéltuk a CBR-generatorban, ami a beszédet 20 ms
szakaszokra osztja, és ezeket 260 bittel kodolja, igy a
CBR-generéator 260 bit 13 kb/s sebességgel ad.
20 ms

Az on-off modellhez a [14]-es referenciaban bemuta-
tott Ujszer( moédszert hasznaltuk. Méréseik a fenti mo-
dellt nem tdmasztottak ala, igy cikkikben egy GSM-ha-
l6zat mérésén alapuld on-off modellt készitettek, ahol
szintén az el6bb emlitett teljes sebességl kodolot hasz-
naltdk. A felvételekbdl empirikus eloszlasokat adtak a
beszédcsomok és csendes szakaszok hosszara. Rovid
beszédszakaszokra az eloszlas elég egyenetlen, valészi-
nlleg a hangaktivitas-érzékeld (VAD) mikodése miatt.

llyen alapon modelleztik egyetlen béazisallomas be-
szédforgalmat. Az egész halézatra kiterjedé modellhez
feltételeztik, hogy a baziséallomasok egymastol fligget-
lenll generéljagk a forgalmat. A hivasok célpontjait
egyenletes eloszlas szerint sorsoltuk ki.

A 260 bites GSM-beszédatvivé keretet IP-csomagba
kell agyazni, amihez éaltaldban kell egy 8 bajtos UDP- fej-
léc, és egy 20 bajtos IP-fejléc (IPv4 esetében, IPv6-nal
mar 40 bajt kellene). Tovabba az alkalmazastél fliggéen
még egy 12 bajtos RTP-fejlécre is szlikség lehet [15]. Ez
Osszesen 40 bajtos tobblet a 33 bajtos (240 bit) kerethez.
Ez nemcsak rossz hatasfoku eréforras-kinasznélas, de az
atviteli késleltetést is 50%-kal megnoveli, ami elfogadha-
tatlan. A megoldés az IETF éltal javasolt IP-fejléctomaori-
tés [16][17]. Ezzel az eljarassal a fejléc kettd vagy négy
bajtosra csokkenthetd, ami mar elfogadhato.

A webforgalom generalasa

A [18] irodalom szerint igyekeztink egy tipikus web-
bongészési folyamatot modellezni (3. dbra). A folyamat
.csomaghivasok” sorozatabdl all, melyeket a felhaszna-
|6 akkor kezdeményez, ha valamilyen informaciét kivan
elerni. Egy ilyen csomaghivas alatt a szerver tobb adat-
csomagot is general valamilyen csomos sorozatban. A
csomos tulajdonsag nagyon fontos [18], hisz ez a jelen-
ség a csomagkapcsolt haldzatok fontos jellemzéje. Cso-
maghivas utan, mikor mar az egész lekért dokumentum
megerkezett a felhasznaléhoz, az eltdlt valamennyi id6t
az informacié tanulmanyozasaval, amit olvaséasi idének
hivunk. igy egy, az elébb vazolt on-off modellhez hason-
|6 modellhez jutunk. Megjegyezzlk, hogy csak a szer-
vertél a felhasznald felé irdnyuld (downstream) forgal-
mat modelleztik. Az ellentétes irdnyl csekély forgalmat
elhanyagoltuk.

Packet Call
A
£ N
IR FAESTRRENN] 1l [TREN]
T T T T LLEER)

. 4
Packet Service Session

First packet arrival Last packet anrival

3. dbra  Egy webbdngészési folyamat
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A beérkezési is Poission-folyamat, melynek varhato
értéke a bongészék szamatol fligg. A paraméterek a
csomaghivasok szama egy session-ben, az olvasési idé
eloszlasa, az elktldott csomagok szama egy csomaghi-
vasban és a csomagok kozti idé eloszlasa. A csomagok
meéretére a modell egy csonkolt Pareto-eloszlast hasz-
nal. A tobbi eloszlas varhaté értékeire a leiras kilénbozé
értékeket definial a lehetséges UMTS-adatsebessé-
gekhez alkalmazkodva 8 kb/s-t6l 2 Mb/s-ig. Mi 32 kb/s
adatsebességgel dolgoztunk. Az UMTS felhasznalasa-
nak kezdeti szakaszéban ugysem valészin(, hogy a fel-
hasznalok ennél nagyobb savszélességet kapnanak.

A forgalmat az egyes baziséllomésokra fliggetlen(l
az SGSN generdlja, mintha az adatokat egy kilsé szer-
vertdl kapna, a bazisallomasok az adatfolyamok nyeldi.

A modell alkalmazasszint(i csomagokat general, me-
lyeket még el kell latni egy 28 bajtos UDP + IP fejléccel.
Persze az UDP/IP-datagram mérete korlatos, és joval
kisebb lehet az alkalmazas generalta csomagméretek-
nél. llyenkor szegmentélasra van szikség.

Best-Effort

Best-Effort forgalmat két tipikus alkalmazassal modellez-
tunk, FTP-vel és Telnettel. Mindkét alkalmazashoz az eléb-
bi webmodellt paramétereztik 4t. A Telnet-szerver vala-
szait probaltuk 6sszegydjteni, amikor a terminalba irt pa-
rancsokra vélaszol. A felhasznald begépel egy parancsot,
majd karaktereket kap vélaszul (,,csomaghivas”). A kapott
adatmennyiség lehet csak néhany karakter vagy tobb kép-
ernydnyi adat. Ezt kdveti az ,olvasasi id6”. A webmodell
parameétereit Ugy valtoztattuk meg, hogy atlagosan 20 pa-
rancs legyen egy session-ben, az olvasasi idé varhaté érté-
ke pedig 30 masodperc legyen. Az atlagos adatmennyi-
ség, ami egy csomaghivaskor generalodik 1920 bajt. A
t6bbi, webmodellnél felsorolt paraméter bedllitdsdhoz me-
gint az UMTS 32 kb/s sebességét vettik alapul.

A tipikus FTP-fajlatvitelnél kevés, de nagy adatok le-
toltésével kell kalkulalinunk. Modellinkben egy FTP- fel-
hasznalo atlagosan 2 fajlt tolt le, melyek méretének var-
hat6 értéke 75 kbajt, ami kisebb, tomoritett fajloknak fe-
lel meg.

A beszédatvitel késleltetései

A modellezett halézatban 100 ms maximalis végpont-
végpont késleltetést (D.,.) Vvélasztottunk. 150-200 ms
is elfogadhatd, de figyelembe kell venni, hogy a valdsag-
ban a csomagoknak a gerinchéalézaton is keresztil kell
jutnia. A végpont-végpont késleltetés a kovetkezd dssze-
tevékbdl adddik:

a) Koédolasi késleltetés:

1. Keretméret (f): az a beszédszelet, amit egy be-
szédkeretbe kédolunk. GSM esetén ez 20 ms.

2. Eléretekintési id6 (1): néhany kodek ennyi idével
késlelteti a minta kdédoldsat, hogy az analdg jel
minta utani részébdl extra kodolasi és tomaoritési
informéciohoz jusson. A GSM FR kodekben ez
nulla.
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3. Feldolgozési késleltetés: amennyi idé szilkséges
a kddolashoz. Minél 6sszetettebb egy algoritmus,
annal nagyobb ez az id6. Mai hardverekkel a GSM
kodolés feldolgozasi késleltetése elhanyagolhato.

b) A csomagolési késleltetés annak a fliggvénye, hogy
hany darab (k) keret kerll egyetlen csomagba: D, =
(k-1)f. Ha sok keretet rakunk egyetlen csomagba, j6
hatasfokot érhetiink el (kis overheaa), de nagyon meg-
né a késleltetés, méasrészt csomagvesztés esetén tul
sok beszédminta veszik el, ami szaggatotta teszi a be-
szédet. Esetlinkben k = 1, azaz egy UDP/IP-csomag
egyetlen beszédmintabodl 4ll.

c) Haldzati késleltetés (D,,,), ami sziikséges ahhoz, hogy
a csomagot atvigylk a halézaton. Osszetevéi a jelter-
jedési (P,), atviteli (T}) és sorban éllasi (Q,,) id6k, me-
lyek minden csomdéponton és szakaszon (hop) masok
lehetnek, formalisan:

Dnef = Z(Ph +Th +Qh)

he Path
A jelterjedési id6 (P,,) az az id6, amennyi alatt az egyes
bitek megérkeznek a szakasz elejérél a végére, a tavol-
saggal aranyosan. Modellinkben P, értéke minden
szakaszon 5 ms. A tovéabbitési id6 az az idS, ami ahhoz
kell, hogy adott szakaszsebességen a csomagot kive-
gyuk a sorbdl (T),). E két késleltetési id6t az Utemezd

nem tudja befolydsolni. Régzitett Utvonal esetén Q,

nem fix érték a végpont-végpont késleltetésben.

d) Visszajatszasi késleltetés a vevé pufferében a késlel-
tetésingadozas (dzsitter) csokkentése érdekében. Ez

a sorban allasi id6k valtozasabol adddhat.

e) Dekodolési késleltetést (D,,) a GSM esetében kozel
nulla.

A hélozati operéatort persze elsésorban D,,, érdekli. A
100 ms végpont-végpont késleltetésbdl a GSM cso-
magolas 20 ms-ot vesz el, tovabba 30 ms dzsitterkor-
rekcios tartalék pufferidét fenntartottunk, igy a tiszta
haldzati atvitelre D,,,, = 50 ms marad. Ez elérhetd, hisz
a 2. dbran lathato, hogy a leghosszabb Ut 8 szakaszbdl
all, és 5 ms terjedési idével szamolva 40 ms-ot kapunk,
a tovabbitasi késleltetéseket is szamolva kb. 42,5 ms a
haldzati atviteli idé a leghosszabb Uton.

Tobb szolgaltatas tamogatasa CBQ-val

Az el6zéekben felvazolt IP-BSS-architekturat egyetlen
DiffServ-doménként kezeltik. igy minden BTS egy
DiffServ-hatdrcsomopont a rajta keletkezé vagy végzé-
dé beszédhivasoknak, és a végzédd adatforgalomnak
is. Masik bazisallomésokon generalt forgalom szem-
pontjabol ugyanakkor a BTS-ek belsé csomopontok is,
mivel csak tovabbitjak ezeket a csomagokat. Az SGSN
az adatforgalom szempontjabol egy hatarcsomoépont,
mig a beszédforgalom szamara tulajdonképpen egy
belsé csomdpont, mivel csak tovéabbitja a csomagokat
(persze az IP-cim éatirdsa utén).

A belsé DiffServ-csomodpontok lényegét egy puffer-
struktura és az Utemezdje alkotja, melyeknek minden szol-
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galtatashoz a szlikséges csomodpontonkénti mikodésmo-

dot (PHB, Per Hop Behaviour) kell tAmogatniuk. Egy egy-

szer( prioritdsos (temezé mar 6 kilonbséget tudna tenni

a szimulalt harom forgalmi osztély kézott. A beszédforga-

lom aktudlis mennyiségének fliggvényében az adatfolya-

mok kiéhezédhetnek. A CBQ ezen segit, amennyiben a

h&rom forgalmi osztalyhoz harom sort rendeliink, s mind-

egyik osztalynak valamilyen aranyos részesedést adunk a

szakasz sebességébdl. Ezek a részesedések az egyes

osztalyok varhaté forgalmi terhelésétdl fliggnek, ezeket a

kovetkezd irdnyelvek alapjan kell bedllitani:

a) A beszédosztélynak nagy részesedést kell kapni.

b) A webosztélynak nagyobb részt kell kapnia a best-
effortndl, hogy a drégabb szolgaltatds megérje az
arat.

c) Akarmilyen kevés elvardsunk van is a best-effort
forgalommal szemben, valamilyen minimalis eréfor-
rast (sorhossz, savszélesség) azért ennek az osz-
télynak is adnunk kell, hogy a kiéheztetést elkerl-
juk. Megjegyezzik, hogy a CBQ miikodésébdl ado-
doéan még nulla szazalékos szakaszrészesedéssel is
sz6hoz jutna az osztdly, ha a tobbi osztaly nem telje-
sen hasznalja ki sajat savszélességét.

A 4. dbra mutatja ezt a megoldast. A megvalositott
PHB-osztalyok igy az alapértelmezés( Best-Effort PHB
[19], és két PHB a garantalt tovabbitasti Assured For-
warding PHB [20] csoportbél — mas-més garantalt sav-
szélességgel. Ez a megoldas jol differencidl a szolgélta-
téstipusok kozott. Viszont nem kilonbozteti meg a be-
szédcsomagokat attél fliggden, hogy milyen hosszu
utat tesznek meg. Ez azt igényelné, hogy a beszédosz-
talyt tobb alosztalyra bontsuk, s mindegyiknek adjunk
egy sajat sort sajat sdvszélességgel. llyen struktirat mu-
tat az 5. abra, ahol a tdbb szakaszt megtevé csomagok-
nak (Voice1) nagyobb savszélesség-részesedést adunk.

Priority 1 Priority 2 Priority 3
AF11 PHB AF21 PHB Default PHB
4. dbra  Egy CBQ-struktura 3 szolgéltatashoz

Priority 4
AF 41 PHB

Priority 5
Default PHB

Voice 1
35%

Priority 1 Priority 2 Priority 3
AF 11 PHB AF 21 PHB AF 31 PHB
5. dbra  Kétszintli CBQ-struktura (az 1. prioritas a legnagyobb)
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Mivel egy hivds 0sszes csomagja ugyanazon az Ut-
vonalon keresztil halad, a kdvetkezé kérdés az, hany
beszédalosztalyt alkalmazzunk, és a telefonhivasokat
hogyan soroljuk be az egyes alosztélyokba. TegyUk fel,
hogy N beszédosztalyt alkalmazunk, és minden be-
szédcsomagnak at kell jutnia a D,,, id6n beltl. Mivel
csak a Q, sorban llasi id6k véltoznak, ezeket tudjak az
Utemez8k befolyasolni. Egy egyszer( osztalyozasi
modszer a megteendd 1épésszam

(H=Y1)

he Path
alapjan osztalyozhatnd a hivasokat. A célunk ugyanis,
hogy a Dnet 6sszeg ne véltozzon akkor se, ha az Ut
hosszabb, azaz ha tobb tagbdl &ll az 6sszeg.
A tartalék id6 (Sp,,,) alapjan is osztalyozhatjuk a hiva-
sokat, amely adott D,,, eléréséhez megengedett sor-
banéllasi id6k dsszege:

ZQh :Dnet o E(Ph +Th)
he Path he Path

Ez a modszer akkor lehet jobb, ha a halézatban elé-
fordulhat olyan, hogy egy kevesebb szakaszbdl allo
Utvonalnak nagyobb a fix

Z(Ph +T,)

he Path

S Path =

késleltetése, mint egy tobb szakaszbol allo Utvonalnak,
példaul azért, mert ez utébbi Ujabb, nagyobb séavszé-
lességll kapcsolatokbol all. Mivel a lehetséges oszta-
lyok N széma kisebb lehet Sp,,;, lehetséges értékeinél,
igy a tartalék id6t kvantélni kell a DiffServ/CBQ beszéd-
osztalynak megfeleléen. Ha a szakaszoknak kulonbozd
P, és T, idejeik vannak, akkor. ugyanaz a tartalék
lehet mas lépésszamu utak esetén is. Az ugyanakkor
tartalék idével rendelkezé hivasok kozul nyilvan az ér ra
kevésbé, amelyik csomagjainak tartalék idejét tobb
lépésre kell elosztania. igy egy még jobb osztalyozd
algoritmus a Iépésenkénti tartalék idé alapjan osztalyoz-

SPath

hat: , ahol Hp,,, az Utvonal szakaszainak szama.

Path
A szimulaciokban ezt a médszert hasznaltuk.

A CBQ megvaldsithat prioritdsos Utemezét, mint egy
specidlis esetet, ahol egy osztalynak sem garantalunk sév-
szélességet, igy csak prioritasuk dont. Megjegyezzuk,
hogy a beszédosztélyon bellli megkulonboztetéshez alkal-
mazhaté egyetlen sor is, de ekkor a sor nem FIFO, hanem
pl. a tAvolra mend csomagok a sor elejére kertinek [24].

Beszédosztalyon beliili differencialas

A kovetkezé eredményeket mind ugy kaptuk, hogy az
el6z6ekben felvazolt topoldgiat, forgalmat és Utemezdt
az |IP-csomagszintl szimulatorban, a Network Simula-
torban szimuléltuk [22]. A leghossabb ut kb.
50 — 42,5 = 7,5 ms tartalék idét hagy D,,bdl. Ebbdl
a lépésenkénti tartalék idét: 7,56 ms / 8 = 0,9375 ms.
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Atlagosan ennyi idét tolthet egy ilyen kritikus csomag
az egyes sorokban vérakozéssal. A legrovidebb Ut 4
lépést jelent, a lépésenkénti tartalék id6 itt (50 —
20,4)/4 = 7,4 ms, mivel a 4 szakasz fix késleltetése
csak 20,4 ms. A kllénbség, majdnem 8-szoros a legkri-
tikusabb és a legkevesbe kritkus csomagok kozott.

A 6. dbra a generalt forgalom lépésenkénti tartalékidé-
eloszlasat mutatja. Lathato, hogy 5 csoport jol elkilonit-
het6 egymastél. Habar az igy kapott osztalyokat
tovabb bonthatnank, megelégedtink ilyen szint( diffe-
rencialassal is. Megjegyezzik, hogy egy Osszetettebb
halozaton a 6. abra eloszlasa inkabb folytonos lesz. ElG-
fordulhat ez, ha az 6sszes hivas nem feltétlentl ugyanak-
kora atviteli id6t igényel, példaul azért, mert az egyik hi-
vés lokalis kdrnyezetben marad, egy masik nemzetkozi.
Ekkor nehéz feladat az optimalis csoportositas kitalalasa.
Koénnyebb a feladat, ha legalabb az osztalyok szamat rog-
zitjik, ekkor ,csak” az osztélyok hatérait kell meghatéa-
rozni. Az osztalyok hatéarainak meghatarozésa azeért ne-
héz feladat, mert egy osztaly hataranak atéllitdsaval valo-
jaban az Osszes osztalyt befolyasoljuk. Példaul, ha egy
osztaly méretét felllrdl csokkentjik (pl. Voice2-t), azaz
kevesebb forgalmat sorolunk ebbe az osztélyba, de tob-
bet a nala nagyobb tartalék idével rendelkezé kdvetkezd
osztalyba (Voice3d), akkor az Uj Voice2 osztélynak ugyan-
akkora sdavszélessége jut kisebb forgalomra, igy gyor-
sabb kiszolgélast fog kapni. A Voice3 osztélynal forditott
a helyzet. Tovabb bonyolithatjuk a helyzetet, ha nemcsak
egyszer( prioritdsokat alkalmazunk, hanem egy osztaly
hataranak atallitasakor megprébaéljuk az osztalyok garan-
talt sdvszélességét is megvaltoztatni.
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6. dbra Beszédforgalom csoportositdsa szakaszonkénti tartalék

id6 alapjan

Ebbél adéddan a CBQ szakaszrészesedési struktura
hasonlé a 4. és 5. dbran latottakhoz, csak annyi a kilénb-
ség, hogy a beszédosztdly alatt 5 alosztaly talélhato.
Egyszerl esetben ezek az osztdlyok csak prioritéssal
vannak megkllonboztetve, ami azt jelenti, hogy a legkri-
tikusabb Voicel osztaly felhasznalhatja az aggregalt be-
szédosztalynak rendelkezésre 4ll6 teljes savszélességet
(85%), plusz még a web és best-effort altal fel nem
hasznalt savszélességet is. Ha a Voicel sor kitrllt, az
(temezé az egész savszélességet felajanlja a Voice2
osztalynak és igy tovabb. Mivel ez a megoldas az ala-
csony prioritdst osztalyok kiéheztetéséhez vezethet,
felhasznéltuk a CBQ adatsebesség-korlatozd képessé-
gét, hogy a nagy prioritdsi osztalyokat korlatozzuk,
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vagyis inkébb, hogy az alacsony prioritast osztalyoknak
is garantaljunk valami minimalis sédvszélességet. A csak
prioritdsos megoldas az &brakon 5 classes néven szere-
pel, a CBQ-s megoldés pedig 5 classes (Fair) néven.

A hélézat teljesit6képességének vizsgalatakor arra
voltunk kivancsiak, hogy ténylegesen mennyi csomag
ért be idében, azaz 50 ms-on beliil. Ahhoz, hogy ebbdl
egy hivasszintd mindségi jellemzét kapjunk, definialtuk
az un. hivaselfogadasi aréanyt. Egy hivast elfogadtunk,
ha csomagjainak 90%-a idében beérkezett.

Korébbi cikkiinkben [23] méar megmutattuk, hogy az
egyszer, csak prioritdsos beszédosztéalyon bellli meg-
kulonbdztetés meghozza a kivant eredményt a hivasel-
fogadasi arany szempontjabél. Ez [athato a 7. dbrén is:
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Felajanlott hangforgalom-terhelés

7. dbra A felajanlott beszédterhelés hatasa a hivaselfogadasi aranyra

a hivaselfogadasi arany végig nagyobb a 5 classes gor-
bénél, mint a 1 class gorbénél. Az ezen az abran sze-
repl6 5 classes (Fair) megoldas a teljes szimulacié
Osszesitését és a hivaselfogadéasi arédnyt tekintve a két
korabbi gorbe kozdtt helyezkedik el.

Van azonban valami, amit el6zé cikkiinkben ([23]) nem
vettink figyelembe. Ez pedig a pértatlansag kérdése. A
szolgaltatas partatlan, ha a minéségi jellemzék minden al-
osztalyban egyformak, azaz flggetlenek attdl, hogy mi-
lyen hosszu utat tesznek meg a csomagok. Ahhoz, hogy
pértatlan szolgéltatast kapjunk, az Utemezdkben éppen-
hogy nem szabad pértatlannak lenni, hanem valami mo-
don a hosszabb utat megtevd csomagokat elényben kell
részesiteni, hogy gyorsabb kiszolgédlast kapjanak. Ennek
vizsgélatdhoz az Osszesitett beszédosztalyt felbontottuk
alosztalyaira, és igy vizsgaltuk a jellemzdéket (8. dbra).
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8. dbra  Pértatlansag 80%-os beszédforgalmi terhelésnél

Amikor csak egyetlen beszédosztalyt alkalmazunk,
minden csomagnak ugyanazt a csomoépontonkénti vi-
selkedést (PHB) kindljuk, mivel minden csomagnak
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megvan az esélye, hogy elsé vagy akér utolsé legyen
az egyetlen FIFO-sorban. Csakhogy a Voicel csoma-
goknak, melyek a leghosszabb Uton haladnak, nincs
elég tartalék idejik, hogy megvérjak tobb eléttik allo
beszédcsomag tovabbitasat, szemben példaul a Voi-
ceb csomagokkal, melyek csak rovid utat tesznek
meg. Azzal, hogy ugyanazt a kornyezetet adja minden
csomagnak, ez az egyosztalyos maédszer hasonlit a ter-
meészetes szelekcidhoz: az erésebb tulél. Az erésebb
azt jelenti, hogy tébb Iépésenkénti tartalék ideje van. A
8-as abra alatémasztja ezt, lathatd, hogy az egyoszta-
lyos megoldas mennyire nem pértatlan, kilonésen a
Voicel és Voice2 csomagokkal szemben, melyeknek
sokkal kisebb a hivaselfogadéasi aranyuk.

Fentebb lathattuk, hogy 6sszességében tdbb hi-
vés fogadhato el, ha valamilyen beszédosztélyon be-
Il megkulénbodztetést alkalmazunk. A 5 classes
eredményeket akkor gydjtottik, amikor csak priori-
tédssal kulonboztettlk meg a beszédalosztélyokat,
mint [23]-as cikkinkben is. Habar 6sszesen tobb hi-
vést fogadunk el, ez a megoldas megforditja a partat-
lansagkérdést: a hosszabb utat megtevé Voicel cso-
magoknak biztosit jéval jobb minéséget, de legalabb
a gorbe maximum- és minimumpontja k6zott csok-
kent a kilonbség.

Ez a megoldas azért nem teljesen partatlan, mert
példaul a Voiceb osztaly csomagjait csak akkor tovab-
bitja az Utemezd, ha egyetlen fontosabb osztaly sora-
ban sincs csomag, azaz a kis prioritdsi csomagok ki-
szolgélasa tulsagosan fligg a nagyobb prioritdst oszta-
lyoktol. A 5 classes (Fair) megoldasban a CBQ fellilke-
rekedik ezen a probléman azéltal, hogy minden osztaly-
nak garantal valami minimalis savszélesség-részese-
deést. A gorbe igy szinte egyenes lett, azaz értéke nagy-
jaébol fuggetlen attél, hogy épp milyen messzire kell
mennie a csomagoknak.

MTU hatasa az adat és beszéd folyamok
jellemzoire

Az adat forgalmi modellek leirdsakor méar utaltunk ra,
hogy a megengedett maximalis UDP/IP-csomagméret
(MTU, Maximum Transmission Unit) miatt szegmenté-
lasra lehet sziikség. Az UDP vagy IP énmagéaban persze
lehetévé tenne olyan csomagmeéreteket, hogy az adott
forgalmi modellek mellett nem is lenne szlkség szeg-
mentalasra. Miért is nem engedhetiink meg ekkora adat-
csomagmeéreteket? A vélasz abban rejlik, hogy az Gteme-
z8 nem preemptiv, igy ha elkezd tovébbitani egy csoma-
got, akkor azt mindenképpen befejezi, miel6tt tovabbitja
a kovetkezd csomagot. A fennmaradd tovabbitasi idé pe-
dig nagy lehet ahhoz, hogy egy beszédcsomag végig var-
ja, kulonosen alacsonyabb szakaszsavszélességeknél.
Hiaba van még prioritdsa is a beszédnek az adathoz ké-
pest, a fennmarado tovabbitasi idét mindenképpen meg
kell varnia. Modelliinkben még inkébb el&jon ez a problé-
ma, hisz az adatosztélyok 6sszesen 15% savszélességet
kapnak, azaz rendszeresen el6fordul ilyen esemény. Emi-
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att, az IP-csomagok csak kis datagrammok lehetnek, az
MTU maximum néhany széaz bajt lehet. Ha tul alacsony,
felemerll egy mésik kérdés is. A probléma ekkor az
adatcsomagok nagy overhead-ie. Minél nagyobb ez az
overhead, annél nagyobb lesz a hélézat terhelése, annal
nagyobb sorok kellenek a csomdpontokban. Példaul, ha
az MTU 100 bajt, akkor csak 72 bajtnyi adat lehet a 28
bajtos UDP/IP-fejléc mellett, ami igy

28 bdjt

72 bdjt

pluszterhelés jelent. A beszéd szempontjabdl ez persze
nagyon kedvezd, mert egy 384 kb/s szakaszon csak

100 -8 bits vy
384 kbls

id&t igényelne egy ilyen csomag tovabbitésa. A faban az
SGSN felé kozeledve persze egyre kisebb a tovabbitasi
id6, viszont egyre tobbszor fordul eld. 200 bajtos MTU-
val az overhead a felére csokkenne, viszont a tovabbitasi
id6 megkétszerezédne. Igy egy halozat vezériéjének egy
egészséges egyensulyt kell talélnia a két ellentétes igény
kozott, és a szimulacio j6 eszkdz a hatasok vizsgalatéra.

A szimulécié a kovetkez6 volt: a beszédforgalom ter-
helése atlagosan 60% volt, mig az adatforgalom terhe-
lése 6sszesen 20% (10% web és 10% best-effort). Az
4tlagos kihasznaltsag igy 80% volt. A vizsgalt MTU-
esetek: 100, 200, 500 és 1000 bajt, ami tehat a be-
szédforgalom 37 bajtos csomagjait nem érinti.

A 9. dbra mutatja az MTU hatésat a beszédforgalom
hivéselfogadési aranyara. Az eredmények jellege var-
hato volt. Kis MTU-val, kisebb a lehetséges fennmara-
do tovabbitasi ids, ami kedvezé. 100 bajtrél 200 béjtra
novelve az MTU-t, még alig érezhetd a hatés. A masik
két érték azonban mar nagyon kedvezétlen. 500 bajt-
nal méar 10%-kal csokken az elfogadott hivasok arénya,
mig az MTU-t 1000 béjtra duplédzva, 30%-ra meghé-
romszorozza a nem elfogadott hivdsok aranyat. Sét,
nagy csomagmeéretek esetén a prioritasos beszéddif-
ferencialas zsédkutcanak bizonyul, hiszen a nagyméretd
adatcsomagok tovébbitdsa utdn a maér Ugyis elkésett
kritikus csomagot tovabbitja az Gtemezd.

= 39%

A CBQ alkalmazésa differencialt szolgéaltatdsokhoz harmadik generaciés mobilrendszerekben

magmeéretet, ha ez az adatforgalom overhead probléma-
jara érezhet6 javulast eredményez. A 10. abrén lathato,
hogy a javulas igencsak érezhetd. Igy ezentul az MTU-t
200 béjtosra allitottuk.
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10. dbra MTU hatasa az adatcsomagok dobéasi aranyara

Az adatforgalom terhelésének hatasa
a beszéd jellemzoire

Ebben a fejezetben azt szeretnénk bemutatni, hogy mi-
lyen hatédsa volt a beszédtovabbitas minéségi jellemzéi-
re, ha a beszédforgalom terhelését véltozatlanul hagyva
noveljlk az adatforgalom terhelését. Megmutattuk, hogy
a nagy adatcsomagmeéretek milyen komolyan befolyéasol-
jak a beszéd minéségét. Most az MTU-t 200 bajtra allitot-
tuk be, a beszédforgalom terhelését pedig 60%-ra. Az
adatforgalmat a szimulaciok soran valtoztattuk 0%-tol
40%-ig 10%-o0s Iépésekben. A kérdés az, hogy a CBQ
mennyire képes megvédeni a beszédforgalmat a névek-
vé adatforgalomtdl.

A 11. dbran lathatd, hogy a CBQ elég j6 védelmet
nyUjt a prioritast élvezé beszédforgalomnak. A beszéd-
forgalom hivéselfogadasi ardnya ugyan kicsit csokken,
ahogy né az adatforgalom, de ennek is megvan a logikus
magyarazata: az adatforgalom ndvekedésével egyre tobb
adatcsomagot kell tovabbitani a szakaszokon, s igy a be-
szédcsomagoknak egyre tobbszor kell az adatcsomagok
maradék tovabbitasi idejét kivarnia. 200 bajtos adatcso-
magmeéretnél a hatralévd kiszolgalasi id6 még nem sok,
mint lattuk elébb. Ha né a felajanlott adatforgalom, attdl
a héatralévo kiszolgalasi idé még nem ndé, hisz az adatcso-

Z100%g === - magok mérete nem valtozik. Viszont mivel tébb adat-

§ 95% TR SRS csomag van, egyre nagyobb valdszin(iséggel fordul elé

= ke ' B O az, hogy az Utemezd elkezd kiszolgalni egy adatcsoma-
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Kozelitsik most az MTU-problémat az adatforgalom 90% . , , !
szempontjabdl. A beszédforgalomnal lattuk, hogy 500 0% 10% 20% 30% 40%
vagy 1000 bajtos csomagméret nem elfogadhato, vi- Felaj nlott adatforgalom
szont megengedhetjik a 100 helyett 200 bajtos cso- | 71. dbra Névekvs adatforgalom hatésa a beszédatvitelre
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A masik ok a 4. dbran lathaté CBQ-bedllitds. Amikor
az adatterhelés nulla, egyaltaldn nincsenek adatcsoma-
gok a rendszerben. igy a két adatszolgaltatas kihaszna-
latlan savszélessége tdbbletsavszélességként kihasz-
nalhaté a beszédosztalyban. Az adatforgalom néveke-
désével, a beszéd altal kihasznéalhatd tobbletsavszéles-
ség egyre csokken.

Az is lathatd tovabba, hogy a beszédosztalyon bellli
5 osztélyos differenciélds nagyon pozitiv hatdssal van a
beszédre: ekkor szinte alig érzékeny az adatforgalom
valtozasédra. Az egybeszédosztilyos esetben is csak
5%-kal csokken az elfogadott hivasok arénya, mikdzben
40%-kal né az adatforgalom. Otbeszédosztélyos eset-
ben a degradacio a hivasok csak kevesebb, mint 2%-4t
érinti!

Osszefoglalas

A cikkben azt vizsgaltuk, hogy egy CBQ-ltemezd ho-
gyan képes kilonb6zé minéségl szolgaltatasok biztosi-
taséra DiffServ-kornyezetben. A cél egy IP-alapy szol-
géltatas volt egy lehetséges UMTS-hozzéaférési haldzat-
ban, amely legaldbb harom szolgéltatast (beszéd, web
és best-effort) visz at.

Megmutattuk, hogy a CBQ meg tudja védeni a be-
szédforgalmat az adatforgalomtdl, ha az adatcsomagok
megfeleléen kis méretlre szegmentéltak. Ezen kivl
egy lehetséges beszédosztalyon bellli differenciélast is
bemutattunk, amely a hivasokat az IP-csomagok meg-
teendd Utja alapjan osztalyozza. Megmutattuk, hogy ha
nincs ilyen megkulonboztetés, akkor a kozelre mend
csomagok jobb minéséget kapnak, mint a tévolra me-
nék. A belsd differencidlaskor két modszert vizsgaltunk.
Amikor csak prioritdsos differencialast alkalmaztunk,
t6bb hivas volt elfogadhatd, és valamivel kozelebb ju-
tottunk a pértatlan kiszolgaldshoz. Mindazonaltal ez a
megoldas tul nagy elényben részesitette a tavolra me-
né hivasokat. Megmutattuk, hogy egy j6 CBQ-beallitas-
sal egy partatlan beallitdst lehet talalni, ahol a beszédhi-
vas mindsége flggetlen attol, hogy hany szakaszt kell
megtenni a beszédcsomagoknak, mivel a CBQ garan-
talt valamekkora minimum savszélességet az alcsony
prioritdsl osztalyoknak is, szemben a csak prioritdsos
megoldassal, ahol ezek az osztalyok kiéhezhetnek.

Cikkinkben sikertlt megmutatni, hogy a CBQ alkal-
mazasaval partatlan kiszolgélés érheté el a beszédfor-
galmak kiszolgaldsakor, valamint a hozzaférési haléza-
ton megkllonboztetett szolgéltatéas nyujthato.
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Vallalati telefonszamlak csokkentése
Bluetooth-atvitellel

DR. SARKANY TAMAS

fizikus

A mobiltelefonok terjedésével egylitt ndvekszik a vdllalati telefonszémlék ésszege is. Ezt Iényegesen lehetne csékkenteni olyan GSM-telefo-
nok hasznalataval, amelyek Bluetooth-rendszerd atvitelt hasznalnak a vallalaton belil kialakitott LAN-hélézattal.

Sok vallalat fizeti egyes alkalmazottainak mobiltelefon-
szamlajat. Sok esetben az alkalmazottak felének, de
gyakran ennél joval tobbnek van mobiltelefonja. Ezeket
ugyan reszben vallalaton bellli kapcsolatokban hasz-
naljak, de a hivasok a cellds GSM-haldzaton jonnek Iét-
re, és ezért a vallalat borsos telefonszamlakat kényte-
len fizetni.

A koltségek csokkentésének egyik modjat egyes
amerikai nagyvallalatok alkalmazzék: egy pikocellat |é-
tesitenek, amely lefedi a véllalatot, s a telefonkdzpont-
hoz csatlakozik. A vallalaton bellli hivasok e cellan be-
lUl jonnek létre, és a szolgaltatéval kotott megallapo-
dés szerint ezekre a hivasokra atalanytarifa vonatkozik.
Ez egyértelmlen megfelel az alkdzponti halézatoknak
€s azon belll annak az esetnek, amikor az alkdzpont a
szolgéltatd tulajdona, és a szolgaltaté az atalanydijért a
fenntartast is vallalja.

Nagyobb koltségcsdkkenést eredményezhet az a
maodszer, amely szerint Bluetooth-rendszer(i veze-
téknélkili haldzatot [1] alkalmaznak a mobiltelefonok
és a vallalat telephelyén létesitett kis bazisallomasok
kozott, amelyek LAN-hélézatot alkotnak. Amikor a
véllalaton belllrél hivas érkezik ilyen béazisallomasra,
annak tovabbitasi mdédja a hivott telefon helyétdl
figg. Ha ez a vaéllalaton belll van, az 6sszekottetés
Buetooth radids kapcsolattal jon létre, viszont véllala-
ton kivuli készllék hivasa esetén a béziséllomas digi-
talizalja a Bluetooth-rendszer( radidjelet, és szabva-
nyos alakra konvertdlva a cellds GSM-hélozatba
tovabbitja. Ily médon egyetlen telefonnal megvaldsit-
hato az irodan bellli és a vérosi kommunikécié. A hi-
vasok kapcsolasara és irényitdsara egy szervergép
szolgédl. Az egész rendszer Ugy is tekinthetd, mint an-
nak az alkdzponti rendszernek a radids valtozata,
melynél az alkdzpont tulajdonosa és lUzemeltetdje is
a felhasznalé intézmény. Minthogy a Bluetooth-avitel
az engedélyhez nem kotott 2,4...2,8 GHz-es savban
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térténik, minden vallalaton beldli hivas koltségmen-
tes [2].

Az el6bbiekben ismertetett Bluetooth-rendszerd
.personal area network” ma mér Iényegében megva-
|6sithatd. Amerikaban nagy a vélaszték Bluetooth-fej-
beszélSkben, és hamarosan vérhaté Bluetooth-inter-
fésszel rendelkezé mobiltelefonok megjelenése. A
modszer jovéjét idézi a Eurescom éltal koordinalt fej-
lesztésl ,Personal Network”, mely egy lakés, csalad
minden tagja szamara egyedi szolgéltatasokat kinal. De
a rendszer szolgaltatasait nemcsak lakdson, hazon be-
[0l lehet élvezni, hanem tetszéleges helyen is [5]. En-
nek is lényeges eszkdze a mobiltelefon, mely hézon
belll ingyenes.

llyen kommuniké&cios rendszer |étesitéséhez tervez-
ni kell Bluetooth-bazisallomésokat, amelyek elvégzik a
digitalizalast, valamint a radiés beszédjel konvertalasat
a vezetékes VolP-szabvanyra, és telepiteni kell néhany,
viszonylag olcso bazisallomést a lakésban, a hivatalban
vagy tobb helyen a vaéllalat korll. A mobiltelefonok
alapizeme a Bluetooth, és ha ilyen jel nem érkezik, ak-
kor automatikusan &tkapcsolnak GSM-lizemre. gy a
vallalaton belUli telefonok fogadhatnak mind Bluetooth-
hivasokat a véllalaton belllrél, mind a mobilszolgaltatd
teljes ellatasi terlletérdl bejové hivasokat.

A vezetéknélkdli, alkdzpont vagy hazi kozpont jelle-
gl megoldéssal a telefonszamlak csdkkennek, mint-
hogy a mobilszolgéaltatét sok hivas megkerdli. A fel-
hasznéaldk zsinor neélkili Bluetooth-fejbeszéléket is
hasznalhatnak, akar firéasztalnal Ulve, akdr mozgéas
kozben. Esetleg egy Bluetooth-csatlakozéassal rendel-
kezé hordozhatd laptop is hasznalhaté mint tarcsazoé
interfész.

A rendszer piaci értékesitésének lényeges feltétele
az interferenciaprobléma megoldasa. A Bluetooth radi-
0s kapcsolatainak f6 interferenciaforrasat a mikrohulla-
mu sitoék jelentik, minthogy ezek frekvencidja a 2,4 -
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2,8 GHz-es Bluetooth-savba esik. Egy nemrég publikalt
eljaras szerint [3] az interferencia drasztikusan csok-
kenthetd lenne annak kihasznalaséval, hogy a mikro-
hulldmu stk nemkivanatos sugarzasa vertikélis pola-
rizacioju. Ennek megfeleléen a Bluetooth-interfésszel
rendelkezé suték bekapcsoldskor automatikusan vezé-
relhetnék a kornyezetlkben 1évé tobbi Bluetooth-
eszkdzt, hogy kapcsoljon horizontdlis polarizéciora,
ilyen moédon Iényegesen csokkentve az interferenciat.
Ha nincs zavaré mikrohulldma sugérzéas, akkor a
Bluetooth-ad6 a frekvenciaugratdssal sugéarzott csoma-
gokat véletlenszerlen &tkapcsolt ortogonalis polariza-
ciéval sugarozna, ami a beltéri kornyezetben fellépb
terjedési zavarokat csokkenti, és CDMA-atvitel esetén
elméletileg a jel/zaj viszony 3 dB-es javulasat eredmé-
nyezne.

Az ismertetett kommunikéaciés rendszer és interfe-
renciacsokkentési eljaras egyelére kisérleti stadium-
ban van, de az IEEE, amely szervezet az Egyesilt Alla-
mokban szabvéanyositasi feladatokat is ellat, azt igéri,
hogy hamarosan tervezési iranyelveket fog kozdlni
ezekre vonatkozélag, ami varhatdéan egy nemzetkozi

szabvany elsé, el6készileti Iépése is lehet. A
Bluetooth-koncepcio ugyan nehézkesen terjed el mas
tertleteken [4], de ilyen alkalmazéas taldn maganak a
Bluetooth-rendszernek gyorsabb térhoditasat is ered-
ményezheti.
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A 750 MHz-es UltraSPARC IIl processzorokra épllé Netra 20 szerver a Sun™ Fireplane belsé kapcsolati
technoldgiat hasznélja. A gyors, I/O-teljesitményt (4,8 gigabajt/mésodperc) nyujté Sun Fireplane belsé kap-
csolati rendszer koti 6ssze a rendszer 6sszes kritikus fontossagu komponensét (CPU, memdria, halozati és
taroldeszkozok), és tovabbitja az adatokat. A Netra 20-nak része a cserélheté rendszer-konfigurécios kartya
(System Configuration Card), amellyel a rendszer minimalis leéllas és Gzemszinet mellett szervizelhetd.

Az extrém kornyezeti hatasok kozepette is mikodd Netra 20 szerver a stabil Solaris™ operacios kornyezet
és a legfrissebb UltraSPARC Il technoldgia elényeit kinélja az Uj generacios IP-infrastrukturékat épit6 vasar-
l6k szamara. A Netra 20 szerver kis helyigény(, a NEBS Level 3 el6irasainak megfeleld kétprocesszoros
UNIX®-rendszer. Megfelel a kdzponti irodak telepitési eldirdsainak (NEBS Level 3 mindsités, egyendramu
tapellatas és vékony kivitel). A Netra 1120 és 1125 szervereket felvaltéd Netra 20 helye a szolgaltatoi és a tav-
kozlési halozati infrastruktiraban lesz mint az Uj generacios szolgéltatasok alapja.

A Netra 20 szerver megerdsitett kivitelben készil, hogy mikddhessen forrd, paras és szennyezett kor-
nyezetekben is. A kis méret (azaz 18 cm magassag és 51 cm mélység) lehet6vé teszi a vezetékek kényel-
mes elrendezését a racken belll. A Netra 20 szamos tovabbi eléjogos tulajdonsaggal rendelkezik:

A rendszer-konfiguracios kéartya (SCC) lehetévé teszi a rendszer-konfiguracio egyszer( atmasolasat, a
meghibasodott rendszerek gyors cseréjét és minimalisra csokkenti a szliikséges ledllast. Az SCC a rendszer
azonositojat, MAC-cimét és NVRAM-bedllitasait tarolja.

Egyszer(ibb fellgyelet: A Lights Out Management (LOMLite2) szabvényos tartozéka az 6sszes Netra 20
szervernek; tovabbéa els- és hatlapi LED-ek segitik a hibak azonositdsat. A LOMLite2 kivalé eszkdz szerver-
farmok és a halézati infrastruktira hatékony felligyeletéhez és iranyitdsahoz.

Binaris kompatibilitas: binarisan kompatibilis visszamendleg is, az egyes generaciok kozott — vagyis tobb
mint 12 ezer, a SPARC/Solaris platformra készitett alkalmazas futtathato rajta.
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Feltamad az iridium?

DR. SARKANY TAMAS

fizikus

A jelek arra mutatnak, hogy a vildg elsé miholdas hdldzata, amely cs6dbe ment, s egy éven dt nem szolgéltatott, a Pentagon finanszirozésa-

val Ujra tizemben van, és hozzdjdrulhat a replil6gépek elleni terrortdmadasok megelézésehez.

Sok éves fejlesztési munka és a miholdak pélyara alli-
tédsa utédn 1998 novemberében kb. 5 milliard dollaros
beruhazéssal Gzembe helyezték a vilag elsé miholdas
kereskedelmi szolgaltatasat: az Iridium konstellacié po-
laris palyakon 780 km magassagban keringé 66 LEO
(Low Earth Orbit) miholdat tartalmaz, és beszéd-/adat-
/személyhivd kapcsolatot biztositott a Fold barmely két
pontjan elhelyezett miholdas mobiltelefonok kozott 12
foldi &llomas kozvetitésével [1].

Alig 18 havi kereskedelmi szolgéltatds utdn azonban
—a vildg megddbbenésére —a Motorola altal finansziro-
zott véllalkozas csdédbe jutott [2]. Ennek oka az volt,
hogy a tobb évig tarté fejlesztés alatt a foldi cellds halo-
zatok vilagszerte elterjedtek, és a tervezett 27 ezernél
kevesebb eléfizetének volt szilksége az Iridium-héaldzat
valoban globalis lefedésének hasznélatara. Ezért 2000
marciusaban ledllitottdk az Iridium-héldzat szolgéltata-
sat [2], és honapokig mérlegelték, hogy a céltalanul ke-
ringé muholdakat eltéritik a palyasikokbol azokkal a ra-
kétakkal, amelyek a pélyasikok korrekcidjara szolgéltak
volna, hogy azutéan a dollarmillidrdokba kerllt miholdak
a foldi légkdrbe jutva elégjenek, és roncsaik a tengerbe
hulljanak.

Erre azonban szerencsére nem kerllt sor. A forga-
lom nélklli id6szakban harom amerikai befektetési val-
lalat, amely cs6édbe jutott véllalkozdsok megvésarladséara
specializélodott, ajanlatot tett a még tzemben lévé, de
forgalmat nem tovabbité Iridium-konstellacio megva-
sérldséara. Végul is az Ujonnan alapitott Iridium Satellite
LLC vallalat 2000 decemberében megvésarolta a cséd-
be jutott Iridium LLC véllalatot, beleértve a mholdas
konstell4ciot, a foldi dlloméasok haldzatat, az Iridium in-
gatlanait és szellemi termékeit. A tranzakciét maga a
Pentagon finanszirozta, amely 2001 mérciusaban szer-
z8dést kotott ezzel a véllalattal, azonnal 72 millié dollart
folyésitva a rendszer tovébbi izemben tartasara, és to-
vabbi 252 milli¢ dollart igérve a 2007-ig terjed6 idészak-
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ra [3, 4]. A Pentagon ugyanis felismerte az ligylet hada-
szati jelentéségét: az Iridium a szdmos Uzemben |évé
mdholdas héalézat kozll az egyetlen valdban globélis
rendszer, amely a teljes foldgdmb barmely két pontja
kdzott folyamatosan biztosithat tavbeszéld- és adatatvi-
teli kapcsolatot, beleértve a sarkvidékeket, az 6ceano-
kat és a légifolyosokat is.

A szerz6dés szerint hluszezer kormanyzati alkalma-
zott id6korlatozas nélkll hasznélhatja a Boeing 4ltal
Uzemeltetett Iridium-halézatot. Harom hénapig tartd
gondos mindség-ellendrzést és piackutatast kovetden
2001 marciusatol egy évi szlinet utdn ismét megindult
az Iridium-halézat kereskedelmi hasznositdsa, tehat
ma mar eléfizetdk is hasznaljak a rendszert. A megbiz-
hatdsag novelésére tervezik, hogy a 66 Gzemben lévé
muhold tartalék muaholdjainak szamat a jelenlegi 7-rél
hamarosan 14-re novelik.

Az az Uj Iridium vallalat igyekszik okulni elédjének hi-
bas marketingstratégigjabol, amelynek fé célpontjai
olajfuré tornyok alkalmazottai vagy sivatagi expedicidk
résztvevdi voltak. A piac globdlis lefedésére a vallalat
2001 apriliséban a potencialis eléfizeték megszerzésé-
re és kiszolgalasara szerzédéseket kdtott 13 elsérangu
szolgéltatéval, amelyek a Fold egy-egy vilagrészméret(
korzetét fedik le.

Ha mind a hivd, mind a hivott fél rendelkezik Iridium-
telefonnal, a hivas tariféja a kb. 1 dollar/perc normal ta-
rifanal kisebb, minthogy a hivas foldi &llomasok nélkul
épul fel, amit az Iridium kilénlegessége, a mUholdak
kozotti kozvetlen Intersatellite crosslink tesz lehet6vé.
A forgalmazott mobiltelefonok kozll a legujabb tipus
arat 1500 dollar ald csokkentették; ez adatatvitelre is
alkalmas RS232 adapterrel, amelyet laptophoz lehet
csatlakoztatni, max. 2,4 kb/s adatatviteli sebességgel
és kb. 1,50 dolldros percdijal. Ez a mUholdas telefon
2001 majuséban debltalt, amikor az Amundsen-Scott
déli-sarki expedicié tagjainak életét az Iridium mahol-
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das 0sszekottetés létesitésével mentették meg. A péd-
lusokon gyakorlatilag hasznélhatatlan a révidhullamu
radidkapcsolat.

Az Iridium-hélézat U] szolgéltatdsa a kozvetlen in-
ternet-hozzaférés biztositdsa 10 kb/s letoltési sebes-
séggel, a foldfelszini internetszolgéltatok és tavbe-
szél6kozpontok megkerilésével. A szolgéltatas ki-
I6nlegessége az always on lUzemmodd. Hosszabb
ideig tarto letoltés esetén nem kell figyelni a kapcso-
latot, mert a letoltés végén a kapcsolat bontésa auto-
matikusan megtorténik (walk away tulajdonsag).
A sikeres internetkapcsolatot segiti a reconnect in-
telligence szolgéltatas, amely szerint varatlan meg-
szakadasa esetén a kapcsolat rovid idén belll auto-
matikusan helyreall, és a letoltés azon a ponton foly-
tatodik, melynél az megszakadt.

Az Iridium 2001. oktéberi kdzleménye szerint javas-
latot nyujtottak be az FAA-hoz (az amerikai Federal
Aviation Administration — Szovetségi Léglgyi Hato-
sag), amely szerint a 66 muholdbdl &ll6 mUholdas
konstellacié alkalmazhato lenne pilétafiilke-beszélgeté-
sek és repulési adatok valos idejd kdzvetitésére, bar-
melyik globalis repllési Utvonalrél. Az atviteli rendszert
csupan kommercidlisan beszerezhetd alkatrészekkel,

rovid hatéridével valositjgk meg, ami a repilés bizton-
saganak Iényeges novelését fogja eredményezni.
Minthogy a , fekete dobozok” repllés kézben nem ad-
nak informaciot a foldi irdnyitdsnak, szikségallapot be-
kdvetkezésekor eddig nem volt méd a kdzbelépésre,
€s a dobozok csupén az esetleges katasztréfa utan ad-
hattak repullési adatokat, ha egyaltalan sértetlendl
megtalalték Sket. A jovében az Iridium-rendszerhez
csatlakoztatott jaratok repulési adatait és a pildtafiilké-
ben elhangzd beszélgetéseket a miholdas héalézat bé-
relt vonalain kdzvetlenll az FAA adatkdzpontba fogjak
tovabbitani.
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Szélessavu muholdas szolgaltatasok

ségeit. Viarhatd, hogy a kévetkezd években a miholdas kommunikdcio alapveté valtozasokon megy keresztiil, mert a szolgaltatok az internet-

héldzatot miholdas atvitellel kivanjak béviteni.

Az Ujabb trendek dramai fejleményeket mutatnak a
mUiholdas iparban: a fell6tt miholdak szama globalis
rekordot ért el: 2001-ben a mar Gzemeld 238 geosta-
cionarius mtholdhoz 48 Ujabb jarult. A kihasznalatlan
kapacitds miatt jelentkezd pénzligyi nehézségek azon-
ban igen sok fuzidt eredményeztek. Ma mar a hat leg-
nagyobb mUholdas Gzemeltet6 kezeli a vilag kereske-
delmi forgalmanak tébb mint 40%-at.

Miholdas szolgaltatok

Statisztikai felmérések szerint kb. 4600 aktiv transz-
ponder volt izemben 1999-ben egyenként 36 MHz-es
savszélességgel. Az elbjelzések szerint ez kb. 6000-re
fog novekedni 2004-ig, 61%-ban video, 24%-ban be-
széd, 11% IP tovabbitdsara. 193 transzponder a véra-
kozasok szerint last mile kapcsolatot fog biztositani,
tovébba az internethéldzatot kdzvetlendl a végfelhasz-
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nalékhoz fogja csatlakoztatni. A m(holdas szolgaltatok
és a foldfelszini fényvezetdk szolgéaltatdi versengenek
az internet-gerinchalézathoz val6 csatlakoztatas |étre-
hozédsaban.

A 2001-ben privatizalt Intelsat globalis mdholdhalé-
zat 20 mUholdja 150 internetszolgaltatd forgalmat to-
vabbitotta tobb mint 200 orszagba; ezeknek majdnem
fele Eurépaban van. Az internetforgalomboél szarmazik
az Intelsat bevételének 14%-a, ami kb. 154 millié dol-
lar volt 2000-ben. Az Egyesiilt Allamok lefedésére az
ismert Gilat szolgéltaté az internetkapcsolatot a
geostacionarius Telstar 7 muhold transzpondereivel
biztositja a 12,5-18 GHz-es savban. Eurdpa internet-
kapcsolatanak biztositasara az Alcatel szintén geosta-
ciondrius muholdtranszponderek bérletét tervezi ad-
dig, amig 2003-ban elkészll sajat Skybridge LEO
konstellacioja, amely 8 pélyasikban 6sszesen 64 mu-
holdbdl fog allni. Egyébként a périzsi székhelyl Alcatel
konzorciumot nemrég részvénytarsasagga alakitottak,
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f6 részvényesei a France Télécom, a Telecom ltalia, a
British Telecom és a Deutsche Telekom.

Ugyancsak szélessavi muiholdas szolgéltatasokat
nyujt Eurépa masik nagy miholdas vallalkozésa, a lu-
xemburgi székhelyl SES Astra csoport, amelynek m-
holdjai 2000 végén a Fold 79%-at fedték le. A csoport-
hoz tartozik a skandinav Nordic Satellite AB és a brazili-
ai Embratel Satellite Division, valamint a hongkongi
székhely( Asiasat m(holdas rendszer. 2001 elején az
SES megvéasarolta a General Electric-tél a GE
Americom konzorciumot, globélis lefedésre torekszik,
és az SES Global nevet vette fel. Jelenleg a tulajdona-
ban Iévé 11 Astra mahold 1000 tévé- és radidprogra-
mot sugéaroz tobb mint 87 milli¢ eléfizetdnek.

Az Eurépai Unidban, melynek 375 milliés lakosséga
Eurépa lakossaganak 51%-at teszi ki, a nagyobb md-
holdas szolgéltatok — az elterjedt tévémdUsor-atvitelen
tulmenden — Ujabban az internethalézathoz valé csatla-
koztatas szélessavu piacéban is a foldfelszini szolgalta-
tok komoly versenytarsaiva valnak mind lakosséagi,
mind Gzleti felhasznaldk elérésében. A szélessavu in-
formaciokat koaxialis kdbelek helyett Ujabban tobb he-
lyen mUholdak tovabbitjak nemcsak rural korzetekben,
hanem s(r(n lakott varosi terlleteken is. Europa két
vezetd internetszolgéltatdja, az olasz Tiscali és a British
Telecom Openworld részlege, tovabba a paneurdpai
Aramiska is tervezi a szélessavu miholdas szolgaltata-
sok er6teljes felfejlesztését, minthogy Eurdpa lakossa-
génak kb. 40%-a nem éri el a foldfelszini kédbeles halo-
zatokat. Az Openworld szolgaltatas a rural korzetekben
mUkodd kis vallalatokat célozza meg, a havi tarifa kb.
140 dollar, ami egyezik a véarosi eléfizeték DSL-tarifaja-
val. Az Aramiska szolgaltato letoltési sebessége max.
8 Mb/s, uplink sebessége pedig I,5 Mb/s, ami tizszere-
se a brit BT-szolgaltatas sebességének. Az olasz Tiscali
szolgaltatd elsének fog paneurdpai kétiranyl miholdas
szolgaltatast kivan nyujtani, a kdbelmodemek szolgél-
tatasi araval megegyezd aron.

A parizsi székhelyl Eutelsat mlholdas szolgaltato,
amely 19 mdhold fellovése utan privatizélas alatt all, és
az Uj trend egyik neves képviseldje, versenytarsaihoz
-hasonléan minél nagyobb szegmenst szeretne kihasi-
tani ebbdl a piacbol. Ezért 2002 nyaran az E-BIRD nevl
mUholdat fogja palyara allitani, amelyet nagysebessé-
gl IP-hozzaférésre optimalizélnak, és vissza-iranyu at-
vitelre is alkalmas lesz. E szolgaltatdsokat mar a rende-
lést kovetd naptdl tudjak nydjtani, szemben a foldfel-
szini szolgaltatok altalaban tobb hetes eléjegyzésével.
Az |P-stratégia azon az el6jelzésen alapul, hogy 2008-
ban a miholdas szolgéaltatdk a szélessavu atvitel piaca-
nak tdbb mint 10%-4t fogjék uraini.

Amerikdban ez a trend lassubb, bar sok tizmillid
lakos itt sem éri el a szélessavu kabelhaldzatot.
A Hughes Electronics Directv részlege kb. 10 milli6 té-
vé-el6fizetével rendelkezik, 475 csatornan ad musort
45 ezer termindlra, és igy az Egyesiilt Allamok legna-
gyobb mdholdas szolgéltatéja. A Hughes Direcpc szol-
géltatasanak letoltési sebessége 384 kb/s, és kb. szaz-
ezer eléfizetével rendelkezik. A Pentagon szerint a ko-
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vetkezé évtizedekben a hadsereg lényeges fogyasztod-
ja lesz a kereskedelmi kommunikéacios alkalmazasok-
nak, minthogy sokféle katonai igény merdl fel, és a
hadsereg tulajdondban |évé rendszerek ezeket méar
nem tudjak kielégiteni. A haditengerészet tovabbra is
vasarol (rszegmenst és muholdas foldi allomasokat,
és varhato, hogy a kereskedelmi kommunikaciés mu-
holdaknak alapveté szerepe lesz a hadsereg informaéci-
6s infrastrukturajaban.

Azsiaban Kina, Thaifold, Laosz és Kambodzsa teriile-
tén rohamosan terjed a szélessavu szolgaltatasok be-
vezetése. A Singapore Telecom DVB-IP szolgéltatast
nyujt: az IP-forgalom dsszetevdit foldi allomason DVB
jelfolyamban egyesiti, amely egy nagysebességu inter-
netporthoz csatlakozik.

A Ka-sav alkalmazasa

A Ka-sav (18,8 GHz downlink, 28,6-29,1 GHz uplink)
lényegesen nagyobb savszélességet kinal, mint az el-
terjedten hasznélatos C-sédv (4-8 GHz) és Ku-sav
(12,5-18 GHz), ezért ideédlisan alkalmas nagy tomegu
adatok atvitelére, tovabba VSAT-haldzatok szamara.
Ennek ara azonban a nagyobb frekvencidkon névekvé
esé csillapitds: a hasznélhatésag a C- és Ku-savokban
altaldban szokasos 99,9% helyett csak 99,5%, ami évi
40 ora kiesésnek felel meg.

Régebben ugy hitték, hogy a Ka-sdvot nem lehet
mUholdas &tvitelre hasznalni. 2000-ben azonban a
NASA aéltal geostacionarius palyara éllitott ACTS md-
hold (Advanced Communications Technology Satellite)
repllégépek, jarmUvek és tengerjard hajok kozremuiko-
désével szdmos atviteli kisérletet végzett a Ka-savban.
A kisérlet bebizonyitotta, hogy a Ka-sav hasznalhaté
mUholdas atvitelre, és lehetséges adatatvitel 45 Mb/s
downlink és 1,54 Mb/s uplink sebességgel 65 cm-es
foldi antennaval. Azonban az esé csillapitds megnove-
kedésekor a foldi allomasnak Iényegesen meg kell n6-
velnie a kimend teljesitményt, tipikusan 0,1 W-rél 1 W-
ra, mégpedig automatikusan, amint jelkiesést észlel.
Kis el6fizetSi terminal esetén ez problémat jelenthet,
de fix foldi allomasok, pl. VSAT-terminéalok esetén ez
konnyen megoldhaté. Tovébbi probléma a lefedett kor-
zet (,footprint”) lecsokkenése, amit a Ka-savi mdihol-
dak szdmos fokuszalt tlisugar alkalmazasaval, és igy az
EIRP ndvelésével érnek el.

Ma mar tobb globalis szolgéltatd foglalkozik a Ka-sav
mUholdas alkalmazadséval. A Hughes Network
Systems Spaceway tObb geostacionarius muholdat
alkalmaz, amelyek tlsugarakkal és fedélzeti jelfeldol-
gozassal biztositjgk nagy korzetek lefedését kis foldi
allomasokkal. A Hughes reméli, hogy a hal6zat hasz-
nalhatésagat 99,5%-nal nagyobbra sikerul névelni.

A Gilat is érdeklédik a Ka-sdv irant, féként VSAT- és
internethozzaférés céljara. A Teledesic rendszer egyik
finanszirozdja, Bill Gates: a tervek szerint 288 Ka-savu
LEO mihold globalis, szélessavu Internet in the sky
tipusu rendszert fog megvalésitani, 2 Mb/s uplink és

39




HIRADASTECHNIKA

64 Mb/s downlink adatatviteli sebességgel. A 2004-
ben induld Teledesic-haldzat igazi kihivdsa a mUiholdak
kozotti kozvetlen kommunikacié megvaldsitasa lesz.
A Lockheed Martin Global Telecommunications
(LMGT) Ka-savu rendszere, az Astrolink, 20 Mb/s
uplink és 220 Mb/s downlink sebességet fog biztosita-
ni 2002-ben. A rendszer hadrom m(iholddal indul Eszak
Amerika lefedésére, majd tovabbi 6 m(ihold segitségé-
vel 92%-os lefedést ér el.

A Ka-savu muholdakat azonban kisérti az ,,iridium-
csapda”: fél6, hogy mire ilyen rendszerek elkésziilnek,
az ASDL és a kdbelmodemek a piac nagy hanyadat
mar olcsébb dron megszerzik. A nagy kérdés az, hogy
valéban van-e piac a Ka-savu m(iholdas alkalmazéasok
szamara, és hogy ilyen rendszerre kell6 szamu elé&fize-
t6t lehet-e majd talalni?

Globélisan 15 millié szélessavu intenetkapcsolat
(streaming) jott |étre 2001-ben, és az elbjelzések sze-
rint ez 24 milliéra fog néni 2004-ben. A kapcsolatok tul-
nyomo része muiholdas atvitellel valésult meg. Ujabb
analizis szerint a szélessavi muholdas piac volumene
a 2001. évi 330 millid dollarrél 12,43 millidrd dollarra,
mig a misorszord és tartalomszolgaltatd szolgéltata-
sok volumene 160 millio dollarrél 3,079 milliard dollarra
fog novekedni 2006-ban. 2001 apriliséban kozel 500
darab 36 MHz-es transzponder mkodott, ami 56 %-os
novekedést jelent a 2000 januari értékhez képest.

Hatranya a mUholdas internet-hozzaférésnek a kb.
500 ms-0s oda-vissza terjedési id6, ami bizonyos pro-
tokollok esetében zavart idézhet elé. Tovabba az esé

csillapitas, ami egyes korzetekben kizarhatja a na-
gyobb, Ka-savu frekvenciak és ez altal kisebb foldi allo-
masok és nagyobb kapacitasu rendszerek alkalmaza-
sat. A miholdas szélessavlu szolgéltatasok végleges
térhoditasat fékezik a szolgdltatok altal fizetendé ma-
gas muholdbérleti és (irszegmenskoltségek, amelyek
amortizaciéja tobb éves is lehet. Varhaté azonban,
hogy a verseny az olcsébb foldfelszini szolgéaltatokkal a
miholdas szolgaltatok koltségeit csokkenti.
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i Infrg

A Bluetooth HBH-20 filhallgaté-mikrofon kihasznélja a vezetéknélkili technolégia elényeit, nincs szikség
fizikai 0sszekdttetésre a telefonnal, viszont megdrzi a hagyomanyos flilhallgaté-mikrofon megszokott felépi-
tését. Kialakitasa lehetévé teszi, hogy akéar egész nap viselheté legyen: a kicsiny Bluetooth egység a mikro-
font is tartalmazo, rovid vezetékkel kapcsolddik a kilonalléd fllhallgatéhoz. A Bluetooth készllék nyakba
akasztva hordhato6 vagy bluzra, ingre csiptethetd; rdadasul cserélhetd fedélapja révén harmonizal napi ruha-
zatunk stilusaval is. A készulék kis méret(i gombjaival mind a bejové, mind pedig a kimené hivasokat kezel-
hetjik anélkil, hogy hozzdérnénk a telefonhoz. Ujhivaselutasitd gombbal rendelkezik, tehat szilkség esetén
a készulék tulajdonosa kozvetlendl a fllhallgaté — mikrofonrol utasithatja el a hivast.

Mérete 68 x 35 x 22 mm, sulya (0sszesen) 26 g, beszélgetési ideje 4 dra, készenléti ideje 60 ora.
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Tavkozlo berendezések piaci forgalmanak
liberalizalasa Magyarorszagon

SzZATHMARY CSABA

Hirkozlgsi Féfelligyelet Mindségligyi lgazgatdsdg

A Hiraddstechnika 2001. szeptemberi szamaban ismertettiik, hogyan liberalizéltak a tavkozlé berendezések piaci forgalmat az Eurdpai Unidban [3]. Ak-
kor utaltunk rd, hogy hasonld lépés vérhaté Magyarorszagon is. Az Eurdpai Unidban R&TTE irényelvnek nevezett, 99/5/EC szamu irdnyelv hatélybalépé-
se utdn 10 hdnappal életbe lépett Magyarorszdgon a rddicberendezésekrdl és a tavkozlé végberendezésekrdl, valamint megfeleléséglik elismerésérd!

52016 3/2001. (i. 31.) MeHVM rendelet, [1] amely nem mds, mint az R&TTE irdnyelv beliltetése magyar jogkdrnyezetbe. Tiz hdnap alatt sok tapasztalat
gyllt 6ssze az irdnyelv alkalmazésaval kapcsolatban, amelyeket a TCAM munkéjaban megfigyeléként részt vevé magyar delegdcic elsé kézbdl hallhatott.
Ezeknek a tapasztalatoknak jelentés része a magyar rendeletbe is be€plilt. A cikk c€lja, hogy nagy vonalakban bemutassa a magyar jogszabalyt.

El6zmények

Magyarorszagon a radio- és tavkozld végberendeze-
sek engedélyezésének sajatos formaja alakult ki. Az
1992. évi tavkozlési torvény elbirta, hogy a tavkozlé
berendezések jévahagyéséra jogszabalyt kell alkotni,
de ez a rendelet 2001. januar 31-ig nem jelent meg. A
sok, nagyrész importbdl szarmazé berendezést pedig
engedélyeztetni kellett. Ez meg is tortént. Az alkalma-
zott engedélyezési eljarasok részben a tavkozlésrol és
a frekvenciagazdélkodasrol szélo torvenyekbdl, rész-
ben , szokésjogbdl” taplalkoztak. Példaul egy radidbe-
rendezés esetében a kilfoldi kérelmezdének el8szor
behozatali engedélyt kellett szereznie, hogy berende-
zését Magyarorszagon bemérhessék. Sikeres meéreési
eredmények esetén tipusengedélyért kellett folya-
modni, amely csak arra jogositotta fel a kérelmezét,
hogy Ujabb engedélyt kérhessen a forgalombahoza-
talra. A forgalombahozatali engedéllyel lehetett az or-
szagba behozni a terméket, amelyeket HIF-cimkével
lattak el. Minden berendezés behozatala esetén jog-
szabély éltal megszabott dijat kellett fizetni, ami a be-
rendezés elsé forgalmi értékének 2-2,5%-a volt. A bel-
és kulfoldi gyartokra és a szallitokra nagy terhet rétt az
eurdpaitol jelentésen eltér6, nehezen megérthetd,
id6- és koltségigényes eljaras. Eléfordult, hogy egyes
kalfoldi cégek, akik mar , bedolgoztak” magukat a ma-
gyar engedélyezési rendszerbe, fizetség ellenében
véllaltak a magyarorszagi engedélyek megszerzéset
més cégek szédmara. Az utébbi években, féleg az
R&TTE irdnyelv megjelenése utan a hirkozlési hatésag
— a jogszabélyok adta lehetéségek figyelembevétele
mellett — mindent elkdvetett, hogy egyszer(lsitse elja-
rasait, pl. nem ismételte meg a mertékadd eurdpai la-
boratériumok méréseit, hanem a kiéllitott kulfoldi
jegyzékonyvek és tanusitvanyok alapjan adott ki tipus-
engedélyeket.
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A rendelet alapelvei

Az R&TTE irdnyelvhez hasonldan a magyar rendelet is
teljesen Uj alapokra helyezi a radio- és tavkozlé végbe-
rendezések piacra vitelét. A termékek bevezetését
hatraltatod jovahagyasi rendszer megsz(nt, és helyette
a gyartd felel6sségvallalasa biztositjia a készllékek
megfeleldségét. A gyartdnak ki kell nyilvanitania, hogy
gyértmanya eleget tesz az alapveté kdvetelmények-
nek.

A piacra vitt készllékeknek azonban nemcsak az
alapveté kovetelményeknek kell megfelelni, hanem a
forgalombahozdénak is tébb adminisztrativ jellegl eldi-
rast kell teljesitenie. llyenek példaul a jeldlések, az osz-
télyazonositok, nyilatkozatok, egyes radidberendezé-
sek bejelentési kotelezettsége stb.

A rendelet kovetkeztében szétvalik a piacravitel, az-
az a készllék arusitédsa és a hasznéalatbavétel. Példaul
radioberendezések esetén ez azt jelenti, hogy olyan
berendezés is arusithaté Magyarorszagon, amelynek a
hasznélata nincs megengedve az orszagban.

Az Uj rendszer azon alapul, hogy a jogszabalyok éltal
felhatalmazott szervezetek, a piacot felligyelé hatosa-
gok felkutatjdk azokat a készllékeket, amelyek nem
felelnek meg az alapvetd kovetelményeknek, illetve a
gyértoik vagy forgalmazéik nem tesznek eleget a ren-
deletben eléirtaknak. Ezeket a készulékeket kivonhat-
jak a piacrol, megtilthatjak forgalmazasukat, és ezen
felll birsdgokat is kiszabhatnak. A tavkozlés terlletén
a hatésag a Hirkozlési Féfeligyelet (HIF), de egyuttm-
kodhet a Fogyasztévédelmi Féfelligyeléséggel, a vam-
Ggyi és egyéb hatésagokkal, egyes esetekben a renddr-
séggel is. A rendelet sikerének zaloga, hogy a hatdsagok
hatarozott és szigoru piacfelligyeleti intézkedéseikkel vé-
delmet nyujtsanak a fogyasztoknak, megakadalyozzak a
radidzavarokat, és bizonyos esetekben gatat szabjanak a
tisztességtelen versenynek.
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A magyar rendelet 6sszhangban van az R&TTE
irdanyelvvel, azonban az Eurdpai Unid és Magyaror-
szag egyeldre eltérd jogszabalyozasa kovetkeztében
néhany kulonbséget is figyelembe kellett venni a ren-
delet megalkotdinak. A rendelet fontosabb hivatkoza-
si helyei a lehet6ségek szerint alkalmazkodnak az
irdnyelvhez (pl. a rendelet 6. & (4) bekezdésének tar-
talma megegyezik az irdnyelv 6. cikkelyének 4. pont-
javal).

A rendelet 14 §-t és 9 db mellékletet tartalmaz.
Személyi hatélya gyakorlatilag minden magyar sze-
mélyre és vaéllalatra kiterjed, aki valamilyen forméa-
ban tavkdzlé készlléket forgalmaz vagy hasznélatba
vesz, ugyancsak kiterjed a kalfoldi véallalatok magyar-
orszagi képvisel&ire. Targyi hatdlya minden radio- és
tavkozld végberendezés, beleértve a mas jogszabaly
szerinti orvostechnikai és kozlekedési eszkdzok ra-
didberendezéseit is. Kivételt képeznek a radio- és
TV-mUsorszoras vételére alkalmas vevékészilékek,
a radidamatérok altal épitett radidadod-vevdok, egyes
tengerhajozasi és légi kdzlekedésben hasznalt vész-
jelzé, navigaciés és egyéb radidberendezések, vala-
mint a kabelek és vezetékek. A kormanyzati szervek
altal hasznélt, ktlon halézatokban m(kodé készilé-
kekre és egyedi radiéallomasokra a rendelet nem
vonatkozik.

Fogalmak

Fontos fejezet a rendeletben szerepl6 fogalmak gyUjte-
ménye. Uj fogalom a késziilék, amely 8sszefoglalé ne-
ve minden radiéberendezésnek és tavkozlé végberen-
dezésnek. A radidhulldmok a 9 kHz — 3000 GHz-es sé&-
vot jelentik. Az interfész a héalozat fizikai kapcsolodasi
pontjat jelenti, ahol a felhasznald hozzafér a nyilvanos
tavkozlési haldzathoz. A harmonizalt szabvany az Euré-
pai Unioban elfogadott szabvény, amelyet az , Official
Journal”-ban, az EU hivatalos lapjaban kdzzétettek. A
karos radiéfrekvencias zavar olyan sugarzas, amely ve-
szélyezteti vagy zavarja mas radiészolgalatok mikodte-
téset.

Az eddig felsorolt fogalmak szerepeltek az R&TTE
irdnyelvben is, a tovabbiakban felsoroltak mar magyar
pontositasok. A gyéartd, tulmenéen a szo6 elsédleges
jelentésén, jelentheti azt, aki utélagosan valtozasokat
hoz létre a készUléken, vagy aki a kilfoldon gyartott
késziléket behozza Magyarorszagra. A forgalomba
hozatal az elsé rendelkezésre bocséatast, a forgalma-
z4s a tovabbi értékesitéseket jelenti. A honositott
harmonizélt szabvany a Magyarorszagon kozzétett
harmonizalt szabvany. A harmonizalt frekvencia vagy
frekvenciasav az eurdpai szinten vagy szélesebb kor-
ben elfogadott radidszolgalatok részére egységesen
kiosztott frekvenciak (pl. GSM vagy DECT frekvencia-
savok). A megfeleléségi nyilatkozat a gyartd nyilatko-
zata. A megfeleléségi tanusitvanyt egy tanusitd szerv
adja ki, melyben igazolja, hogy a készilék eleget tesz
az alapveté kovetelményeknek.
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Alapvet6 kovetelmények és a szabvanyok
alkalmazasa

A rendelet értelmében kialakitott Uj rendszer Iénye-

v gé, hogy minden piacra keriil§ késziiléknek eleget

kell tennie a rendeletben leirt alapveté kovetelmé-
nyeknek. Az alapveté kovetelmények nem minéségi
jellemzdk, hanem olyan minimalis feltételek, amelye-
ket minden korilmények kozott be kell tartani-ahhoz,
hogy a készllékek hasznélata biztonsagos legyen. Ki-
vetel nélkdl minden késziléket ugy kell kialakitani,
hogy biztositsa a vele érintkezésbe kerllé személyek
biztonsadgat, egészségét és az elektromagneses
Osszeférhetéség kovetelményeit. Radidberendezé-
sek esetében biztositani kell a radiéfrekvencias
spektrum és a miholdas palyadk legjobb kihasznala-
sét.

Készllékcsoportokra vonatkozéan tovabbi opciona-
lis kévetelmenyeket ir el6 a rendelet, melyeket a gyar-
tonak értelemszerlen kell alkalmaznia:

A készulék
— muUkodjon egyltt mas készllékekkel a haldzaton

keresztll, és csatlakoztathatd legyen a haldzat in-

terfészeihez,

— ne korlatozza a haldzaton egyéb szolgéaltatasok mi-
néségét,

— biztositsa a személyi jogokat, ,

— biztositsa a segélyszolgdlatokhoz torténé hozzafé-
rést,

— biztositsa a fogyatékos személyek szamara a hasz-
nélatot.

Az eurbpai elveknek megfeleléen a szabvanyok
hasznalata nem kotelezé. Az alapvet6 kovetelmények
meglétének legalkalmasabb és talan a legegyszeribb
modszere a harmonizalt szabvanyoknak vald megfele-
Iés. Sajnos nem minden készllékcsoportra dolgoztak
ki harmonizalt szabvanyokat, ilyen esetekben vagy
egyéb, nem harmonizalt szabvéanyokat lehet felhasz-
nalni, vagy mas maodszerekhez lehet folyamodni egy
vélaszthatd megfeleléségigazolasi eljaras keretében. A
harmonizalt szabvanyokat a Magyar Kozlony és a Ma-
gyar Szabvéanyugyi Testllet hivatalos lapja teszi kozzé.

Interfészek bejelentése

A végberendezések gyéartdsanak elengedhetetlen fel-
tétele, hogy a gyarté pontosan ismerje azoknak a csat-
lakozési pontoknak a m(iszaki adatait, ahovéa a készlle-
ket csatlakoztatni fogjak, ezért a kozcélu haldzatok
Gzemeltetdinek nyilvanossagra kell hozniuk haldzatuk
interfészének hardveres és szoftveres adatait. Az inter-
fészek nyilvdnossagra hozataldnak az a moédja, hogy
bevezetésik el6tt legaldbb 90, szabvanyos interfészek
esetén legalabb 30 nappal azt bejelentik a hatésagnak.
A hatésag az adatokat nyilvantartasba veszi, és gon-
doskodik a nyilvanossagra hozatalukrol. Hianyos vagy
elmulasztott bejelentések esetén a hatésag az inter-
fész alkalmazasat megtilthatja.
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Megfelel6ségértékelési eljarasok

A készulékek alapvetd kdvetelményeknek vald megfe-
lel6ségét megfeleléségigazolési eljarasokkal lehet bi-
zonyitani. Erre a célra szabvéanyban rogzitett modulok
szolgélnak.

A legegyszer(bb eljaras, az ,A” modul a radiévevd
¢és vezetékes berendezésekre vonatkozik. Ezekben az
esetekben, miutan a gyartd sajat vagy mas laboratori-
um mérései alapjan meggy6zédik berendezése megfe-
lel6ségérdl és elkésziti a készulék dokumentaciojat,
szabadon piacra viheti a terméket egy megfeleléségi
nyilatkozat mellékelésével.

Olyan radidberendezések esetében, amelyek megfe-
lel6sége harmonizalt szabvanyok alapjan elvégezhetd,
az ,Aa” modul alkalmazhatoé. llyenkor harmadik fél koz-
remUkodésére is szlkség van, aki megallapitja, hogy
megfeleléen alkalmaztak-e a harmonizalt szabvanyokat,
tovabba néhany kiegészité radiés mérést végez.

Ha a réddidberendezés megfelelésége nem igazolha-
t6 harmonizélt szabvanyok felhasznaldsaval, mert pl.
ilyenek nincsenek, vagy Uj termékrél van sz6, nem mo-
dul alkalmazasaval, hanem egy mdszaki konstrukcios
dokumentaciéval lehet igazolni a megfeleléséget. A
dokumentacié nemcsak a készllék lefrasat tartalmaz-
za, hanem a gyéarténak részletesen ki kell fejtenie, ho-
gyan felel meg a készilék az alapvetd kdvetelmeények-
nek. A mUszaki konstrukciés dokumentaciot egy har-
madik félnek kell atnyudjtani, aki az elemzések utan vé-
leményezi azt.

Barmely esetben alkalmazhaté a ,,H"” modul, amely-
nek mukodését egy harmadik fél fellgyeli. Ebben az
esetben a készulék a tervezésétdl a gyartas befejezé-
séig folyamatos fellgyelet alatt all.

A fent leirtak az eljarasok minimalis kovetelményei.
A mar emlitett megfelel6ségi nyilatkozatot a gyartonak
minden esetben, minden készllékhez magyar nyelven
kell mellékelnie.

Késziilékek forgalomba hozatala és uzem-
be helyezése

Az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld készuléke-
ket CE vagy H jeldléssel kell ellatni, a készilékhez mel-
lékelni kell annak hasznaélati utasitasat és a gyarté meg-
felel§ségi nyilatkozatat. Mindkét dokumentumnak ma-
gyar nyelvinek kell lennie. Radidberendezések esetén
a csomagolason és a hasznalati utasitasban fel kell tlin-
tetni azt a helyet, ahol a készlléket hasznalni lehet. Ha
a radidberendezés valamilyen korlatozésnak van ala-
vetve, felting helyen el kell helyezni a csomagoléson
egy bekarikazott felkialtojelet is. Ez a jel egyben a ké-
szllék osztélyazonositéja is, ugyanis jelenleg csak két
berendezési osztélyt nevez meg a rendelet: az egyik,
amikor semmilyen adminisztrativ. megkdtés nincs a
forgalmazasra, a méasik a fent emlitett, felkialtéjellel jel-
zett, megkotést tartalmazé és csak radidberendezése-
ket magéban foglald osztaly.
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Tavkozlé berendezések piaci forgalmanak liberalizalasa Magyarorszagon

Fontos szabaly, hogy azokat a radidberendezéseket,
amelyek Magyarorszagon nem harmonizalt frekvencia
savon muikodnek, a forgalomba hozatal el6tt legaldbb
négy héttel be kell jelenteni a hatésagnak. A bejelen-
tésre a Hirkozlési Féfelligyelet magyar-angol nyelv(
formanyomtatvanyt rendszeresitett. A hatdsag a beje-
lentés fogadasat visszajelzi a bejelentének, és szlikség
esetén tovabbi tdjékoztatdsokat ad a frekvenciahaszné-
latra vonatkozélag. A bejelentésekrél a hatésag min-
denki szamara elérhetdé nyilvantartast vezet.

Radidberendezések lUzembe helyezését kilon jog-
szabély szabalyozza. Egyes szolgéaltatok kaphatnak a
hatésagtol olyan jogot, hogy a hélézatukat veszélyezte-
t6 vagy radiéfrekvencias zavart okozé végberendezést
lekapcsolhatjak halézatukrol, de ezt azonnal jelenteni
kell a hatésagnak, és a felhasznaldnak méas, megfeleld
berendezést kell felajanlani.

Kiallitasok vagy bemutaték alakalmaval a nem meg-
felel6 készlilékeket be lehet mutatni, de jol lathato feli-
rattal kell ellatni, hogy a készllék nem hozhaté belfoldi
forgalomba. A hatdséag kiilon engedélyével az ilyen ké-
szllékek korladtozott ideig és helyen lUzem kdzben is
bemutathatok.

Piacfeliigyelet

A rendelet mkodtetésehez a piac hatékony felligyele-
te adja a garanciat. A piac fellgyeletéért a Hirkozlési
Féfellgyelet a felel6s, de ugyanakkor sikeres munkaja-
nak feltétele, hogy egylttmUkodjék a fogyasztovédel-
mi, vdm- és mas hatdsagokkal, sziikség esetén a rend-
6rséggel is.

A piacfellgyeleti hatésag részben az ellendrzések-
kel és a folyamatos monitoring tevékenységgel, rész-
ben tarshatésagi, szolgaltatéi vagy fogyasztéi bejelen-
tések alapjan szerez tudomast a nem megfelelé készu-
lékekrdl. Az ellenérzések éves terv alapjan torténnek,
de sor kerll a véletlenszer( szUréprébékra is. Ha a ko-
rtlmények indokoljak, specidlis kampanyok is széba jo-
hetnek.

Egy-egy ellendérzés alkalmaval a hatdésdg megvizs-
galja, hogy
— a gyarté rendelkezik-e a megfeleléségi nyilatkozattal

és az ezt megalapozé dokumentéacidval,

— ellattak-e a készuléket, csomagolasat és a hasznéla-
ti utasitdsat a megfeleld jelolésekkel,

— a készllék megfelel-e az alapvetd kovetelmények-
nek.

Az ellenérzés az éallamigazgatas altaldnos szabélyai
szerint torténik, amelynek soran a hatésag beléphet a
gyarté vagy forgalmazé 6sszes helyiségébe, a helyszi-
nen fényképet vagy videofelvételt készithet, betekint-
het a dokumentacidkba, azokrédl méasolatot készithet,
mintat vehet, amit magaval vihet vizsgélatok lefolytata-
séra. A hatésdgi vizsgalatok lefolytatdsa — néhany kivé-
teltdl eltekintve — nem lépheti tul a 15 napot. A gyarto
vagy forgalmazé koteles az ellenérzés soran egyuttmu-
kodni a hatésaggal és a kért tajékoztatast megadni.

43




HIRADASTECHNIKA

Nagyon fontos szabaly, hogy ameddig egy kereske-
d6é nem nevezi meg hitelt érdemliéen azt a személy,
akitdl a készuléket beszerezte, addig a készllék meg-
felel6ségére vonatkozd minden felelésség 6t terheli.

Ha a készulék nem felel meg az alapvetd kévetelmé-
nyeknek vagy a rendelet egyéb eléirdsainak, akkor a ha-
tosag korladtozhatja vagy megtilthatja annak forgalmaza-
sat, birsagot szabhat ki, sulyosabb esetekben szabaly-
sértési vagy birésagi eljarasokat kezdeményezhet.

Megjegyzendd, hogy a rendelet nem foglakozik a ra-
diéberendezések Uzemeltetésével. Az ezekre vonatko-
26 frekvenciakijelolések és radidengedélyezések sza-
balyait mas jogszabalyok irjak elé [2].

PECA-egyezmény

(Protocol to the Europe Agreement on Conformity
Assessment)

A rendeletnek vannak olyan részei, amelyek nem har-
monizalhatdk az eltérd jogszabalyzas miatt, vagy mert
Magyarorszagot még nem illetik meg a témakdrrel
kapcsolatos egyes uniés jogok. Ezeknek a kilonbsé-
geknek az athidalasara egyezmény készult Magyaror-
szag és az Europai Unid kozott, amely PECA-egyez-
mény néven ismert, és nemcsak a tavkdzlésre vonat-
kozik, hanem az Eurépai Unié elvarasait teljesité mas
gazdaségi 4dgazatokra is. A PECA-egyezmény szektori-
alis mellékletében szerepld, eurdpai viszonylatban is si-
keres &gazatok termékei részt vehetnek a termékek
szabad mozgésat biztositd eurdpai piacon. Gyakorlati-
lag ez azt jelenti, hogy a direktivahoz tartoz¢ agazat , el-
nyerte az uniés tagsagot”. A tavkozld berendezésekre
harom irdnyelv vonatkozik, ezek: a biztonsagtechnika-
rol (Low Voltage), az elektromégneses Osszeférhets-
ségrél (EMC) sz6l6 irdanyelvek és az R&TTE iranyelv. A
PECA-egyezményrdl széld 2001. junius 1-jén hatélyba
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lépett kormanyrendelet értelmében a biztonsagtechni-
kardl és az elektromagneses 6sszeférhetéségrél szolo
iranyelvek beépulltek a magyar jogszabalyzésba. Varha-
16, hogy a PECA-egyezmény szektorialis mellékletei-
nek bévitése soran az R&ATTE irdnyelv magyar véltoza-
ta is hamarosan az egyezmény része lesz. Ebben az
esetben a tavkozl6 berendezések szabad forgalma Ma-
gyarorszagrél az Eurdpai Unidba és visszafelé megva-
|6sul. Természetesen ez azt jelenti, hogy a fent ismer-
tetett rendelet kiegészil az eurdpai vonatkozasu tarta-
lommal, azaz moédositasara lesz sziikség.
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Tudasmenedzsment - alom vagy realitas?

SAJO ANDREA

Hirkozlési Féfelligyelet

Uj varazsszo a koéztudatban

Az utobbi néhany évben észrevehetéen megnétt a
tuddsmenedzsmenttel (TM) foglalkozé dokumentu-
mok szama. A téma konyvekben, cikkekben, konferen-
ciakon kerUl teritékre, olyan vardzsszoként hasznaljak,
mely mindenkit érint, s melyhez mindenki hozza akar
szolni, a vélemények azonban nagymértékben eltér-
nek. Az 6rok pesszimistak lekicsinyléen nyilatkoznak a
TM-rél, s legyintve csak annyit mondanak, nem szabad
mindennek beugrani, egyelére nem kell foglalkozni ve-
le, taldan majd késébb, amikor elddl, maradandé-e a
modszer vagy sem. Kifut majd ez is — mondjak —, mint
az egykor egekig magasztalt és csodaszernek kikialtott
slagertémék: a TQM, a BPR, a Balance Scorecard stb.
Nem érdemes most vitat nyitni arrél, hogy ezek valé-
ban lefutott dolgok-e, hiszen nyilvanvaléan errél is elté-
réek lennének a vélemények. A megrogzott hitetlenek
mellett persze megtaldlhatéak az dvatosak is, akik ki-
varnak, s csak visszafogottan nyilatkoznak, és termé-
szetesen vannak olyanok is, akik teljes meggy&zédés-
sel valljak, hogy ez olyan eszkdz, mely nélkil nem él-
het a jovében egyetlen vaéllalat sem.

Hogy melyikiknek van igaza, azt a jové donti el, egy
azonban biztos: a XXI. szazad legmeghatérozébb ereje,
a sikeres vallalkozasok egyik legfontosabb alapkdve a
fejekben rejlé tudés lesz, ez a soha ki nem apadoé szel-
lemi téke, mely a véllalatok Uj tipusU szervezeti vagyo-
navé vélik. Ez a kifogyhatatlan eréforrds csak akkor
hasznalhato hatékonyan, ha szervezetten, irdnyitottan
menedzselik. A varakoz6 éalldspont és a halogatés ép-
pen ezért végzetes kdvetkezményekkel jarhat: aki le-
marad, olyan behozhatatlan hatranyba kerll, melyet
tobbé mar nem tud ledolgozni, s ezzel véllalata egzisz-
tenciélis veszélybe keril. A tudéds sorsa tehat a mi ke-
zlnkben van, eldonthetjik, hasznositjuk-e vagy veszni
hagyjuk.
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A tudds a hatalom, nem az informécid.
Az informdcid csak akkor hatalom,

ha a kitdzott célok elérése érdekében
aktivizalni tudjuk €s tuddssa alakitjuk.”
Daniel Burris [3]

A kérdés koltdi, hiszen a vélasz egyértelm(. A prob-
léma ott kezddédik, hogy senki sem tudja, hogyan kell
vagy lehet jol menedzselni a tudast, az alkalmazottak
kreativ gondolatait. Ezen a ponton egyre Osszetetteb-
bé vélik a kép, egyre tébb a tévhit, s egyre sokrétlibb,
Osszetettebb lesz a tuddasmenedzsmenthez vezetd Ut.
Sokasodnak a téveszmék is, melyeknek alapveté prob-
lemaja az informacio és a tudas fogalmanak keveredé-
se. Mieldtt tehat tovabblépnénk, tisztaznunk kell rovi-
den, mit tekintlink adatnak, informécionak és tudas-
nak, melyek a koztlk 1évé Osszefliggések, miben ha-
sonlitanak, s miben térnek el egymastol.

Alapveté definiciok

Az adat objektiv, egy adott id6pontban létrejové szitud-
ciéra vonatkozo, bizonyos eseményekkel kapcsolatos,
Osszefliggés nélklli tények 6sszessége. Adat példaul a
mobiltelefon-el6fizeték szama tavaly decemberben. Ez
egy olyan szam, ami dnmagéban értékelhetetlen, s vi-
szonyitas hianyaban semmitmondo, még azt sem tud-
juk megitélni, hogy valéjaban sok-e vagy kevés.

Az informécio tobb az adatnél, ez méar olyan — jelen-
téssel felruhazott, tartalommal megtoltott — hasznalha-
t6 adat, melynek a befogadéra befolydsold ereje van.
Ha az elébbi mobileléfizetékrél szold adatunkat valami-
lyen kontextusba helyezzik — példaul megadjuk a tava-
lyi adatokat, vagy 0sszevethetévé tesszlk az orszag la-
kosainak szamaéval, esetleg a potencialis eléfizeték sza-
maval —, informécio lesz bel6le. Ebbdl mar kilonbozé
kovetkeztetéseket vonhatunk le, s kdzelebb kerllink a
tudas kategoriajahoz.

A hérmas értéklanc legmagasabb fokan a tudas all.
A tudas, mely sokak szdmaéra egyet jelent a szakérte-
lemmel, bolcsességgel, tapasztalattal, s melynek birto-
kéban képesek vagyunk adott helyzetben az informéci-
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Ok értékelésére, értelmezésére kilonféle kovetkezte-
tések levonasara, s a legfontosabbra, a cselekvésre. A
fejinkben |évé, heterogén elemekbdl allé tudés bizto-
sitja a hozzadnk érkezé Uj informaciok, tapasztalatok ér-
tékeléseét, majd elsajatitasat. Egy tavkozlési cég elem-
z6 kdzgazdaszanak sokatmonddak lehetnek az olyan
informécidk, melyekben iddarényosan egyltt lathatja
az el6fizeték szdmanak alakuldsat, hiszen tudésa, ta-
pasztalata birtokaban képes olyan kovetkeztetéseket
levonni, melyek komoly hatéssal lehetnek a cég tovab-
bi Uzletpolitikajara. Mas a teendd ugyanis abban az
esetben, ha az eléfizeték szédmanak csokkenését egy
Uj szolgéltaté feltlinése okozza; mas akkor, ha sajat
szolgaltatasaik, dijcsomagjaik kialakitasa hibas; s mas
akkor, ha a fizet6képes kereslet csokkenését a stagna-
|6 vagy romlé gazdasagi helyzet idézi el6.

Nincs két egyforma tudas

A tudés kényes és érzékeny dolog, olyan valami, ami
csak akkor marad értékes, ha folyamatosan mozgés-
ban tartjuk, lecseréljik az elavult részeket, Uj, korszer(
dolgokkal egészitjik ki, csiszolgatjuk, és sohasem
hagyjuk kitrdlni a fejlinkben 1évé , tudastankot”. Hasz-
néljuk ki dinamizmusat, csillogtassuk nyugodtan,
osszuk meg masokkal, hiszen minden egyes beszélge-
tés (j terlleteket, nézépontokat nyithat meg eléttlink,
olyanokat, melyek Gjabb és Ujabb gondolatok generala-
sara 0sztonzik agyunkat, novelve ezzel meglévd tuda-
sunkat. Ne hagyjuk kihasznalatlanul azt a paratlan lehe-
téséget, hogy — a targyi javakkal ellentétben — a tudés a
megosztas altal nem csdkken, hanem né.

Sokan tartanak attél, hogy tudasuk atadasaval hoz-
zéjarulnak poétolhatatlansaguk elvesztéséhez. Ettdl
nem kell tartani, tobb okbdl sem. Az emberi agy a ter-
mészet egyik legérdekesebb szerkezete. Folyamatos
munkéban van, a tudatalattink &llanddan, szinte kény-
szeresen dolgozza fel a beérkezé ingereket, informéci-
Okat, méghozza olyan elképeszté sebességgel, hogy
az agyunk éltal feldolgozott informacidok egymilliomod
részének vagyunk csak tudatdban. Gondolataink se-
bessége 6ssze sem hasonlithatd beszédlnk sebessé-
gével, csak egy részét mondjuk el annak, amit valéja-
ban tudunk, s ami a beszélgetés ideje alatt atfut az
agyunkon. A szavakban kifejezheté tudas tehat csak
toredéke a fejinkben lévének, az irdsban kifejezhetd
pedig még annal is kevesebb. S még egy fontos érv:
nincs két egyforma tudés. Az altalunk atadott tudéasa-
nyag a masik ember szdmara csak bemené informa-
cio, mely tudésséa akkor alakul, ha a fogadé fél birtoka-
ban van annak a szakmai kompetencianak, mely elen-
gedhetetlen a kapott informécié tudassa transzferala-
sahoz. S mivel minden embernek més a tudasalapja,
valamint eltéré a gondolkoddsmodija, ezért szlikség-
szer(ien — kisebb-nagyobb mértékben — mas kdvetkez-
tetésekre jut, mint az eredeti tudédsgazda, ami azt je-
lenti, hogy sosem lesz két azonos tudassal rendelkezd
ember.
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A tudas a cég rejtett értéke

A tudés, mint érték egyre erételjesebben tor be a gaz-
daség eletébe, pénzzé tehetd, s igen nagy befolyasold
ereje van. Megfigyelhetd, hogy néhany cégnek maga-
sabb a piaci értéke, mint ami az Gzleti eredménye és
jegyzett vagyona alapjén elvarhaté lenne. Mi ennek az
oka? Nyilvan az a szervezetben rejlé tudés, vagyis az az
immaterialis vagyon, amely — noha megfoghatatlan,
meégis — gyakorlati értéket képez. Jé példa erre a vélla-
latok részvényeinek, becstilt ardnak ingadozasa. Ennek
értelmében haromféle vallalatot kilonboztethetink
meg, bar igazan tiszta kategoéridk mar nem léteznek, hi-
szen kisebb-nagyobb mértékben mindegyik vallalat su-
rolja a masik kategéria hatérait.

a) A foéként materialis javakon alapulé véllalatokat (pl.
McDonalds), melyek esetében az érték a termékek
széles skéaldja és mindsége, az ingatlanok, gépek,
valamint a jol kiépitett, vilagméret( Uzlethaldzat és
maga a markanév. Erre a terlletre is befolyéassal
van a tudés, hiszen folyamatosan jelennek meg az
Uj termékek, reklamfogasok stb.

b) A maésodik csoportba sorolhatjuk példaul az auté-
gyarté vagy a hardveres cégeket (pl. Ford,
Compaq). A kész termékek (autdk, motorok, alkat-
részek, szamitégépek), a markanév, a meglévé va-
sarlopiac, a dréga ingatlanok (gyaréplletek, iroda-
hazak) itt is nagy értéket képviselnek. Mivel azon-
ban ezeken a terlleteken folyamatos és igen eré-
teljes fejlesztések folynak, megjelenik, s jelents-
sen felfelé nyomja a cég becsllt értékét a munka-
tarsak fejében rejlé tudas, a megeldlegezett biza-
lom a még fel nem talélt, de a késébbiekben varha-
téan nagy hasznot hozd termékekre, Ujitdsokra.

c) A harmadik csoportba azok a kutatéintézetek,
szoftvergyartok, reklamcégek, vagy a tudasukat
készpénzre valtd tanacsadé cégek (pl. Arthur An-
dersen, Microsoft stb.) kerllnek, melyeknél mar
nem a termékek, ingatlanok (vagyis a materiélis ja-
vak) dominalnak, hanem az a bizonyos tobblettu-
das, tapasztalat, kompetencia, mellyel rendelkez-
nek, s melyet mas cégeknek — altalaban igen ma-
gas Osszegért — eladnak vagy bérbe adnak. Ezek-
nek a ,tudasvallalatoknak” az immateridlis vagyo-
na értékesebb, mint dologi eszkdzei.

Jol lathato, hogy a fenti esetekben a véllalatok érté-
ke a lathaté téke iranyabol egyre inkabb a lathatatlan
t6ke iranyaba tolédik el. Természetesen ez nem azt je-
lenti, hogy a harmadik csoport tagjai nem rendelkez-
nek materidlis javakkal, s6t. Ok azok, akik szinte a
.semmibdl” teremtik el§ s halmozzak fel — marcsak
befektetés céljabol is — ezeket az ingd és ingatlan va-
gyonokat, s ha j6l prosperalnak, gyarapodasuk merede-
kebb iv( és gyorsabb, esetenként tartésabb is, mint az
anyagi befektetéseket kovetel6 elsé két esetben be-
mutatott cégeknél. Ez a ,,semmi” azonban nélkilozhe-
tetlen és egyben létfontossagu dolog, hiszen ez maga
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a tudas. Az a tudés, mely masok szaméra olyan érté-
kes és kivanatos, hogy a cég kompetenciajara igényt
tarté tUgyfelek hajlanddak érte — esetenként magas arat
— fizetni. Ennek a tudasnak a gylimdlcse azonban
.mézédes csapda” is az Ugyfelek szamara, hiszen mig
az elsé két esetben folyamatos harc folyik a vasarlok
megszerzéséért és megtartdséert, addig a harmadik
esetben a becserkészett és elkabitott vasarlé — az ese-
tek nagy szézalékdban — mér ,roghdz van kotve”, s
nem tud vagy nem akar céget valtani. (Kilondsen ak-
kor nem, ha ez példaul az é&ltala hasznélt operéciés
rendszer és az ahhoz kapcsolédé alkalmazasok teljes
csergjével jarna egydtt.)

A tudasgazda tavozasa, avagy guruk
a virtualis tudaspiacon

Erdekes kérdés, megvéltozik-e egy cég eszmei (s eb-
bél kovetkezd tézsdei) értéke, ha a vezetd munkatéar-
sak/tudésgazdak elhagyjék a céget?

Az erre iranyul6 vizsgélatok azt bizonyitjak, hogy —
amennyiben ezek a személyek fontos kulcsfiguréi a
cégnek —, igen.

Jo hazai példa lehet erre az Internetto 1999-es ese-
te, amikor a cég gardajanak nagy része (alapito fészer-
kesztdjével az élen) kilépett, s megalapitotta a konku-
rens Indexet. Az Internetto ugyan megtartotta azokat
a szellemi termékeket, eredményeket, melyek a ko-
rabban ott dolgozé kollégak munkajahoz kapcsolddtak
(pl. a nevét, a design-jat stb.), mégsem tudta korabbi
hirnevét, szinvonalat megtartani (noha mindent meg-
tett ennek érdekében). Megingatja a ceg hitelét (s ez-
zel egyUtt a tézsdei arfolyamokat) egy felsévezetd
vagy szellemi vezetd tavozéasa is, ha a kdzvélemény a
személyt egyénisége és tudasa miatt azonositja a val-
lalattal, s igy részben vagy egészben neki tulajdonitja
az elért sikereket. Minden arra mutat tehat, hogy a
szellemi téke igencsak komolyan megjelenik, materia-
lizalédik a cég vélt és valds értékében, vagyis a fenn-
‘maradé vallalat mar nem lesz ugyanaz. Rehabilitaciéja-
nak mértéke és gyorsasaga persze attdl is fligg, hogy
.mekkora lett a rés a hajén”, mennyi idé alatt tudjak a
lyukat befoltozni, s vajon a folt anyaga azonos vagy
jobb minéségl-e az eredetinél. Idénként az is eléfor-
dulhat, hogy az eleinte veszteségként elkonyvelt ese-
meény szerencsés fordulattal nyereséggé valik, s a cég
életében, mikodésében olyan véltozédsokat eredmé-
nyez, melyek emelik elfogadottsagat. Bevett szokas
az ilyen esetekben, hogy a véllalatok megprébaljak
magukhoz csabitani a szakma egyik elismert gurujat,
lehetdség szerint — és pénztéarcajuk fliggvényében — a
legnagyobbat, de legalédbb olyat, akinek a hirneve biz-
tas sikerll, l&ncreakciét indithat el a piacon, s a ver-
senytarsak hasonlé mddszerek alkalmazasaval vége-
lathatatlan vetélkedésbe kezdenek. Nem kell messze
menntnk ahhoz, hogy példat lassunk erre, elég
visszagondolni a legnagyobb hazai portalok 1999-es
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vezetévaltasaira. Bevalik ez a politika? Nos, nem min-
dig, hiszen ezek a guruk ritkdn maradnak huzamosabb
ideig egy helyen, rdadéasul kuléncséglkkel sok eset-
ben driletbe kergetik a blrokracidra hajlamos tulajdo-
nost, s valészinlleg sajat kollégaikat is.

A tudasmenedzsment elmélete
és gyakorlata

A tuddsmenedzsment fontossagat idérél idére Gjabb
esetek bizonyitjak, s bar valéjaban nem tekinthetd Uj-
kelet( dolognak, tudatos, szervezett tevékenységgé
csak napjainkban — az informaciés térsadalmi atalakula-
sokkal egyidében - kezd valni.

B&gel Gyorgy hasonléképpen vélekedik, egyik cikké-
ben igy ir. ,A tudastéke egyidés a vaéllalatokkal, a
tudasmenedzsment a vezetéssel. Amikor a vezeték em-
berekkel foglalkoznak, nyilvantartasba veszik, betanitjak,
tovabbképzik, foglalkoztatjak ¢ket, meghallgatjgk az ot-
leteiket, tandcskozasokat, tapasztalatcseréket szervez-
nek, innovaciot dsztondznek, kiilénbozé szakismeretek
képvisel6it keresztfunkciondlis csapatokban elegyitik,
szakértéket versenytarsaktol atcsébitanak, Ujitasokat
szabadalmakkal védenek, véllalati konyvtarat épitenek
és igy tovabb, akkor tudast menedzselnek” [2].

Ha az elismert tuddsok korll kialakult 6kori iskolékat
a tudasmenedzselés elédjének tekintjik, akkor joggal
mondhatjuk: réegebben az informaciéforrésokat volt ne-
héz megtalalni, most pedig vélogatni lett egyre nehe-
zebb kozdlik.

A téma targyaldsakor az egyik f6 gondot nyilvanvalé-
an az okozza, hogy a tuddsmenedzsmenttel kapcsola-
tos beszélgetéseken kénytelenek vagyunk a filozéfia
iranyéba elkalandozni, elméleti vitdkba bonyolddni, s ezt
a sokak éltal megfoghatatlan és definidlhatatlan szelle-
mi vagyont, a , tuddst” materializalni, kézzel foghatévéa
tenni. A cégvezetdk tdbbsége ezért nem kivan, esetleg
fél mélyebben belebonyolddni a téméaba. Jobb esetben
nem zarkézik el teljesen, de a tuddsmenedzsmentnek
csak azokkal az aspektusaival akar foglalkozni, melyek
azonnali vagy legalabb kozeli hasznot és/vagy latvanyos
eredményt igérnek. Mivel ez ritkdn kovetkezik be, ha-
mar csalédottak lesznek, s elvesztik maradék kis lelke-
sedésulket is. Ez pedig nagy hiba, hiszen a megfeleléen
alkalmazott tudasmenedzsment olyan eszkdzzé valhat
az intézmeények kezében, mely a megndvekedett mun-
kahelyi tudasmennyiség hasznositasaval, a cég kozos
tudasanak, tapasztalatanak 6sszegyUjtésével és frissen
tartdsaval kivalé tamogatoja lehet a versenyképesség
és a hatékonysag novelésének.

Minden ember maésképp értelmezi a tudasme-
nedzsmentet, masban latja annak lényegét, megvalo-
sithatéségat, hasznat. Ez az oka tobbek kozott a fenti-
ekben emlitett passziv vagy negativ hozzaallasnak is,
emiatt nagy a bizonytalansdg a bevezetés tekinteté-
ben, s tobbek kdzott emiatt elddntetlen az a kérdés is,
hogy a szervezeten bellil kihez tartozzon a cég életébe
Gjonnan beéplilé tevékenység. A dontést befolyasolja
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a cég szervezeti felépitése, a tevékenysegi korok meg-
oszlasa, s6t még a rendelkezésre allo |étszamkeret is.

Kinek a feladata?

Valojaban tobb terilet is kompetensnek mondhato,
mégsem jelenthetd ki egyikre sem egyértelmen, hogy
a TM kizérélag az 6 feladata. Koze van hozzé az informa-
tikusnak, s a stratégiai tertletnek, amely felel6s a cég
hetetlen a huméanerdéforras-egység is, hiszen a TM em-
bereket érint, akiknek a bevonéséara csak akkor van
esély, ha a kidolgozott motivacioés rendszer vonzd és
mUkoddképes. Az informacids kdzpontban/konyvtarban
dolgoznak az informaciok szakszer( kezelésének, rend-
szerezésének, feldolgozadsanak a szakemberei, rédada-
sul ndluk taldlhaté meg a cég szamdra fontos, rogzitett
ismeretanyag nagy része. Az oktatésért, tovabbképzé-
sért felelds szervezet biztositja a tanulast, azaz a tudés-
anyag éallandé bévitésének lehetdségét. A legfontosabb
szereplék azonban maguk a tudasgazdak, akik minden-
nek aktiv részesei és résztvevéi. Osszefoglalva tehét el-
mondhaté, hogy a tudasmenedzsmentben a szervezet
minden egyes tagja érintve van.

Csodaszer nincs, csak egy varazsszé van: egyutt-
mUikodés. Az elszigeteltté valdé tudasmenedzsment
céltalanna és értelmetlenné valik, kdzds eérdeklnk,
hogy testre szabott folyamatai észrevétlentl kihassa-
nak a vallalat egészére. Az egylttmkodés természe-
tesen nem azt jelenti, hogy nem kell a témanak fele-
I6st kijeldlni, ‘hiszen a gazdatlansdg fejetlenséget
okoz, ami mér sok esetben vezetett igéretesnek tlind
kezdeményezések elhaldsahoz. Nincs azonban ,,sarga
koves Ut", mely egyenesen a célhoz visz, s nincsenek
bevélt sémak abban a tekintetben sem, hogy kinek a
kezébe adjuk ezt a felelésségteljes feladatot, ki az, aki
gy6zelemre visz, s garantélja a sikert. Egy dolog azon-
bap biztos: a TM mUkodtetéséhez elkotelezett és pél-
damutatd felsévezetésre van szlikség, ezért célszerd
ezt a feladatot a legfelsébb vezetd kdzvetlen iranyita-
sa alé helyezni.

Mi a teend6?

A megfelelé dontéshez elengedhetetlen, hogy alapo-
san ismerjlk azokat a folyamatokat, azokat az elérendd
célokat, melyek a tudasmenedzsment alkalmazasa so-
ran elétérbe kerilnek. Az American Productivity &
Quality Center tomor és leegyszerUsitett definicidja
szerint a , tuddsmenedzsment az a tudatos tevékeny-
ség, mellyel a megfelelé tudadsanyagot a megfeleld
emberekhez a megfeleld id6ben azzal a céllal juttatjuk
el, hogy ezzel az informaciot tevékenységgé alakitsak,
és elbdsegitsék az informaciok megosztasat a vallalat
teljesitményének javitasa érdekében.”

Nincs két egyforma tuddsmenedzsment. Ami bevalt
az egyik cégnél, nem feltétlendl vélik be a masiknal.
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Ezen nem kell csodéalkozni, hiszen minden esetben
masok a célok, mas a szervezeti kultlra, az erre szant
0sszeg, a felsévezetés elkotelezettsége, a megszerez-
ni kivant tudés nagysaga, témadja s még sorolhatnank.
Ne szamitsunk tehat arra, hogy a bevont tanacsadd
cég — vallunkrol levéve a terhet — egy mozdulattal s né-
hany rutinszer(ien alkalmazott séma beépitésével cso-
déat tesz, s holnap délre cégliinknél megvalésitja a tu-
désmenedzsmentet.

A TM bevezetése csak kezdete egy faradtsagos, so-
ha véget nem éré, abba nem hagyhatoé feladatnak. Ha
elhanyagoljuk a tuddsmenedzsment részét képezé na-
pi rutinfeladatokat, ha hagyjuk kih(ini a lelkesedést, ha
nem biztositjuk a mikodtetéshez szlikséges héatteret,
akkor inkébb ne is kezdjink bele. Készlljink fel r3,
hogy a TM mkodtetése komoly befektetéseket igé-
nyel mind pénzligyi, mind human eréforras tekintete-
ben. '

Olyan feladatgazdat valasszunk, aki j6 koordinatori
képességekkel rendelkezik, s egylttmikodésre tudja
birni a kapcsolédd terlleteket, biztositva ezzel a TM
hatékony mukodtetését. Csapata rendelkezzen magas
szintd informéciomenedzseri ismeretekkel, s legyen
képes a tudas
o feltérképezésére,

Osszegylijtésére,

szelektélasara,

rogzitésére,

gondozasara,

tovébbadasara,

integralasara,

alkalmazéasara,

hasznositasara.
Mivel a vallalati tudasbazisbdl szarmazé informéciod
befolyasolja a dontéshozdkat, nagyon lényeges, hogy
ne kerljon ki téves, hibas tajékoztatas.

A fentiek ismeretében felmerllhet az a gondolat,
hogy ezeket a feladatokat egyszerlien meg lehet olda-
ni az informacidtechnolégia alkalmazéséaval, de a
tuddsmenedzsmentet nem tudjuk pusztan informatikai
projektté degradalni. Az infrastruktira, az adatbazisok
és a kulonféle alkalmazasok csak a tartalom nélkuli ke-
retet biztositjak, a tartalom 0sszegyUjtéséhez, az adat-
bézisok feltoltéséhez informacidszervezd szakembe-
rekre van szlkség. Az informatikus pedig nem infor-
macioszervezd, az 6 feladata a technolégia és a mUsza-
ki hattér mindenkori biztositasa, ne terheljik tehat téle
tavolallé dolgokkal!

A tudasmenedzser tevékenysége sokrétli. Bdégel
Gyorgy cikkében [2] az alabbi feladatokat tulajdonitja
neki:

e  a tudads mint eréforras képviselete, a vallalati tu-
daskultira fejlesztése, a vaéllalat tudas-eréforrés

e g vallalati tudas-infrastruktira megtervezése, ins-
talldlasa, fejlesztése, gondozasa;

e a klls6 és a belsé tudastranszfer szervezése és
menedzselése, a vallalati tudaspiac épitése és mi-
kodtetése;
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tudésprojektek koordinalasa, menedzselése;
gondoskodéas a tudas rogziteserdl, kodifikalasardl,
a rogzitett anyag megdrzeserdl, hasznositasarol,

e gondoskodas a vallalat szellemi vagyonanak védel-
meérdél;

e a tudasmenedzsmenttel foglalkozok munkajanak
irdnyitasa, koordinalasa;

e a tudds és a tudasprojektek gazdasagi hasznosula-
sanak figyelése, mérése és értékelése.”

Hova lesz a p6tolhatatlansag?

A szervezeti kultlraba be kell épiteni, a munkatarsak-
kal el kell fogadtatni a tudas megosztasat. Meg kell
gy6znlnk a szakembereket arrél, hogy egy jol miko-
dé tudasmenedzsmentbdl, egy gazdag tudéasbéazisbol
6k is sokat profitalhatnak, s nemcsak hozzaadhatnak,
hanem ki is vehetik a szdmukra fontos részeket a fel-
halmozott és tudatosan forgatott tudasvagyonbol. En-
nek a meggy&zésnek természetesen szamos eszko-
ze lehet, pénzbeli juttatastél egészen a presztizsno-
vekedésig.

Annak, hogy mindenkit magunk mellé allitsunk, ke-
vés az esélye. Az emberek tobbsége 6vakodik attol,
hogy tudasat barki szamara hozzaféerhetévé tegye,
ezért féltékenyen, misztikus kodbe burkolézva préobal-
ja megdrizni pétolhatatlansaganak latszatat. A kdzép-
szer(i — tObbségében dnjeldlt — tudasbirtokosok jelen-
t6s hanyada megkisérli valamilyen mddon akadalyoz-
ni a TM bevezetését. Megtorténhet azonban, hogy
tavollétében szikség lenne tuddsara, ismereteire egy
probléma azonnali megolddsahoz, & azonban nem el-
érhetd, s mivel a cég szamara a dolog nem tlr halasz-
tast, beszerzik a szlkséges tudast mas forrasbol, s
igénybe vesznek més szakembereket. Egy megfeleld
tuddsmenedzsmenttel rendelkezéd cégnél rovid idd
alatt feltérképezésre kerul azon nélkllozhetetlen is-
meretek listdja, melyekhez tdbb forras is hozzarende-
I6dik, igy tehat idével hit abrand marad az olyannyira
ahitott potolhatatlansag. Kivételek azonban itt is akad-
nak, gondoljunk példaul a Nobel-dijas tuddsokra, or-
vosokra, akiknek a tudasa olyan egyedi, hogy lehetet-
len ket mas személlyel helyettesiteni. Ezeknek a ki-
vételes személyiségeknek a tobbsége azonban fon-
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tosnak tartotta/tartja, hogy ismereteit, gondolatait
megossza, tovdbbadja a szakma tehetséges fiataljai-
nak, iskoldk szervezddtek koréjik, melyek kivalé pél-
déi a tuddsmegosztéds megvalodsitasédnak.

Végszo

Lassan méltd helyére kerll ez a lathatatlan eréforrés,
birtoklasdért harc folyik a virtudlis tudaspiacokon,
presztizsndveld ereje s pénzben is mérhetd értéke lett.
Bacon jelmondata: , A tudds hatalom” Uj értelmet ka-
pott, s a vezetdk rdeszméltek arra, hogy a munkatéar-
sakban rejl6 intellektuélis téke bizony nem elhanyagol-
haté a véllalat szempontjabdl, hiszen — ha képesek
megtartani s ndvelni — ez lehet céglk egyik legjovedel-
mezdébb befektetése.
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Alaw

Az ERICSSON a matematika és fizika tehetségeinek gondozéasaért-dij

2001. november 8-an immar harmadik alkalommal adték at a kdzépiskolai matematika- és fizikatanarok
munkéjanak elismerésére alapitott Ericsson-dijakat a Fasori Evangélikus Gimnaziumban. A dijat &ltalénos és
kozépiskolai matematika- és fizikatanarok nyerhetik el. A kezdeményezés célja erésiteni a magyarorszagi ter-
meészettudomanyos alapképzés vildgviszonylatban is kiemelkedd szinvonalat, igényességét.

A négy matematika- és négy fizikatanar részére egyenként 200 000 Ft-tal jar6 dijat olyan tanarok kapjak,
akiknek tanitvanyai a Kdzépiskolai Matematikai és Fizikai Lapok versenyein, a Varga Tamés-, Arany Daniel-
matematikaversenyeken, matematika vagy fizika OKTV-n, Oveges Jozsef-, Mikola Sandor-, Fényes Imre-,
Szilard Leo-fizikaversenyeken, a Nemzetkdzi Matematika vagy Fizika didkolimpidkon, a Kiirschak Jézsef ma-
tematikai tanuldversenyeken vagy az E6tvos Lorand-fizikaversenyeken az 1996-97-es tanévtél kezd6dden
1-3. helyezést értek el.

ERICSSON a matematika és fizika tehetségeinek gondozasaért-dijasok 2001-ben:

matematikatanarok
Csiszar Maria (Zrinyi Miklés Gimnéazium, Zalaegerszeg)
Erdés Gabor (Batthyany Lajos Gimnazium és Egészségligyi Szakkdzépiskola, Nagykanizsa)
Huma Erzsébet (Sagvari Endre Altalanos Iskola, Oroszlany)
Rubdczky Gyorgy (Fazekas Mihély Févarosi Gyakorld Altalanos Iskola és Gimnéazium, Budapest)

fizikatanarok
Anka Attilané (Jokai Utcai Altalanos Iskola, Pécs)
Filop Laszlo (Trefort Agoston Kéttannyelv(i Szakkdzépiskola, Budapest)
Moor Agnes (Szent Istvan Gimnazium, Budapest)
dr. Honyek Gyula (ELTE Radnéti Miklés Gyakorlégimnéziuma, Budapest)

Ezenkivil négy matematika- és négy fizikatanar részére egyenként 200 000 Ft-tal jar6 dijat olyan tanérok
is kaphatnak, akik tanitvanyaikkal a 2000-2001. tanévben aktivan bekapcsolédtak a Kézépiskolai Matemati-
kai és Fizikai Lapok pontversenyeibe, vagy tobb éve elismerten sokat tesznek tantargyuk megszerettetésé-
ért, a didkok érdekl6désének felkeltéséért.

ERICSSON a matematika és fizika népszer(sitéséért-dijasok 2001-ben:

matematikatanarok
Acs Katalin (Scheiber Sandor &ltalanos Iskola és Gimnazium, Budapest)
Benedek llona (Szilagyi Erzsébet Gimnézium, Budapest)
Marczis Gyorgy (Erkel Ferenc Gimnazium, Gyula)
Pasztorné Vinter Erika (Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola, Gesztely)

fizikatanarok
Lévainé Kovacs Roza (Kovacs Mihaly Altalanos Iskola, Karcag)
Csajagi Sandor (Paksi Atomerémi MUszaki Szakkozépiskola, Paks)
Simon Péter (Le6wey Klara Gimnéazium, Pécs)
Kiss Miklos (Berze Nagy Janos Gimnazium, Gydongyos)
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Konferenciabeszamoldk

A KFKI szamitastechnikai
csoportjanak szakmai napja

Az elmult idészakot is sikeresen zard KFKI szamitas-
technikai csoportja szinvonalas szakmai tajékoztatot
rendezett, melyre neves vendégeket és a szakma vala-
mennyi érdekl6d6jét meghivta. A csoport 6sszes tagja
(KFKI Szédmitéstechnikai Rt., CLASSYS Informatikai
Kft., EVOLIT Informatikai Szolgaltato Kft., ICON Szami-
tastechnikai Kft., IQSOFT Intelligens Software Rt.,
KFKI ISYS Informatikai Kft.,, LNX és PROGADAT Kft.)
jol sikerllt el6éadasok keretében, kulonbdzd szekcidk-
ban szamolt be.

A szakmai nap elsé részében a hallgatésag attekin-
tést kapott a szdmitastechnika és informatika helyzeté-
rél, a vallalat eredményeirél és a varhatd jovérdl.
Stumpf Istvan, a Miniszterelnoki Hivatal minisztere tajé-
koztatét adott a fejlédésrdl, az informatika korményzati
tdmogatésarél és a kilonbdzé programokban vald sze-
repérdl. El6adasa optimizmust sugarzott, és ugyanezt a
bizakodéast érezhették a hallgaték Szlankd Janosnak, a
csoport elnokének tajékoztatéjabdl is. Kiderllt, hogy
szinte valamennyi Uzletagban az elmult évben ndveked-
tek a bevételek, Uj tagok csatlakoztak a csoporthoz, és
egyre nagyobb szerepet jatszanak ennek a terlletnek
Gzleti életében. A harmadik el6adé Vicente Parajon Col-
lada, a luxemburgi székhelyl Information Society DG
‘f6igazgatd-helyettese, az Eurdpai Unid informatikai
Ugyeinek vezetdje a varhaté kilatasokrél beszélt, hang-
sulyozva, hogy a pillanatnyi recesszié nem éltalanos, és
véleménye szerint 2002 mar a fellendilés éve lesz.

A rendezvény kiemelkedé eseménye volt Garelli
professzor el6adasa, melynek cime: Darwin urnak iga-
za volt. Mondanivaléjat a természetes kivalasztédasra
épitette. Szerinte szlikség volt erre a valsagra. Azok a
szerencselovagok, akiknek semmi mas tékéjik nem
volt, mint egy honlap, és ezzel bejegyeztették magukat
a tézsdére, majd a vasarlok mohdsagat kihasznalva je-
lentés 6sszegeket nyertek a tozsdén. Termelésik, va-
gyonuk nem volt, az értékpapirok értékiket vesztették,
és a befekteték tonkre mentek. A vélsag éket selejtez-
te ki. Természetesen ez maga utan huzta néhany na-
gyobb tavkozlési és informatikai cég részvényeinek ér-
tékcsokkenését, de ezek majd felélednek. Akik tudnak
alkalmazkodni az Uj helyzethez, és egyéni dtleteik van-
nak, azok a meglévé vagyonuk j6 felhasznalédséaval egy
even belll Ujra sikeresek lesznek, és visszadll a rend.
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Lényeges tehat az alkalmazkoddképesség és az Uj
gondolatok megvalodsitasa. Szemléletes, szellemes és
meggy6z6 eléadasa egészen més megvilédgitasban,
mas szbéhasznalattal és ragyogod abrékkal tdmasztotta
ala az el6tte sz6l6 harom eléadd optimizmusat. A hall-
gatdsag valdszinlileg magaéva tette Garelli professzor
gondolatait és vilagképét.

Délutan négy szekcidban hangzottak el az eléadasok.
Az elsé szekcid el6adasai a kilonbozd vallalatok sikeré-
hez igyekeztek hozzajarulni kilénbdzd Gj megoldasok-
kal. Sz6 esett az Uzleti intelligenciéarél, ami a vezetdi in-
formaciérendszerbe, a dontéstdmogatd szoftverekbe
épithetd be. Az outsourcing és a kilénbozé finansziro-
zasi konstrukciok informatikai hattere sok érdekes Uj-
donsag bevezetését teszi lehetévé. Ehhez kapcsold-
dott az er6forrasok koncentralédasanak kérdése és a
globalizaciobdl szarmazoé elénydk hasznositasa.

A masodik szekcid az informatika biztonsagi kérdé-
seivel foglalkozott. Erdekes megkozelitést lehetett hal-
lani a biztonsagtechnika és a kockéazatelemzés kapcso-
latarél a védelmi modszerek maximalis koltségének és
a vérhato karok nagysagéanak Osszevetésével. Az é&l-
lamigazgatas és az Uzleti élet problémainak attekintése
utédn a megbizhatésédg maésik oldalaval, a mlszaki esz-
kozok hasznalhatésagéanak kérdésével is foglalkoztak.

A harmadik szekcio¢ a szervezési kérdések informati-
kai hatteret targyalta. A folyamatok helyes adminisztra-
cidja es logikus felépitése az a rend, amelyben a fej-
leszté intézmények sikereket tudnak elérni. A véllalati
bels§ szabalyokat, a munka és informacidaramlas
rendjét a dontésel6készitésnél is figyelembe kell ven-
ni. Az Uj szervezet vagy az Uj munkamaodszer akkor ma-
koddképes, ha az Uj feladatok megoldasahoz sziksé-
ges kllonbdzé adatok megfelelé rendezett forméaban
alinak rendelkezésre. Lényeges, hogy kiilonbdzd adat-
térakbdl, kozds iranyelvek alapjan lehessen banyaszni.
Mindez nemcsak eszkdzfejlesztésre, hanem szolgélat-
fejlesztésre is érvényes.

A negyedik szekcid szorosan kapcsolddott ez utdbbi
gondolathoz, mert az egyik kiemelkedd el6adés az adat-
banyaszati eszkdzoket ismertette, és az ezzel elérhetd
Uzleti eredményeket mutatta be. Ezekre épilhetnek a
vev(szolgalati rendszermegoldéasok, de az allamappara-
tusban is szerepUk lehet, ha majd elterjed az elektronikus
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ugykezelés. Meggydzé példakat lehetett hallani a banki
tertletrdl is, kiiléndsen a hitelgondozas témakorében.

A résztvevék indokoltnak lattak a bevezets elGada-
sok optimizmusat. A szakmai eléadok is mind olyan fej-

lesztésekrél és Uj eljarasokrél tudtak beszamolni,
melyek igazoltak, hogy a KFKI Szamitastechnikai cso-
portja azok kozé tartozik, akik tudnak alkalmazkodni,
vannak Uj otleteik, tehat tulélik a valsagot.

A PKI Tudomanyos Napok

A PKI elédjének a Posta Kisérleti Allomasnak meg-
alapitésa ¢ta elsddleges feladata volt, hogy a hazai pos-
tai és tavkozlési szolgéltatd szdmara U megoldasokat
fejlesszen ki, tanulmanyozza a kilfoldi Uj rendszereket
és alkalmazhatésagukat, valamint gondosan Ugyeljen
az eszkozok, szolgédltatdésok mindségére. Ez a szerep
szikségessé tette, hogy a Posta vezetdit rendszere-
sen tajékoztassa az eredményekrél. Ennek egyik elé-

nyds megoldasa volt, ha a véllalat vezetdit az év végi .

zaras utan, februar, marcius kérnyékén meghivtak az
intézetbe, és ott a szakérték rovid, 15-20 perces el6-
adasban beszamoltak az eredményekrdl. Néhany év ta-
pasztalata azt mutatta, hogy érdemes kullsé szakérts-
ket is meghivni. A munka értékelésében az egyetem,
az ipar és az éllamigazgatasi szakérték mas-mas szem-
pontokat tudtak érvényesiteni. Kortlbelal 30 évvel ez-
el6tt ezen tapasztalatok felhasznalasaval alakultak ki
azok a PKI-Napok, melyeket az intézet azdta is minden
évben megrendez.

A 70-es években kezdte meg tisztelni az intézet sa-
jat multjat. A kutatasi, fejlesztési feladatok nem mindig
december 31-én fejezédtek be. Ezért felmerlt, hogy
az intézet alapitd okirata 1891. november 21-i alairasé-
nak évforduldjan vagy annak kozvetlen kozelében le-
gyenek a Tudomanyos Napok. Ez idé tajt megerdsod-
tek a nemzetkozi kapcsolatok is, ezért az intézet a
meghivottak listajat kilfoldi szakemberekkel egészitet-
te ki, és a kdzponti témara néhany neves el6adot is
meghivott. Ez a hagyomany minden valtozast tulélt, és
a PKl ez évben is megrendezte a Tudomanyos Napo-
kat, melyek kozponti témaja a szélessavu szolgaltata-
sok problémakdre volt.

A témavélasztas hatterében az allt, hogy a fényveze-
t6s gerinchdlozat kiépllt, és ezen szalanként 2-10
Gbit/s sebességli informécioatvitel valt lehetbvé.
A hulldmhossz multiplex alkalmazéasa ezt a kapacitast
20-80 szoroséra tudja novelni. A fényvezetds haldzatba
és a hullamhosszmultiplex-hélézatba fektetett Ossze-
gek azonban csak akkor térilnek meg, ha a felhaszna-
|6hoz is a beszédsavnal nagyobb sebességl atvitelt
tudnak eljuttatni. Vagyis a felhasznaldi halézat néhany
kilométerét is alkalmassé kell tenni nagy sebessegu in-
formaciodatvitelre.

Nem elegendd azonban, hogy ez a halozat elérje a
lakasokat, Uzleteket, irodakat, hanem meg kell talalni
azokat a vonz6 szolgéltatasokat, amelyeket a felhasz-
nalék igénybe vesznek, és készek értik fizetni is. Nagy
véllalatoknal, pénzintézeteknél, tdvmunkasoknal a szé-
les sav kihasznalasa természetes. Gondolni kell azon-
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ban a kisvéllalatokra és a lakdsokra is. Ezeket a kérdé-
seket igyekeztek a PKI-Napok eléadoi és hozzaszoéléi
megvitatni és a tavkozlési szolgaltatét a korszer( lehe-
téségek gazdasagos kihasznalasaban segiteni.

Ez alkalommal is tobb vendégeléadd volt. Képvisel-
tette magat a hazai iparvéllalatok kozal a Siemens,
Ericsson és Kapsch. A kilféldi szolgéaltatok tapasztala-
tairél a Deutsche Telecom, a France Télécom és az
Eurescom képviseldi beszéltek. A Matav tobbi szerve-
zeti egysége és leanyvallalata részérél a WESTEL,
a MatavkébelTV, a Matav Termékmenedzsment lgaz-
gatdsaga volt jelen. Ertékes el6adast hallgathattunk
a Hirkozlési Féfelligyelet egyik osztalyvezetdjétdl.
A Matéav felsé vezetése is sulyt helyezett arra, hogy a
Tudomanyos Napok az egész Matav rangjat noveljék,
ezért Manfred Ohl miszaki vezérigazgato-helyettes
tartotta a megnyité beszédet kiemelve, hogy a Matav
egyik nagy értéke az a szellemi téke, ami segitett
a hullamhosszosztast fényvezeté halézat gyors és
sikeres megvaldsitasaban. Tankd Zoltan vezérigazga-
té-helyettes az elsé szekcid elndke volt. EIndki felada-
tot véllalt a BME két tavkozléssel foglalkozd tanszeke-
nek vezetdje (dr. Papp Laszlé és dr. Gordos Géza) és
a Hirkozlési Féfellgyelet elndke is.

Az a nézet latszott elfogadhaténak, hogy a lakasok-
ban elsésorban szérakoztatd célu szolgaltatasok kinala-
téval lehet a szélessavu hélézat hasznat élvezni. Video-
programok, jatékok, személyes, testre szabott szolgél-
tatdsok, csevegd szobdk és minéségi internet-hozzafé-
rés tartozott az ajanlott megoldasok kozé. Utolsé eld-
adoként azonban dr. Szekf(i Andras pszicholégus szel-
lemes eléadasa szamos kételyt ébresztett. Példaul: Lé-
nyeges-e, hogy fényvezetén kapjuk a musort, nem
egyszerlibb-e és olcsdbb-e a videotékabdl hazavinni
néhany filmet és a legkedvezébb idépontban és han-
gulatban megnézni azokat? Kérdéses az is, hogy a sze-
mélyre szabott specidlis szolgéltatasok valdban ige-
nyelnek-e széles savot, vagy ISDN-nel is hozza lehet
férni azokhoz. Hangsulyozta, hogy nem akarja a fejlé-
dést lebecstini, de a realitds megkoveteli, hogy ilyen
nézetek is teret kapjanak a kutatok munkéjanak elis-
merése mellett. Sok fejlesztés esetében az id6 az Uj-
donsagok elterjedését igazolta, és nem a kétkeddk ag-
gélyait.

A kétnapos rendezvényen tobb mint 400-an vettek
részt. Az el6éadasok donté része a PKI Tudomanyos Na-
pok kiadvanydban megjelent azok részére, akik més
jellegl elfoglaltsdguk miatt nem lehettek ott, de a té-
ma érdekli éket.
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A KFKI szamitastechnikai csoportja szakmai napja

A villamosmeérnoki szakma aktualis kérdései

Ezzel a cimmel rendezte meg az IEEE magyarorsza-
gi szekcioja, a Villamosmernokok Magyarorszagi Egye-
stlete a Miskolci Egyetemen tudomanyos ulésszakat,
amelynek 6 célja, hogy az orszag északkeleti regioja-
ban az ipartelepitéshez szlikséges szakemberek kép-
zését és munkéba éallitdsat biztositsa. A konferencian
nagy szamban vettek részt a Miskolci Egyetem okta-
t6i, élukon Besenyei Lajos rektorral, dr. Débroczoni
Adam gépészkari dékannal, Ajtonyi Istvan intézeti igaz-
gatoval és dr. Kovécs Erné tanszékvezetbvel. Jelen volt
ezen kivul dr. Péceli Gabor az egyesllet elndke, vala-
mint a régié harom megyéjének kereskedelmi és ipar-
kamarai elnoke.

A bevezetd eléadasokban hallhattunk az egyetem le-
hetéségeirdl, a villamosmérnok-képzés jelenérdl és jo-
vojérél. De mar az elsé eléadasokban megfogalmazo-
dott, hogy hidba képzik a mérndkoket az egyetemen, a
legjobb képességliek nem maradnak a régidban. A nagy
internacionélis budapesti székhely( véllalatok elcsabitjak
Sket. Emellett az is igaz, hogy a felvett hallgatok szama-
hoz képest kevesen szerzik meg a diploméat.

A megjelent ipari képvisel6k és kamarai elnokok
hangsulyoztak, hogy mind a mar meglévé magyar tulaj-
donu véllalatokban, mind a most idetelepllé kulfoldi

cégeknél nagy a szakemberszikséglet. Kozép- és fel-
séfokl szakemberek azonnal el tudnak helyezkedni.
Ebben a kategdridban nincsenek éllastalanok, sét sok
esetben Nyugat-Magyarorszagrol probainak idecsabi-
tani vezetd munkaerdét. Hangsulyoztak azonban, hogy a
fiatal mérnokok elényben részesitik a kutatdi, fejlesztdi
munkahelyeket, és még az adminisztrativ munkat is
szivesebben elvéllaljdk, mint az Gzemvezetdi, terme-
|ésiranyitasi beosztédsokat. Nagy szlikség van ezért
Uzemmeérnokokre, akik véllaljak a terepen végzett mun-
kék vezetését is.

A jovével kapcsolatban sok olyan Ujdonsag hangzott
el, amirdl eddig keveset olvashattunk. Ezen a terlleten
szeretne gyarat |étesiteni tobb jarmu-elektronikai valla-
lat, és szivesen dolgoztatna Miskolc kérnyékén néhany
szerel6 és alkatrészgyarto6 céeg.

A konferencia tehat minden szempontbdél hasznos
volt, mert bemutatta az egyetemi hallgaték elétt allé le-
hetéségeket és az egyetem biztatést kapott arra, hogy
minél tobb villamosmérndkot képezzen a helyi ipar fej-
lesztése érdekében. Megoldandé azonban, hogy nove-
kedjen a magasan képzett, kivalé fiatalok arénya, és a
helyi véllalkozasok olyan ajanlatokat tudjanak tenni,
melyek igazan vonzdak a mérndkdknek.

CISCO EXPO 2001

Ebben az évben 4. alkalommal ldtogathattuk meg & CISCO szakmai eléaddssorozatat és bemutatdjat. A két nap alatt kozel 70 el6adds hang-

zott el. Az eléaddsokat tobb szekcioban reggel 9 €s délutan 5 kozétt tartottak, altalaban hdromnegyedoras litemezéssel. Kiemelt szerepet ka-

pott a haldzatmenedzsment, a biztonsdg €s az Uj optikai eszkézbk ismertetése. Az Uj fejlesztések szinte kizdrdlag az internetprotokoll-irdnyita-

su héalozati elemekre vonatkoztak.

Az Gjdonsagok elsé csoportja a halozatfejlesztéknek
és létesitéknek szolt. Ebben hallhattunk az Uj optikai
megoldasokrol, az [P-alapl beszédatvitelrél, ennek
egyik kllonosen igéretes megoldasarol, az MPLS-rdl,
vagyis a cimkealapu irdnyitasrol. A sédvszélesség nove-
|ésével a routerek sebességét is novelni kell, aminek
kilonbozé mUszaki lehetéségét tartak a felhasznalok
elé. Szo esett az adattarolasrél, a minéségi garanciak
megvaldsitdsadnak kérdésérdl és a tartalomszolgélta-
tdshoz szlkséges eszkdzokrél.

A masodik csoportban a szolgéltatasokra helyezték
a hangsulyt. Az elektronikus eszkdzdk hasznalata je-
lentésen modositani fogja az oktatast, a kereskedel-
met, a kdzigazgatast, az egészségugyet €s a gyartas-
technoldgidkat. Ezekrél a kérdésekrél felhasznalok és
szolgéltatok mér évek 6ta gondolkodnak, a CISCO pe-
dig ezt eszkozokkel tdmasztja ala. Erre tért ki beveze-
t6 el6adésdban Rob Lloyd, a Cisco eurdpai elndke, aki
hangsulyozta, hogy az altalanos recesszié ellenére
azért tudtdk novelni forgalmukat, mert atlattak a gyar-
16, a szolgéltatd és a felhasznalod igényeit jelentd folya-
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matot. Ez meghatarozta Uj termékeiket, melyekre a
gazdasagi nehézségek ellenére jelentés érdeklédés
mutatkozott.

Helyet kaptak azok a médszerek is mind a bemuta-
tokon, mind az eléadasokban, melyek a biztonsagot
novelik. Ez azért lényeges, mert a felhasznaldk a napi-
lapokban sokat olvasnak a szamitogépes blndzésrdl,
és ezek a modszerek visszafoghatjdk a terjedését.
Tobb szempontbdl tekintették &t a kérdést. Egyrészt a
fizikai behatdsok oldalarol: a hallgatésag megismerhet-
te a katasztrofat(iré informatikai eszkdzoket. Ehhez
kapcsolédott a haldzatfelligyeld és atiranyitd rendsze-
rek fejlesztésérdl tartott tajékoztatd. A szoftveres bU-
nozés terlletén pedig az Oracle-vel szovetkeztek. Az
eredmény az Oracle9i biztonsagi rendszer illesztése a
CISCO eszkodzdkhoz.

A biztonsagi eszk6zok kozé lehet sorolni a 99,99 %-
0s hasznélhatésagi érték elérését mind a berendezé-
seknél, mind a szlUnetmentes tadpegységeknél. Itt az
APC-vel dolgoztak egyltt. A szolgaltatoi oldalon a Ma-
tadvCom és alvallalatai voltak a partnerek. A vezeték nél-

63




HIRADASTECHNIKA

kdli megoldasok terlletén — a részletek bemutatasa nél-
kil — hallottunk a SUN vezeték nélkili irodajarol és a
korményzatban alkalmazott radiés rendszerekrdl.

Nem feledkeztek meg a Nobel-dij elsé kiosztasanak
100. évforduldjarél sem. Ebbél az alkalombdl a CISCO
képvisel6i Nobel-dijas tudésokat hallgattak meg arrol, mi-
képpen értékelik az Uj technoldgidkat a j6vé szempontja-
bél. Meglepd ezen tuddsok optimizmusa. 93 %-uk nyilat-
kozott Ugy, hogy az internet a konyvtarak hozzaférését
kénnyiti meg, javitja a tanulési lehetéségeket és az infor-
maciok jobb elérhetdségét kindlja. Ennek hatasara gyor-
sul az innovacié és ndvekszik a termelékenység. Ezt a
véleményt azonban mar csak 82% osztotta. Természete-

sen a magas szintd kutatasi munkéban csekély lesz az
internet szerepe, ezért csak 69% vélekedett Ugy, hogy
ezen a terlleten is hatadsos lesz. Voltak aggalyaik is. Ezek
részben a magénszféra egyre gyakoribb megsértésére, a
fokozott elidegenedésre és a politikai, gazdasagi egyen-
I6tlenség ndvekedésére vonatkoztak.

Ezek a vélemények megerésitették a CISCO-t ab-
ban, hogy az Uj szolgéltatdsokat sajat teriiletein is hasz-
nalja, és ezeket igyekezzen széles korben terjeszteni.
A sajat eredmények és a kilonbozé vélemények alap-
jén jogosnak ttnik a CISCO optimizmusa.

Dr. Lajtha Gyorgy

rlirellk

A Graphisoft Alapitvany a Matematikaoktatasért

humanpolitikai igazgatodja.

renciakon torténd részvételre fordithatok.

2
%

tonai alkalmazott, valamint kilsé vallalkozé szédmara.

Dr. Kro6 Norbert, a Magyar Tudoményos Akadémia f6titkara jelenlétében rendezett (nnepségen Bojar Ga-
bor, a Graphisoft elndk-vezérigazgatoja atnyujtotta a Graphisoft Alapitvany a Matematikaoktatasért idei dijait
a tehetséggondozas terén orszagszerte kiemelkedd teljesitményt nyljté 21 matematikatanarnak. Az elisme-
résben 11 budapesti és 10 vidéki kozépiskolai pedagdgus részesiilt.

Az alapitvany célja, hogy tamogassa a matematikaoktatas terlletén kiemelkedé eredményeket eléré tana-
rokat, és némiképp hozzajaruljon a pedagégusok erkolcsi és anyagi megbecsilésének noveléséhez. Ennek
megfeleléen személyenként 200 000 forinttal jutalmazza az évente megrendezésre kerilé Orszagos Kozép-
iskolai Matematikai Tanulmanyi Versenyen és az Arany Daniel-matematikaversenyen j6 helyezést eléré dié-
kok tanarait. A két rangos matematikaversenyen idén mintegy 52 000 tehetséges fiatal mérte dssze tudasat.
Az alapitvany kuratériumanak tagjai: Vancsa Istvan Ujsagiro, publicista, Holics LaszI6 kodzépiskolai fizikatanar,
(Apaczai Csere Janos Gimnazium), a kuratérium elnoke az alapité megbizdsabdl Szabd Andrea, a Graphisoft

Graphisoft 2000-ben tizmillio forintra emelte az évente nyujtandd tdmogatasok 6sszegét. Az Ujabb tdmo-
gatéssal a vallalat a felsGoktatast kivanja segiteni: a tanarok és diakok tudomanyos, szakmai fejlédését. A ta-
mogatésra szant 0sszegek kilonbdzd dsztondijakra, példaul PhD-6sztondijra, illetve kilfoldi és hazai konfe-

2
0’0

Az Infineon Technologies olyan biztonsagi mikrovezérlé chipeket szallit, melyek a DoD (az USA Védelmi
Minisztériuma) altal most kiadott smart-kértyakban nyernek alkalmazast. Az Infineon-chip annak a smart-
kértyanak az alkotérésze, mely megfelel a DoD éltal tdmasztott szigoru kritériumoknak. Ezek magukban fog-
laljadk a Nemzeti Szabvénylgyi és Technoldgiai Intézet mésodik szintl FIPS 140-1 tanusitvanyat is. A DoD
Common Access kartyaja belépést és szamitdgépes haldzati hozzaférést nydjt kordlbelll 4 millié civil és ka-

K2
R X4
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Adatraktar-kezelés, lizleti intelligencia
az SQL Server 2000-rel

KoszO KAROLY

rendszerméernok
Microsoft Magyarorszag

Egy adatraktar-kezelési, lzleti intelligencia projekt megvaldsitdsahoz sziikséges rendszert ir le a cikk, melyet SQL Server 2000-en valdsitottak
meg. A folyamat leirdsa utan néhadny alkalmazést kiemelve mutatjuk be a szolgéltatasait.

Az adatok 6sszegyiijtése, az adatraktar ki-
alakitasa

Az adatmennyiségtél és a szervezet kordbbi beruhaza-
saitél fliggéen az operativ adatok lehetnek egyszert in-
dex-szekvencidlis fajlokban, tablazatkezelékben, reléaci-
Os adatbazisokban vagy nagygépes rendszereken. A
nagyobb cégek nem ritkan két-hdrom adatbéazis-kezeld
rendszert és még tobb eltérd felépitésl adatbazist
hasznélnak. Az adatraktér szerkezete viszont alapvetd-

product_class_id
product_id

* |units_per_case
cases_per_pallet
shelf_width

1. dbra  Eladéasok felmérése

Még akkor is, ha csak egy kisebb szervezeti egység
adatait 6sszefogd adatraktart alakitunk ki, az 1. abra
alapjan a véllalat egészére vonatkoz6 adattarhazat kell

en eltér az er6sen normalizélt tranzakcio-kezeld adat-
bazisok szerkezetétél. A tranzakciés adatbéazisokat
ugyanis sebességre optimalizéljuk, az adatraktart pedig
a felhasznalék szemszdogébdl épitjik. Az adatraktar
szerkezete ezért tobbnyire denormalizalt, csillag vagy
hopehely sémat mutat. A kdzponti ténytabla kordl az
elemzési szempontok szerint 6sszeéllitott dimenzié-
tablak taldlhatok. Az 1. dbra olyan adatbéazist mutat,
ahol az eladdsokat idd, bolt, Ugyfél és termék szerint ki-
vanjuk vizsgalni.

store_postal_code
store_country

store_manager
store_phone

| store_fax

terveznunk. A heterogén adatok kinyerését, egységes

formara alakitasat, ellendérzését és az adatraktar tablai-
ba torténd betodltését egységesen kell kialakitanunk. Az
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SQL Server 2000 Data Transformation Services (DTS)
szolgéltatasa (elsdsorban) ezt a feladatot oldja meg. A
DTS be- és kimenete lehet barmilyen OLE DB, vagy
ODBC fellleten keresztll elérheté adatforrads, MS Ac-
cess, Excel, dBase, Paradox adatbéazis vagy egyszer(
szovegfajl. A DTS a beolvasott adatokon képes bizo-

nyos atalakitasok elvegzésére. Ezek az atalakitdsok az
egyszerl konverzioktdl, a script nyelveken (VBscript,
Jscript, Perl stb.) leirt eljdrdsokon at, a tetszéleges
nyelven megirhaté ActiveX komponensek &ltal végzett
transzforméciokig terjedhetnek. A fontosabb DTS-fel-
adatok listajat az 1. tablazat tartalmazza.

Megnevezés Funkcio

File Transfer Protocol Task FTP-letoltés

ActiveX Script Task

Script végrehajtésa

Transform Data Task

Adatpumpa €s transzformacié két adatforras kozott

Execute Process Task

Tetsz6leges alkalmazas végrehajtasa

Execute SQL Task

SQlL-parancsok végrehajtasa

Data Driven Query Task

A bemen6 adatok altal vezérelt lekérdezések végrehajtasa.

Copy SQL Server Objects Task

SQL Server objektumok mésolasa, SQL Server adatbéazisok kozott

Send Mail Task

E-mail klldés

Bulk Insert Task

Gyors adatbetotltés SQL Serverbe

Execute Package Task

Beégyazott DTS-csomagl(ok) végrehajtasa

Message Queue Task

MSMOQ-lzenetek kezelése

Analysis Services Processing Task

OLAP-feldolgozas

Dynamic Properties Task

DTS-csomag dinamikus paraméterezése

Data Mining Prediction Task

Adatbanyaszati elérejelzés

1. tébldzat A DTS-feladatok Osszesitése

A 2. &bra egy tipikus DTS-csomagot mutat.

Morthwind_OLAP

S

=
=

~Time

¥

Nw-Sales_Fact

Morthwind_OLAP  Process Cube

2.4bra  DTS-csomagstruktura

A tablak inicializéldsa utan ot adatforrasbol transzfor-
maljuk &t a csillag séma dimenziétablait a North-
wind_OLAP-adatbéazisba. (A transzformaciokat a szur-
ke nyilak jelzik.) Ezutdn a kozponti ténytabla feltdltése
kovetkezik az NW-Sales_Fact adatforrasbol, végul, ha
az eléz6 lépés sikeres volt, egy OLAP-adatkocka feldol-
gozésa az utolso lépés. '

Az 6sszegylijtott adatok elemzése

Az adatraktar adatait kozvetlenll, SQL-parancsokkal
vagy jelentéskészité eszkozokkel lekérdezhetjuk. Sok
(t6bb terabyte) adat, nagyméret( tablak esetén azon-
ban ezek az SQL-lekérdezések hosszu id6t vehetnek
igénybe — barmilyen kivélo relaciés adatbazis-kezel6t
és szamitégépet hasznélunk is. A gyakori, ,szabvéa-
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nyos” lekérdezések felgyorsitasara szolgalnak az SQL
Server 2000-ben az indexelt nézetek. A nézet (view) in-
dexelése a nézet tartalmat materializalja és tarolja. igy
azok a lekérdezések, amelyeket az indexelt nézet tar-
talma lefed, I1ényegesen gyorsabban hajthatdk végre,
mintha a nézet alatti tdblakbol kellene az adatbazis-ke-
zelének dolgozni.

Az.ad hoc, tetszdleges lekérdezésekre viszont nem
tudunk indexeléssel felkészilni. Itt segit az OLAP.

OLAP-adatkockak

Az OLAP betlisz6 az on-line analitikus feldolgozas an-
gol roviditése. Olyan eszkozoket jelent, amelyek
Osszesitett (aggregalt) adatok tobb szempont (dimen-
zi6) szerinti gyors lekérdezését teszik lehetévé. Alap-
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 kdvetelmény a rovid, legfeliebb egy-két mésodperces
vélaszidd, akkor is, ha a felhasznaldk elére nem lathato,
tetszéleges” lekérdezéseket fogalmaznak meg. Az
OLAP-adatbézisok az adatokat n dimenzioés adatkoc-
kdkban taroljak. A kocka dimenziéi az elemzési szem-
pontok: idd, termék, vasarlo, terllet stb. A kocka cella-
iban a numerikus adatok taldlhatok: darab, eladési ar,
koltség stb. Az OLAP-rendszerek a gyors vélaszid6t
tobbnyire gy biztositjak, hogy a lehetséges aggregé-
tumokat elére kiszamoljak. Ez a megoldas elvileg tokeé-
letes, gyakorlatilag viszont az adatrobbanas néven is-
mert probléméhoz vezet: a taroldkapacités-igény a le-
hetséges elemzési szempontok exponenciélis fliggvé-
nyeként névekszik. Az SQL Server 2000 Analysis Ser-
vices mint OLAP-kiszolgélé az adatrobbanéas problémé-
jat intelligens, szelektiv aggregélassal oldja meg. gy
gyors, masodperc alatti vélaszid6ket biztosit, mikdzben
a taroldigény nem novekszik a végtelenségig. Sét, az
adatokat egy nagyon hatékony, tomor szerkezetben té-

Adatraktar-kezelés, Gzleti intelligencia az SQL Server 2000-rel

rolja, ezért az OLAP-kocka mérete a nyers input ada-
toknak tobbnyire csak 20-40 szézaléka. Ezt a hatékony-
sagot példédzza a T3 projekt (http://www.micro-
soft.com/sgl/techinfo/terabytecube.htm). A T3 adat-
kocka 1,2 terabyte adatbdl készilt. A ténytabla 7,7 mil-
lidrd sort tartalmazott. Az adatkocka mérete ugyanak-
kor ,,csak” 471 gigabyte, kevesebb, mint az input ada-
tok 40%-a. A rendszer vélaszideje 0,2-0,8 méasodperc.

Az OLAP-adatkockak megjelenitése
- Excel és Office Web Components

Az OLAP-adatkockak legelterjedtebb megjelenité esz-
koze az Office XP, ezen belll az Excel PivotTable/Pivot-
Chart szolgéltatasa és az Office web komponensek. Az
Excel PivotTable egyarant képes relacios és OLAP-
adatforrasok kezelésére. A 3. dbra egy OLAP-adatkoc-
ka elemzését mutatja:

B4 Microsoft Excel - Bookl
‘®) B Edt Vew Insett Fomat Toos Dats
Dgggﬁié \Q{n-gz 2”@100%
tatata &&@ g i
G20 y
A B =B ; PR E |
1 |Product Food v
2 |
<! Country  w
4 \Year  w|Quarer Data »|USA Grand Total
5 (1997 a1 Store Sales 101 261,32| 101 261,32
6 Store Sales Net| 60814,47| 6081447
7 Unit Sales 47 809,00| 47 809,00|
8 Profit 60 814,47| - 6081447
2] Q2 Store Sales 95436,00| 9543600
10 Store Sales Net | 57 32337 57 323,37
1 Unit Sales 4482500 4482500
12 Profit B 32337 5732337
13 Q3 Store Sales | 101807 60| 101 807 60|
14 Store Sales Net 6126255 6126255
15 Unit Sales 47 440 00| 47 44000
16 Profit 6126255| 6126255
17 Q4 Store Sales 11053067 11053067 |
18 Store Sales Net | 6636447 66 364 47|
19 Unit Sales 51866,00| 5186600
20 Profit 66 364 47| 66 364 47
21 /1997 Store Sales ' 409 035,59| 408 03559
22 {1997 Store Sales Net 245764 87| 245764 87
23 1997 Unit Sales 191 940,00{ 191 940,00
24 1997 Profit 245764 87| 245764 87

3. dbra  OLAP-adatkocka Excel PovitTable-ben

A 3. 4bra tablazata a File: Save As Web Page pa-

ranccsal a véllalati intranetre publikalhatd. Az Office
Web Components alkalmazésa lehetévé teszi, hogy
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a bongészében megjelend kimutatds ugyanugy inte-
raktiv legyen, mintha az Excel-ben m(ikodsé példany
lenne.
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09035 59 409.03559
245 764,87 245 764 87
191 940,00 191 940,00
245 764,87 245 764 87

93| Unit Sale

Customers
@[3 Education Level

-3 Gender

@[] Marital Status

‘ Product

| - [F] Promotion Media

@[3 Promotions

@[5 store
@[3 store Size in SQFT

4. dbra  Pivot tabla egy webbongészében

Zart ciklusu analizis

Az SQL Server 2000 Analysis Services lehetévé
teszi, hogy az elemzést végz§ analitikus vagy don-

téshozd az analizis sordn akciékat inditson, igy
azonnali visszacsatolds lehetséges a cég folyama-
taiba. Az akcidtipusok listadjat a 2. tablazat tartal-
mazza.

Tipus Funkcié
Command Line Tetsz6leges végrehajthato program inditasa
Statement OLE DB parancs végrehajtasa
HTML HTML script végrehajtadsa (megjelenitése) bongészében
URL Weblap megjelenitése
Data set MDX-lekerdezés
Rowset SQLl-lekérdezés
Proprietary Egyedi alkalmazas paraméterezése
2. tablézat  OLAP-akcidk
Adatbanyaszat tok jellemz6it, de nem tudjuk, hogy mely jellemzék be-

Az OLAP szamos esetben elényos megoldas adataink
elemzésére — feltéve, hogy ismerjik a dimenzidkat, az
elemzés szempontjait. Vannak esetek, amikor nem
nyilvanvald, hogy egy adathalmaz milyen 6sszefliggé-
seket rejt. Példaul, tudhatjuk az Ugyfeleink adatait, az
altaluk vasarolt termékek és a termékeket arusitd bol-

folyasoljak a vasarlok dontését: megveszik-e a jovében
is az adott arucikket, vagy sem. llyen esetekben segit-
hetnek a statisztikai mdédszerek, az adatbanyaszat.

Az SQL Server 2000 Analysis Services segitségével
a kivant adatbanyaszati feladatok is megoldhatok. A re-
laciés vagy OLAP-adatok elemzését egy furtozési és
egy dontési fa algoritmus segiti. (Az OLE DB for Data-

b. gbra Dontési fa grafikus megjelenitése
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mining specifikdcié lehetévé teszi tovabbi, kilsé gyar-
toktol szarmazo algoritmusok szabvanyos elérését is.)
Az 5. abra egy dontési fat mutat.

Adatraktar-kezelés, tzleti intelligencia az SQL Server 2000-rel

A dontési fat és egy relaciods tablat PREDICTION JO-
IN-nal 6sszekapcsolva a fenti adatok ismeretében a va-
sarlok viselkedése elére jelezhetd

Csaladi allapot: IM i‘?l
Jovedelem:
Eltartottak széma:
[ Adewss i Valosziniség
[Bronze [0,771929824561403
SQL Statement:
SELECT [Véasarléi kartya) [Vasarléi kartya] as [A dontés], PredictProbability((Vasarldi kartya] [Vasarléi kértya]) as [Valésziniség] FROM [Vasarléi
kértya] PREDICTION JOIN (select M’ as [Csaladi allapot], '$§70K - $30K' as [Jévedelem), '2' as [Eltartottak szama]) as T1 ON [Vésarléi kértya).
[Csalédi llapot] = T1.[Csaladi allapot] AND [Vasarléi kartya] [Jovedelem] = T1.[Jévedelem] AND [Vasarléi kértya] [Eltartottak szama] =T1.
[Eltartottak szama]
6. dbra  Elérejelzés, prediction join

Forras-SQL lizleti intelligencia rendszer
jellemzdi

Ebben a fejezetben 6sszefoglaljuk az informaciés rend-
szer Ugyviteli és szakmai moduljainak az &ltalanos
rendszertechnikai koncepciéjat. Nevezetesen:

a mikodési architekturat,

a funkcionalis modulszerkezetet,

az integréltsagi szempontokat,

a rendszer nyitottsagat,

az Ugyviteli feldolgozasok zart rendszerét és

a kivitelezésre vonatkozé éaltaldnos elképzelésein-
ket.

ARCHITEKTURA

FORRAS-SQL (igyviteli és szakmai szoftverek alapja a
Montana-Griff Kft. altal gyartott integralt dgyvitelrend-
szer. A megoldasok nagy része a FORRAS-SQL stan-
dard moduljaira épal. A FORRAS-SQL alkalmazasi kor-
nyezete fel van készitve egyszerre parhuzamosan 3
nyelv hasznalatara. Ez azt jelenti, hogy minden térzsa-
dati fogalom megnevezhet6 3 kllonbdzé nyelven, és
minden lista és kimutatas is eléallithatd — a fejlécekkel
egyutt — idegen nyelven.

Tovabbé alkalmas parhuzamosan tobb tarsasag ada-
tainak szeparélt és egybefliggd nyilvantartasara és ki-
mutatésara is. Egységes koédrendszer esetén a konszo-
lidacié analitikus szintl is lehet, egyébként pedig mér-
legszint(i, amely a tagvallalati adatfeladasok atjan allit-
hat¢ el6.

MODULARITAS

Kontrollingmodul céljaira is hasznalhaté a rendszer. Ez
a modul magaban foglalja a véllalati tervezés tamogata-
sat, a tervvaridnsok nyilvantartasat, valamint egy altala-
nos célu jelentéskészité szoftvereszkoztarat. Ez utébbi
a teljes adatbazisbdl képes dolgozni, és kapcsolati
adatallomanyok eléallitaséara is alkalmas.

Az &ltaldnos Ggyviteli modul elemei:
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fékonyvi konyvelés és koltségfelosztas,
pénzigyi modul (vevd, szallitd, hazipénztar, banki
analitika, folydszamla, éfa,
e raktari készletek és befektetett eszkdzok nyilvan-
tartasa, kezelése és konyvelése,
készletgazdalkodas,
humaneréforras-gazdalkodas,
beruhéazas, értékpapir-kezelés,
kereskedelmi modul,
termelésiranyitasi modul.

INTEGRALTSAG

Adatbéazis-oldali integréltsdg érdekében a kontrolling
rendszere, altalanos Ugyviteli moduljai és a szakmai
rendszerek egységes adatmodellen mUkodnek. Ez -
tobbek kozott — redundanciamentes (egyszeres) adat-
nyilvantartast és jol definialt 0sszefliggéseket jelent.
Az adatbézis tartalmazza a referencidlis integritas bizto-
sitdsdhoz szlikséges adatkapcsolatok leirasat is.

A funkciondlis integréltsdg két dolgot jelent. Egy-
részt a programrendszer biztosit egy egységes kezeldi
fellletet, amely mind az adatkarbantartdsnal, mind az
adatok visszanyerésénél megvaldsitott. Ebbdl addddan
a programok kezelésének technikai elsajatitdsa és a
funkciondlis integraltsag egydtt biztositjak ez egysze-
res adatfeldolgozas elvének a megvaldsitasat.

NYITOTTSAG-ZARTSAG

A rendszer nyitottsdga automatikusan adédik a szabva-
nyos adatbdazis-kezelé hasznalatabol. Ugyanis a FOR-
RAS-SQL é&ltal tarolt adattartalom nem titkositott, tehat
barmilyen mas kezelével (pl. MS Query) elérhetéek az
adatok.

Sajat fejlesztésl rendszerekkel Ugy kapcsolédik,
hogy beépitett formaban tartalmaz egy szoftvereszkoz-
tarat adatok importalaséara és exportéldsara az SQL-
adatbazis és a DOS device kozott. Ennek tartalma a fel-
hasznal6 éltal allithatd be, és ezaltal kilonbdzé szerke-
zetl interfészfelllet definidlhatd és mikodtethetd.

59




HIRADASTECHNIKA

A kliensoldali fejleszt6i rendszer a szoftver telepité-
sével egyutt dtadasra kerll. Ehhez szorosan kapcsolo-
dik a fejleszt6i kornyezet dtadésa is, amely az aldbbiak-
ra terjed ki:

e egy makro nyelvbdl aktivizalhaté kliensoldali elja-
rasgyljtemeény,

e szerveroldali tarolt eljarasok,

e a szakmairendszerek forrdsnyelvi programijai,

e a standard Ugyviteli modulok forrdsnyelvi program-
jainak egy része (pl. bizonylati formatumok prog-
ramjai).

Az Ugyviteli zartség kiemelt fontossagunak tartjuk a
koncepcié teljességének szempontjabol. A FORRAS-
SQL fejlesztéi kdrnyezete az aldbbiakat szolgéltatja en-
nek érdekében.

A bizonylati zartsag az lgyviteli rendszertablaban de-
finialhato, és a felhasznalo bizonylatolasi rendszere ga-
rantélja. Vagyis bizonylati tombok hozhaték létre bi-
zonylati tipusonként, és a programrendszer az elkészi-
tett bizonylatok szigortan névekvé, egyedi szamozésat
ezzel oldja meg. A lezart (és kinyomtatott) bizonylat
adatai utélagosan nem irhatdk at, és csak storno bi-
zonylattal korrigalhatok.

|dGszaki elhatarolasok is az Ugyviteli rendszertabla-
ban definidlhaték. Parhuzamosan tud kezelni 3 kllon-
b6z idbintervallumu pénzigyi évet (pl. kalfoldi tulajdo-
nos esetén az oktdber 1-jétél szeptember 30-ig terjedd
id6szak), és minden feldolgozéasi idészak (értsd: honap)
hozzéarendelheté egy vagy tobb pénzigyi évhez. A fel-
dolgozasi idészakok zarhatdak is, ami azt eredményezi,
hogy ahhoz az id6szakhoz méar nem lehet tobb gazda-
sagi eseményt regisztralni.

A jogosultsagi rendszer az Ugyviteli zartsag fontos
eleme. Ez az aldbbi mddon van megoldva: Két-
szintl jelszovédelem biztositja a belépések en-
gedélyezését. Az elsé a halozati bejelentkezés jel-
szava, a masik az Ugyviteli rendszerbe torténd
belépés jelszava. A jelszavak felhasznalohoz rendel-
heték. A jogosultsdgok felhasznéléi csoportokhoz
rendelheték. Ez egyrészt a feldolgozasi funkcié (me-
nu) indithatésagat jelenti, masrészt az adatelérés
€s adatkarbantartds engedélyezését, illetve letilta-
sat. Az adatvédelmi mechanizmus harmadik eleme
az esemeények naplozésa. Ez alapjan visszakeres-
hetd, hogy ki, mikor és mit dolgozott az Ugyviteli
rendszerben.

Veégll az attekintés érdekében — a kilonbdzé elvé-
gezhetd feladatok részletezése nélkil — felsoroljuk a 6
modulokat. Természetesen ezek szamos konyvelési,
vezetdi informacios, gazdasagi, szallitasi, emberi eré-
forras-tervezési kérdésre tudnak megfeleld adatokkal
tajékoztatast adni. A modulok 6sszekapcsolhatdsaga is
sok esetben elényos lehet:

Pénzlgyi-szamviteli rendszer Pénzlgyi modulja
Készletek rendszer Készletnyilvantartasi modulja
Készletkdnyvelési modul
Kontrollingmodul
Befektetett pénzigyi eszk6zok analitika
Ertékpapir analitika
Termelésiranyitasi rendszer

— Normamodul

— Gyértadsprogramozas- és gyartasmodul

— Elszamolasmodul
Személylgyi nyilvantartas
e Kereskedelmi és értékesitési rendszer

Il lafig

Megjelent az Elsé Magyar Online Regény palydzat gy6éztes muve, Jake Smiles: 7 link cim( kdnyve.

A Magveté Kiadd és az Axelero Internet &ltal mikodtetett internetes portal, az [origo] 2000-ben hirdette
meg a palyazatot, amelyre 126 szinopszis érkezett. A zsUri hét szerzét vélasztott ki: az 6 regényfejezeteik ke-
rultek fol hétrél-hétre az [origo] oldalara. Hat hét utédn Ujabb szavazas kezdédott: a kozonség és zsUri harom
szerzének adta meg a lehetéséget, hogy befejezze 33 fejezetbdl all6 regényét.

A kdzonség és a zsri éltal legjobbnak itélt, gyéztes Jake Smiles mlve immar nyomtatott formaban olvas-
hato, a vele holtversenyben végzé Garaczi Laszld MetaXdjat jovére tervezi megjelentetni a Magveté Kiado.

A szerzé valddi nevét sem a zsliri tagjai, sem a kiadé a mai napig nem tudja, neve vélasztott (irdi) dinév, az
interneten hasznalatos széval nickname, vagyis becenév.
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Grof Klebelsberg Kuné

NAGY BEATRIX HAVASKA

Budapesti Kézgazdasagtudomanyi €s Allamigazgatdsi Egyetem (BKAE)
Ill. éves hallgato

Az aldbbi tudomanyos didkkori dolgozat megjelenéset indokolja, hogy nemzetkozi konferencidkon sokan meglepének taldljak hazank
gazdasdgi eredményeit és az azokat lehetévé tevé szakmai tudomanyos hattér fejlesztését. Ennek alapjai kézel egy évszdzados multra
nydlnak vissza. A kiemelkedden jo kozépiskolai képzés alapozta meg mai eredményeinket is. A kozépiskolai oktatas maig €l6 reformjanak
megvaldsitdjara tekintlink ezért tisztelettel vissza. Ugyanez a koncepcidja az idén alapitott ,, Récz tanar ur”dijnak €s erre emlékeznek vissza

belféldon és kiilféldon €16 tuddsaink is. Reméljiik, hogy Rdcz tandr drnak lesznek utddai €s Klebelsberg Kuné gondolatai sem vesznek el.

Grof Klebelsberg Kuno életutja

A Klebelsberg csalad Tirolbdl szarmazik. Az egyik kato-
na 6s Klebelsberg Lénard a mohacsi vész (1526) utan
lovascsapattal érkezett Magyarorszagra, hogy részt
vegyen a t6rok elleni kiizdelmekben. Erdemeiért baroi
rangot kapott. Klebelsberg Janos az 1683-as parkanyi,
majd 1685-0s érsekujvari csatdkban tanusitott vitézi
magatartaséért ugyancsak bardéi rangot kapott.
Klebelsberg Ferenc Buda visszafoglaldsakor (1686)
szerzett érdemeiért grofi cimet.

Klebelsberg Kuné 1875. november 13-an szlletett
az Arad véarmegyei Magyarpécskan. Kuno nevét ke-
resztapjatol, grof Czetwitz Kunétol kapta. Az anyai ag
a katolikus kdznemesek értékeit kozvetitette Kuno-
nak. Erre a Magyar Torténelmi Tarsulat 1921. decem-
ber 30-i kozgyllésén tartott el6adasban is utalt:
+~Anyai nagyatyam buszke volt arra, hogy dunantuli
koznemes tarsaval levett kalappal sorfalat allhatott
Deaknak... és élete végéig... emlegette a haza bolcsé-
nek elejtett szavait.”

Azt a modern éllamigazgatasi szakembergardat
képviselte, amely a hivatali palyan talalta meg a maga
hivatédsat és megélhetését. Vagyont nem gy(jtott, el-
hunyt rokonaitél 6rokélheté anyagi javakrél is lemon-
dott. A csalad szerette volna, ha beléle is katona lesz,
ezért 1893-ban beirattdk a bécsujhelyi katonai akadé-
miara. Rovid idé mulvadn azonban atiratkozott a jogi
egyetemre. Tanulmanyait Budapesten, Berlinben és
Minchenben végezte. Ismereteit a Sorbonne-on és
a College de France-ban egészitette ki. Jogi és allam-
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Szegeden kébe van vésve:
. le saxa loguuntur”-
alkotdsai hirdetik tetteit.

tudomanyi doktorré a budapesti Pazmany Péter Tudo-
manyegyetemen avattédk 1898-ban. Doktori értekezé-
se az allam és az egyhaz viszonyardl szolt.

Allami szolgélatba 1898-ban, Banffy Dezsé minisz-
terelndksége idején Iépett. Kezdé tisztviselbként a mil-
lenniumi emlékmuvek feldllitasanak szervezéje. M-
veltségének koszonhetéen Ferenc Jézsef uralkodd
utasitasara torténelmi, tarsadalmi és kdzigazgatasi eld-
adasokat tartott a tronorokdsnek. Nemzetiségi kérdé-
sekben Ferenc Jézsef belsé titkos tanacsosa.

Klebelsberget 1910-ben kinevezték a Kozigazgatasi
Birosag ftélébirajava. O szerkesztette a kdzigazgatasi bi-
résag tobb dontvényét. Rendkivili tanar volt a Kézgaz-
daségi Egyetemen, ahol kdzjogot tanitott. Tisza méaso-
dik kormanyaban a Vallas és Kdzoktataslgyi Minisztéri-
um adminisztrativ allamtitkaraként tevékenykedett. Ve-
zet6keént nagy sulyt helyezett a kultdrara: Ujjaszervezte
a népoktatést. A haboru alatt megszervezte a rokkant-
Ggyi kezelést felvéllald intézményrendszert, és elndke
volt az Orszagos Hadigondozé Hivatalnak. Tidébetegek
részére népszanatériumokat tervezett Koranyi Sandor-
ral. Tisza kérésére 1917 marciusa és majusa kozott a
miniszterelndkség politikai allamtitkara.

Klebelsberg nem bizott a Tisza &ltal 1913-ban a ma-
gyarorszagi romanokkal kezdeményezett nemzetiségi
megegyezés Oszinteségében, bar Tisza akcidjat lojali-
san tamogatta. 1917. &prilis 1-jét6l Kolozsvar orszag-
gyUlési képviselbje. A haboru végéig Balogh Jendvel
és Tekeszky Jénossal egyltt vezette a Munkapartot,
majd a Tisza-kabinettel 6 is lemondott. Az 1918-1919-
es forradalom utédn Budapestrél menekilnie kellett.
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1919-16l grof Bethlen Istvannal megszervezte a Nem-
zeti Egyesitilés Partjat.

Az els6 nemzetgyllési valasztasokon legitimista
programmal Sopron jeldltjeként indult és bekerlt
a parlamentbe. Egyik vezéralakja volt azoknak a disszi-
denseknek nevezett politikusoknak, akik 1922. januar
5-én beléptek a Kisgazdapartba, hogy gréf Bethlen Ist-
van miniszterelnok egységes és erés kormanyzépértot
tudjon maga mogott. A masodik Bethlen-kabinetben
(1921-1922) beliigyminiszter. O dolgozta ki az Uj va-
lasztoéjogi torvénytervezetet, és javaslata, hogy azt ren-
deleti Uton léptessék életbe, mert a belpolitikai viszo-
nyok és az érvényben levé valasztasi torvény nem
teszi lehetévé az Uj térvénytervezet targyaldsat.

Az Ujjaalakult Bethlen-korményban 1922-1931 kul-
tuszminiszter. Felismerte, hogy az llamnak sokkal na-
gyobb szerepet és terheket sziikséges véllalni a kultu-
ralis élet fejlesztése terén, mint azt a dualizmus idésza-
kdban tette. Miniszterségének 6 jellemzsje volt a kul-
tarfélény gondolata. 1922-es bekdszontd beszédében
»a kimondhatatlan nevd" miniszter igy adott hangot e
toérekvésének:

.Neklnk dolgozni kell, és ne feledjlik, hogy a ma-
gyar hazat ma elsésorban nem a kard, hanem a kultura
tarthatja meg és teheti naggya. Eppen ezért rajtam és
klondsen rajtam oriasi felel6sség terhe nyugszik, és
én ennek teljes tudatdban jottem ide... Neklink els6-
sorban tudomanypolitikara van sztkséglnk. Vissza kell
térni azokra a nagy tradiciékra, melyeket Trefort és
Wilasics honositottak meg. Ismét fel kell venni a tudo-
ményok nagyardnyU tdmogatasanak folytonosséagat.”
Klebelsberg az allami beavatkozassal szemben a tudo-
maéanyos intézetek szervezetét igyekezett dnkormany-
zati alapra helyezni.

A magyar kulturfélény koncepcid kidolgozésa és el-
fogadtatasa utan kiemelkedd részesedést tudott bizto-
sitani az allami koltségvetésbdl kulturalis és oktatasi
célokra. Reformokat kezdeményezett a muvel6dés
szinte valamennyi terlletén és a kultira agazataiban.
El6szor az orszagtdl a trianoni béke értelmében elcsa-
tolt egyetemeket mentette at az orszag terlletére,
1924-ben megreformalta a kdzépfoku, 1926-ban az al-
sofokl oktatast. Ennek keretében minden korabbinal
nagyobb, kb. 5000 objektumot Iétrehoz6 népiskola-épi-
tési akciot szervezett. 1925. szept. 9-én a kormany be-
jelentette, hogy 7,5 millié aranykoronat fordit tanyasi
iskoldk épitésére. A népiskolai tantermet teremtd
1920-as évek programja Apponyi Albert 1908. évi prog-
ramjara nyulik vissza, amely célul tlzte ki a gyéren la-
kott alfoldi telepllések iskolaval val6 ellatasat. 1926
augusztusaban elmondott felszdlaldsaban ez hangzott
el: ,,Mivel igyekszem a magyar munkastomegek m-
velédési szinvonaldt emelni? Népiskolak tomeges
felallitasaval és az iskolan kivili népmUvelés szervezé-
sévell” A népiskolai névekedés eredmeényeként 1930-
ban a hat éven fellli lakossag 90%-a tudott irni és ol-
vasni, az analfabétak arédnya 15%-rél 10%-ra csokkent.

Szédmos orszéagban alapitott collegium hungaricumo-
kat a mivészek és tuddésok nemzetkozi kapcsolatrend-
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szerének fejlesztésére. 1927-ben ezt olvashattak: ,,Ju-
lius 3-an hatélyba lép a kilfoldi magyar intézetekrdl és
a nemzeti muveltség céljat szolgal6é 6sztondijrendszer-
rél szol6 1927:XI11. térvénycikk. A toérvény szerint a kil-
foldi magyar intézetek tudoményos kutatéintézetbdl,
mvészképz6 intézetbdl és féiskolai kollégiumbdl &ll-
hatnak. Klebelsberg Kuné vallas- és kozoktatasugyi
miniszter nagyszabasu tervet alakitott ki a kulttra terv-
szer( apolaséra. Ennek részei voltak: az egyetem-prog-
ram, az Akadémia megsegitése, a tudomanyos értel-
miség szémara tervszer( kulféldi 6sztondijrendszer. Az
Osztondijakat az 1927-ben létrehozott és Doma-
novszky Sandor &ltal vezetett Orszagos Osztondijta-
néacs koordinalta.”

A némi irbnidval sportminiszternek elnevezett
Klebelsberg elészeretettel tdmogatta a sportot és
a sporthoz két6dé intézményeket. Szorgalmazta a fel-
készitést nemzetkdzi sportversenyekre, a testneve-
lést, a sport széles kor( elterjedését. Kotelezévé tette
a kozépiskolakban a jatékdélutdnokat és a heti 3 test-
nevelésorat. Klebelsberg az Orszdgos Testnevelési
Alaprol szél6 el6terjesztésének indoklaséat azzal kezd-
te, hogy ,,.amig a kozépiskolékrol szol6 térvényjavaslat
a szellemi elit nevelését van hivatva szolgélni, addig a
masik két nagy akcio is el6készités alatt all, amely nagy
tdmegeket mozgat meg... Az egyik az iskolan kivli
népmdvelés, a masik a testnevelés.”

MUvészetpolitikajaban jelentés a nagy tomegeket
megmozgatd zenei intézmény létrehozésa. ,,...Most
épitjik a szegedi Fogadalmi Templom korll az egye-
tem éarkados terét, talan itt lehet a salzburgi dom el6tt
folyt jatékok mintéjara népies és mivészi passibdjatékot
rendezni” — irta a Pesti Naplé 1929. julius 28-ai szdma-
ban. A Szegedi Szabadtéri Jatékok premierje 1931-ben
volt.

1922-t6l a Magyar Tudomanyos Akadémia tisztelet-
beli, 1924-t6l pedig igazgatoétanacsi tagja. A rémai,
a pécsi és a szegedi egyetem ajandékozott neki disz-
doktori cimet. Munkéja egészen 1945-ig befolyésolta
a magyar torténettudomany alakulasat. Nevét viselte
haldla utan a bécsi Magyar Torténetkutatd Intézet. Azt
vallotta, hogy kulturpolitikdja kivanja a nyilvdnosséagot,
nem titkolhat el semmit. A sikerhez az is kell, hogy
a nemzet beldssa a reform szikséges voltat.

Szamos telepllés oktatasi intézményének névaddja
lett. 1929-ben Nagybanya és Kapnikbanya kornyékén
felfedezett antimonszulfat dsvanyt a kultuszminiszter
tiszteletére klebelsbergitnek nevezte el felfedezéje.

1930-ban a Corvin-lanccal — amit Klebelsberg javaslata-
ra Horthy alapitott — tlntették ki. Megkapta a Ferenc
Jézsef-rend nagykeresztjét. Tulajdonosa lett a Lipot-rend
kdzépkeresztjének, a lll. oszt. Vaskorona-rendnek és még
tengernyi kitintetésnek és érdemijelnek.

Nemzetink térténelemtudatéban és értékrendjében
meég nem alakult ki a megfelelé kép arrél, hogy mi is a
valodi szerepik a magyar tudésoknak a vilagban és
Magyarorszag felemelkedésében, hazank haladasaban
elért tudoményos- muszaki téren. Ezért fontos megis-
merni azokat az embereket, akik a vildgban szétszor-
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tan, magyarként a vildgon is elismert szakemberek let-
tek, és munkajukkal kivivtak a vildg elismerését és
megbecsUlését, mind a tudomény, mind a mdszaki ha-
ladas terén. A tudomaény az a hid, amely szerte a vila-
gon 6sszekoti térben és idében a tudomany kulénbdzé
tertletén alkoté embereket, kilfoldon és Magyarorsza-
gon él6 tuddsainkat. Ezeknek az embereknek Magyar-
orszag adott otthont, teret az alkotasaiknak, ez volt
sziiléhazajuk. Ok magyar iskoldban szerezték a tudasu-
kat és emberséglk alapjait, még ha késébb el is kellett
hagyniuk ezt az orszagot.

Maig is kihat ez az iskola, gondoljunk csak az 1998-
ban Budapesten megrendezett feltalaloi vilagtalalkozoé-
ra, vagy az 1999-es frankfurti kényvvaséarra, melynek
Magyarorszag volt a diszvendége. Ezek mind annak a

Grof Klebelsberg Kuno

magyar iskolarendszernek az eredményei, mely a jovo-
re is kihat. A tudomany olyan véllalkozas, amelynek tar-
gya a torténelem folyama. Soha nem ér véget, és fo-
lyamatos munkat kivan. A szellemi munka részben
irott mivekben, részben bennilnk tovabb él, és igy ad-
juk tovabb az utédainak, hogy végll teljesen beleolvad-
jon a nemzeti kulturat erésité szellemi aradatba.

.Neklnk magyaroknak az a legfébb bajunk a vila-
gon, hogy rélunk mast alig tudnak, mint hogy milita-
ristdk vagyunk és hogy itt terem a csikos, a csarda,
a betyar és a gulyads. Ezen nincs sok tisztelni vagy
becstlni valé...” — irta Szent-Gyorgyi Albert, és azt
tartotta kivanatosnak, ha minden erénket az alkoto,
épité munkara forditjuk, és a kulttra terlletén prébé-
lunk erések lenni.

szervezdje és alapitdja volt a Felséfoku

GiraxtalaJuamikk

Egy életpalya a magyar tavkozlés
szolgalataban

Hargitai Antal okleveles villamosmérnokot 75. szlletésnapjan tobb évtizedes szakmai és oktatdmunkdja
elismeréseként a kozlekedési és vizligyi miniszter a Széchenyi-emlékérem arany fokozataval tintette ki.

Hargitai Antal 60 éve kotelezte el magat a Postahoz mint a Gyali Uti tanonciskola tanuldja. Egyetemi
tanulmanyai befejezése utan a Magyar Posta kilonb6zd mUszaki terlletein latott el vezeté szakmai feladatokat.
Nevéhez fiz6dik a hdboru uténi elsé tavbeszéléizem (Ferenc Kdzpont) beruhazasanak irdnyitdsa. Hiusz éven &t
vezette a Postai Tervezé Intézetet. Hosszu ideig tagja volt az Orszagos MUszaki Fejlesztési Bizottsagnak.

Tevékeny részt véllalt a magyarorszagi tavkozlés oktatasanak korszer(sitésében. 1962-ben egyik meg-

Tavkozlési Technikumnak (jogutddja a
gy6ri Széchenyi Istvan Féiskola), ahol
az egyik tanszék vezetdje volt.

Nyugdijba vonulédsa 6ta a Tavkozlési
Oktatasi Alapitvany kuratoraként kama-
toztatja sokoldall szakmai tapasztalatait.
Aktiv kezdeményezdje volt a Puskés
Tivadar Tavkozlési Technikum atalakita-
sénak, és az 6 tevékenységének is ko-
szonhet6, hogy az iskola a tavkozlési
oktatas vezetd intézményéveé valt.

Gratuldlunk a kitintetéshez, s tovabbi
eredmeényes munkat kivanunk.

Heller Ferenc
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Az Ericsson, a Graphisoft és a Richter
Dijkioszté Galaestje a Thalia Szinhazban

A Thalia Szinhazban rendezett gélaesten adték at az Ericsson Magyarorszag Kft., a Graphisoft R&D Rt., va-
lamint a Richter Gedeon Rt. vezetdi a harom nagyvéllalat &ltal alapitott R4tz tanar ur-életmddijat 6sszesen 6
millié forint értékben. A magyar természettudoméanyos oktatas tAmogatasara alapitott dijat azok a kdzépisko-
lai tandrok nyerhetik el, akik az alapitok tevékenységi koréhgz szorosan kapcsolédd matematika-, fizika- és
kémiaoktatédsban, e tantargyak népszer(sitésében és a tehetséggondozéasban kimagaslo eredményeket ér-
tek el.

A harom nagyvaéllalat kozos kezdeményezésének célja, hogy tisztelettel addzzon azon pedagdgusok elétt,
akik aldozatos szakmai munkajukkal kiemelkedd eredménnyel képzik a j6v6 tehetségeit. Az Ericsson, a
Graphisoft és a Richter életmUdijjal kivan hozzéjarulni a magyarorszagi természettudomanyos oktatasban
végzett tanari munka rangjanak, erkolcsi és anyagi megbecsiilésének noveléséhez. Az alapitok céljainak
megtartasa felett harom fébdl allé kuratérium 6rkodik, melynek elndke Dr. Krod Norbert, a Magyar Tudoma-
nyos Akadémia fétitkéra. Az egyenként 1 millié forint 6sszeg( Rétz tanér Ur-életm(dijat a kuratérium ez év
novemberétél kezdve évente itéli oda nyilvdnosan meghirdetett palyazat alapjan 2 matematika- 2 fizika- és 2
kémiatanarnak.

Az alapitvany 2001. évi dijazottjai:

Dr. Urban Janos, matematikatanar
(Berzsenyi Déniel Gimnézium, Budapest)

Kévary Karoly, matematikatanar
(Piarista Gimnéazium, Vac)

Szucsan Andrés, fizikatanar
(Batsényi Janos Gimnéazium és Szakkozépiskola, Csongrad)

Holics Laszlo, fizikatanar
(ELTE Apéczai Csere Janos Gimnéazium, Budapest)

Hobinka lldikd, kémiatanar )
(Fazekas Mihaly Févérosi Gyakorld Altalanos Iskola és Gimnazium, Budapest)

Dr. Véarnai Gyorgy, nyugdijas kémiatanar
(volt iskoldja: Révai Miklés Gimnézium, Gydr)

Réatz Laszl6 (1863-1930) a 20. szazad forduldjanak kivaldé pedagdégusa, kiemelkedd szakmai felkészultségu
tanaregyénisége volt. A hires Fasori Evangélikus Gimnazium matematikatanaraként 35 éven at, nyugdijazé-
sig tanitott. Egész palyafutésa alatt arra torekedett, hogy minden didkja megértse és megszeresse a mate-
matikat. Ezt elsésorban leny(igozé személyiségével és eléadasaival érte el. A tanari hivatdst mindennél fon--
tosabbnak tartotta, a tehetségesebb didkokkal kilon-is foglalkozott. Tanitvanya volt tobbek k6zott Neumann
Janos, az elsé szamitégép megalkotdja, valamint Wigner Jend Nobel-dijas fizikus.
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Emlékezés Lajko Sandorra

HORVATH GYULA

tavkozlési tandcsado mérnok

Szomoruan bucsuzunk
Lajké Séandortdl, annak a
nemzedéknek 81 évet
megélt tagjatol, amelyik-
nek kildetése a masodik
vilaghaboru utan sajat la-
ban megélni kényszerult
magyar hiradastechnikai
ipar megmaradasanak és
fejlédésének szakmai
megalapozasa volt. Egész
életét e kildetés valdra
véltdsanak szentelte. A
nagy Oregek mellett hamar az atviteltechnikaval dolgo-
z0k szellemi vezére, tanitdja és iranymutatdja lett. El-
hunyta alkalméabdl ezzel kapcsolatos emlékeinket idéz-
zUk fol.

Fiatal kordban a Standard (késébb BHG) gyarban,
mint sok maés, fiatalon mar sikeres szakember, a taviro-
technikéval kezdett foglalkozni. Az 50-es évek elsé fe-
lében a M(iszaki Egyetemen & vezette be a tavirdtech-
nika tantargyat. Véraljai Vilmossal, a Magyar Posta Tav-
ir6 Hivatalanak vezet6jével egyltt irt Tavirdtechnika ci-
m kétkotetes konyve tdbb mint két évtizedig a téma
alapmve volt.

F& szakterllete a vivéhulldmu atviteltechnika volt.
Ezen a terlileten a BHG-ban, majd késébb az ipar &t-
szervezése kovetkeztében a Telefongyarban a gyart-
maényfejlesztési, majd a rendszertechnikai osztély ve-
zetbje, késébb szaktanacsadodja volt. Megszervezett
egy olyan csapatot, amely a szakterllet minden részét
az orszag hatéarain tulmutatd szabadalmakkal lefedve,
az atviteltechnikai ipar nemzetkozi sikerét megalapoz-
ta. Az automatikus szintszabélyozas, a beszédspektru-
mot utdnzé mérési médszerek, a dugaszos csatlakoza-
sU részegységek mechanikdja, a szlr6tervezés kidol-
gozéasaban jeleskedd csapattagok kozil 1956 utan tob-
ben kllfoldon értek el sikereket.

Mint a fiatalabb (mert § maga lélekben mindig fiatal
maradt) nemzedék tanitéja gyari munkaja mellett az Alla-
mi MUszaki Féiskolan, a Mérnoki Tovabbképzd Intézet
tanfolyamain adott elé. Tizendt éven &t adjunktus a BME
Vezetékes Hiradastechnikai Tanszékén, 1964-tél nyugdi-
jazasaig az Allami Vizsgéztatd Bizottsag tagja volt.
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Lajké Séandor elsék kozott ismerte fel a PCM jelen-
téségét, és uttdrdje volt iparunk eziranyu fejlesztései-
nek. Széles korG publicisztikai tevékenységet folyta-
tott. Tébb mint 11 szakkdényv szerzdje, tarsszerzdje,
lektora, szerkesztdje volt, valamint tobb mint 24 szak-
cikket irt. Szabadalmak is fliz6dnek nevéhez. Igen je-
lentés mdvei a dr. Lajtha Gyorggyel egyitt irt PCM a
tdvkozlésben c. konyve, valamint a dr. 1zsak Miklds al-
tal szerkesztett, angol, orosz és kinai nyelven is meg-
jelent Tdvkozléstechnikai kézikdnyv kétszer folujitva
kiadott mU fontos fejezetei. (Kiadasok: 1958, 1966 és
1979). Tarsszerzdje volt a Pattantyus-kézikonyv 11. fe-
jezetének is. El6adasait, irasait tomor, vildgos szerke-
zet, |6 érthet6ség jellemezte, ami elmélyilt szakmai
ismereteinek volt kdszonhetd.

Nemzetkdzi egyuttmikodésben jelentds szerepet
toltott be a CCITT IX. és XV. sz. Tanulmanyi Bizottséa-
géban (Vezetékes atvitel), ahol az ajanlasok kidolgoza-
séban vett részt, tovabba a KGST GAB, REAB és
POTAB bizottsagaiban. Mint generalista (a téma &lta-
lanos Osszefliggéseinek tuddja) és mint specialista (a
részletek ismerdje) egyarant elismerést és tiszteletet
véltott ki egy olyan korban, ami inkdbb a specialista-
kat helyezte el6térbe. Egy orosz mérndk Lajkd San-
dort Ugy jellemezte, hogy benne 6t mérnok forrt egy-
be.

Az Ujdonsagokat mindig folkarolta, meghatérozo
szerepet jatszott a félvezet6k széles korl alkalmaza-
saban és a PCM-technika honositasédban. Felismerte,
hogy egy Uj termék akkor szamithat sikerre, ha megal-
kotdéi mind az irdanta mutatkozo valésagos sziikséglete-
ket, mind a megvalodsitasanak elméleti és gyakorlati
lehetéségeit figyelembe veszik, s a koztik esetleg fol-
merUl§ ellentéteket megoldjak. E felismerés hianya
miatt napjainkban tébb kilfoldi, hozzank képest sokkal
jobb szellemi és anyagi hattérrel rendelkezé nagyvalla-
lat vallott egyes termékeivel kudarcot.

Mindig készségesen allt kornyezete rendelkezésé-
re, mindenkinek segitett, aki hozzéa fordult. Nem ma-
radtak ki kozUllUk a divatos jaték, a Rubik-kocka meg-
szdllottjai sem, akik szdmara konnyen megjegyezheté
eljarast dolgozott ki.

Munkéssagat szamos kitlintetéssel ismerték el.
Megkapta munkahelyeinek jubileumi érmeit és més
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kitlintetéseit. Tarsadalmi munkassagaért a Hiradas-
technikai és Informatikai Tudoményos Egyesllet Pus-
kas Tivadar-dijat kétszer — masodszor életmUvéért; a
Virdg-Polladk-dijat és a MTESZ-dijat kapta\ meg. Minde-
zeket tet6zte be az Allami Dij Il. fokozata 1966-ban.

Tudomanyos tevékenységet folytatott a a Magyar
Tudomanyos Akadémia Hiradastechnikai Bizottsagé-
ban, a Tavkozlési Rendszerek Bizottsdgaban, a Tudo-
manyos és Felséoktatédsi Tanacsban. A Hiradastechni-
kai Tudomanyos Egyeslletben két évtizeden 4t toltot-
te be az Atviteltechnikai Szakosztaly, majd a Tavkozlé-
si Szakosztaly elnoki tisztét. Tagja volt a Hiradastech-
nika c. lap szerkeszt6bizottsadganak is.

Nyugdijas koraban, amig egészségi allapota enged-
te, a PKl kils6 munkatéarsa és a Matav Rt. belsé hasz-
nalatra készitett Lapszemléjének munkatarsa volt.
Utobbi munkéjat azért is kedvelte, mert lehetéséget

adott a szakma Ujdonségairél rendszeres tajékozodés-
ra, aminek eredményeit a Lapszemlében kollégai sza-
mara is elérhetévé tette.

Példamutatd mérnoki szemléletére jellemzé a bara-
tai altal foljegyzett, a fiatalok vilagnézetét is alakit6 ko-
vetkez6 mondésa az 50-es évekbdl, amikor a miniszté-
riumok szakmai kérdésekbe is be akartak avatkozni:
.Dontéseiteknél vegyétek figyelembe, hogy a minisz-
terek jonnek, a miniszterek mennek, de a mérnoknek
lelkiismeretével élete végéig egyutt kell élnie.”

Nem csoda, hogy kérnyezete nagyon szerette, sok
fiatal a ,Sandor batya” megszoélitassal tisztelte meg.
A kevésbé fiatal korosztalyokbol blszkék ra azok,
akiknek legjobb baréatja volt.

A gyéasz most mindenkinek faj, aki ismerte, szeret-
te, tisztelte. Mdlvein, példamutatdsdn keresztll na-
gyon sokaig fog még lelki szemeink el6tt élni.

g

A Vildghalé magyar oldalain talalkozhatnak az ABLAKNET internetoldalba épitett intelligens GDL elemeivel.
A Graphisoft Rt. GDL Technolégia Kft.-je altal fejlesztett Uj technoldgia alkalmas épulletelemek, berendezési
és egyéb targyak térbeli leirasara, elektronikus termékkataldgusokban térténé megjelenitésére, valamint ezek
internetes publikaciodjara. Ennek alkalmazasaval a Nyilaszaré Aruhazban a kdvetkezékre nyilik modia:

e Megjelenithetik és megnézhetik az egyedi tulajdonsagokkal megszerkesztett nyildszarék kilonféle két-
és haromdimenzids nézeteit, képeit.

e Elvezhetik a technolégia olyan latvanyos szolgaltatasait, mint pl. a megjelenitett 3d-s elemek térbeli for-
gatdsa, vagy az ablakok és ajtok nyilészarnyainak tetszés szerinti szogben torténd virtuélis kinyitésa.

e Egyedi nyildszarok elmentheték tobbféle CAD formatumban, és azonnal bedgyazhatdk épitészeti ter-
vekbe. A rendelkezésre all6 formatumok: Archicad GDL, 3D Studio, DXF, DWG, IFC.

A vésérlas olyan mértékben online, amennyire a latogato kivanja, vagy amennyire az adott termék sajatos-
sagai ezt lehetévé teszik. Egy tipus méretl ablak, beltéri ajtoé vagy tetétéri ablak esetén nincs akadélya a
klasszikus elektronikus kereskedelmi modell (B2C) érvényesllésének, egyedi nyilaszarok vagy télikertek
esetén mar elkertlhetetlen a humén elem beiktatdsa a vasarlas folyamatéba.

Aki idegenkedik az internetes vasarlastol, az a virtuélis druhazat csak tajékozodésra hasznélja, megrende-
léshez pedig kozelrdl tekintse meg, simogassa meg a bemutatdteremben kiéllitott mintadarabokat!

Az aruhazban nincsen , virtudlis bevéaséarlékosar”, ehelyett a latogatdk egy altaluk valasztott jelszéval ve-
dett terlileten munkamappakat hozhatnak létre, melyekbe tetszés szerint helyezhetnek el nyildszardkat. Eze-
ket az Osszeéllitdsokat a szerver tarolja, igy barmely késdébbi idépontban visszatérve dolgozhatnak mar meg-
lévé munkamappaikkal, azaz médosithatjék a tartalmukat, kinyomtathatjdk a mindig naprakészen aktualizalt
arlistat, készithetnek beléle nyilaszard konszignaciot, és elindithatjdk a konszignacio szerinti termékek online
megrendelését.

66 LVI. EVFOLYAM 2001/11




A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet

e J
T REJTelem

JATEKA FIATALOK SZAMARA

Egyestiletiink a magyarorszagi tavkdzlési, informatikai szakemberek aktiv foruma. Evente tdbb tucat rendezvény
keretében hozzuk egyméshoz és a szakmahoz kozelebb tagjainkat. Mint minden egyeslletnek, igy neklink is fontos,
hogy a fiatalség bekapcsolddjon munkankban, tudjon rélunk, és hasznalja ki az egyesluletben rejlé elényoket. Egye-
slletlink a 2001-2002-es tanévben egy internetes jatékot hirdet meg, amely szamos egyetem és féiskola weblap-
jarél is elérhetd.

Az internetes jaték 8 forduldbdl all, ebbdl egy személyes megjelenéssel, a tobbi az interneten keresztil, az Egye-
sllet weboldalan. A jatékra a regisztracios oldalon lehet nevezni. Nevezési korhatar 30 év. A verseny jeligés, a fela-
datot kiértékeldk csak a jeligét ismerik. A feladatkiiras tartalmazza az elérheté pontszamot, ami varhatéan minden
hénapban egyenld, 100 (50-50) pont. Ezzel 6sszesen 800 pont erhetd el. A verseny mindenkori aktualis alldsa a web-
oldalon folyamatosan nyomon kovethetd, az elsé 16 jatékos sorrendje mellett mindenki lathatja a sajat pontszamat
is. A végeén a legtobb pontot gyjté nyer. Nem kell minden fordulén indulni. A versenyt egy versenybizottsag vezeti,
aki a versenyszabalyzat szerint biztositja a verseny tisztasagat. A versenybizottsag nem azonos az értékeld bizott-
saggal. A kiértékeldknek a formailag nagyon hasonlé palyazatokat joguk van az etikai bizottsag elé tarni, amely dont.
(Az etikai bizottsag tagjainak nevét kozzétessziik a weben.)

A feladatokat minden hé 16-atdl teszi kozzé a versenybizottsag. A feladatbeadas hatérideje a kovetkezé hénap 15-e
gjfél. A versenyhonapok: november, december, januér, februar, marcius, aprilis, majus, junius. Eredményhirdetés juni-
usban. A dfjakat a tagcégek, és az Egyestulet ajanlja fel. A dijak megtekinthetéek lesznek a jaték weblapjan.

Feladatok

A feladatok féleg logikai jellegliek, egyre nehezedé megoldassal. Minden forduldban két feladat lesz a pontsza-
mok differencidlodasa érdekében. A célfeladatok mellett, amelyeknek egyértelm( az eredmeénye, gydjté és kreativ
feladatblokkok is lesznek. Az utébbi tipusu feladatok nyelvi, kombinatorikai tipustak, amelyeknek szamos megolda-
sa lehet, ezért csekély a valdszinlisége az azonos megoldasoknak, igy tobb néven nem kulldheté be megoldas.
A kreativ feladatok tobb részbdél 6sszedlld, rejtett formaban lesznek csak hozzaférhetéek. A rejtés a racsrejtjelzés és
a puzzle jaték keveréke.

Minden hénapban megkonstrualunk egy R rejtjelzé racsot, amelyet meghatarozott szamu puzzledarabra darabo-
lunk fel. Ugyanigy az R racs segitségével elGallitjuk az M rejtjeles szovegmatrixot, amelyben tulajdonképpen a krea-
tiv feladatot tartalmazo szoveget rejtjik el, és amelyet szintén puzzledarabokra darabolunk.

A gyiijtés menete

Az R és M matrixok puzzledarabjai a jaték weblapjan jelennek meg Ugy, hogy egyszerre mindig csak egy R és egy M
darab lathat6 két-harom-négy napig. Ez a gyUijtési szakasz. Akinek nem sikerul a gy(jtési szakasz alatt a teljes puzzle
(azaz az R és M maétrixok) 6sszegyUjtése, megtaldlja a teljes feladatot a gy(jtési szakasz végén a Hiradastechnika cim(
folydirat aktudlis szamaban. Igy a lemaradéknak Ujabb esélyiik lehet a jatékban maradasra. A feladat megoldaséanak fel-
tétele, hogy az aktudlis R és M métrix rendelkezésre é&lljon, amelyeket az 6sszes puzzledarab megfelelé dsszeilleszté-
sével érhetnek el. Ezutédn az R racs segitségével olvashatova vélik az M métrixban elrejtett feladat szovege.

Pontozas

A kreativ feladatblokk pontozasa kétszint(:

El6szor az adott feladatban minden egyes j6 megoldas 1 pontot ér, igy az egy bekuldé altal adott 6sszes j6 meg-
oldasokat 8sszeszamoljuk, és elsé szinten annyi pontot kap, ahany j6 megoldésa volt. (Példaul az INFORMACIO szé-
ra készitett 20 anagramma 20 pontot, mig ha valaki 50 anagrammat készit, az 50 pontot ér.)

Ezutan a végleges pontszam kiszamitasahoz normaljuk a pontszamokat a legtobb pontot elért beklldé pontsza-
maval, és az igy kapott aranyszamok szerint osztjuk fel az 50 pontot.

Az utolsé (nyilvanos) fordulon a legtébb pontot elért 16 versenyz6 (jelige) vehet részt, ahol a feladatok megolda-
sahoz mar id6korlatot is rendellink, igy a tobbi forduldohoz hasonlé tipusu feladatok megoldasa is joval nehezebb lesz.

Sok sikert kivdnunk a jatékhoz!
A HTE vezetése
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Kérjlik, ezt az oldalt masolja le és a mésolaton végja ki a jdtékban szereplé racsokat!

Beadasi hatarid6: 2002. januar 15.
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