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E havi számunk 

December 

Minőség, megbízhatóság, tartósság volt még néhány 
évtizeddel ezelőtt a legtöbb termék és szolgáltatás jel-
lemzője a hirdetésekben. Láthattunk egy nadrágot, 
aminek egyik szárát jobbról, a másikat balról húzza 3-3 
ember, de nem tudja elszakítani. A svájci Schaffhausen 
gyár órái hirdetésénél hangsúlyozta, hogy ne mulassza 
el a garancialevelet unokáinak továbbadni. A Mercedes 
pedig arra volt büszke, hogy műszaki okok miatt soha 
nem áll le a gépkocsi. Ezért egyszer, amikor egy angol 
turista a sivatagban elakadt, mert eltört valamelyik ten-
gely, akkor a gyár képviselője azt mondta a segélykérő 
tulajdonosnak, hogy ha ném árulja el, hogy egy 
Mercedes elromlott, akkor másfél óra múlva ott lesz a 
szerelőjük helikopterrel, és délutánra ismét üzemké-
pes lesz a kocsi. 

Ezek az idők elmúltak. A híres svájci óragyárak egyi-
ke is áttért olyan gyártmányokra, melyekre csak 1 év 
garanciát ad, mert reméli, hogy 1 év elteltével úgyis 
újabb típust, más formájú órát kíván a tulajdonos, és ne 
fájjon a szíve megválni a régitől. A hirdetésekben is 
mindig azt olvassuk, akár autóról, akár fogpasztáról van 
szó, hogy az új gyártmány mennyivel többet tud, mint 
az előző. Az fel sem merül, hogy úgy hirdessék: Ez egy 
olyan bevált eszköz, melyen évek óta nem kell változ-
tatni, mert minden felhasználó tökéletesen elégedett. 

Különösen érvényes ez az informatikai, elektronikai 
berendezésekre. Évenként jelennek meg új progra-
mok, melyek működtetéséhez új számítógépek kelle-
nek, és alig hogy megszokta a felhasználó a mobiltele-
fonját, máris hirdetik: cserélje fiatalabbra. A jelen divat-
ja talán leginkább Huxley Szép új világ című könyvéből 
vett idézettel jellemezhető: „Ami régi, el vele, így ju-
tunk csak felfele." Ilyen körülmények között mi indo-
kolhatja, hogy e havi számunk első cikkei a minőséggel 
és a megbízhatósággal foglalkoznak? 

Talán elsőként azt lehetne megemlíteni, hogy Hux-
ley nem is olyan igazán szépnek és vonzónak állítja be 
az új világot. Ezen túlmenően indokolhatjuk nézetün-
ket azzal is, hogy ami nem megbízható és nem tartós, 
az biztosan akkor romlik el, amikor a legnagyobb 
szükség van rá. Lehet, hogy néhány év múlva a kör-
nyezetszennyezés növekedése mindnyájunkat arra 
késztet, hogy a fogyasztói társadalom szemléletéből 
térjünk át a megszokás dicséretére. A hirdetések ak-
kor talán majd úgy jelennek meg: Ne változtasson, is-
merje ki számítógépét alaposan, és legalább 5 évig 
boldogok lesznek egymással. 

A minőség, a megbízhatóság és a tartósság szoro-
san összefüggő követelmények. A hat szigma mód-
szer olyan gyártástechnológiát kínál, mely jó minősé-
gű, hosszú élettartamú eszközöket eredményez. Ha 
az eszközök kiválóak, akkor a szolgáltatásokra sem le-
het panasz, de ha mégis felmerülne, akkor elegendő 
tartalékkal, beépített redudanciákkal a legszigorúbb 
igényeket is ki lehet elégíteni. Ez persze nem jelenti, 
hogy elzárkóznánk az új megoldások elől. Így például 
hiba lett volna, ha bárki elveti a mobiltechnológiát, 
ami valamennyiünk biztonságát és közérzetét nagy-
mértékben javította. Erre vonatkoznak további cikke-
ink. 

Az információcserét jelentősen meggyorsította az 
e-mail. A számítógépen kényelmesebb a szövegszer-
kesztés. Ez mind az emberi tudás és alkotóképesség 
eredménye. Az ötletek fontosságát hangsúlyozzuk 
azzal is, hogy kiemelten foglalkozunk a tudásme-
nedzsmenttel . Az újdonságok elfogadását nem sza-
bad ellentétbe állítani az indokolatlan változtatások-
kal, ahol a felhasználó nem is érzékeli a minőségi ug-
rást a régi és az új között. Itt is a bölcs arányérzéknek 
kell a fejlesztést vezérelni. 

Dr. Lajtha György 
a szerkesztőbizottság elnöke 
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A hat szigma módszer háttere 

DR. BALOGH ALBERT 

matematikus 

Az elmúlt években a minőséggel foglalkozó konferenciák, szemináriumok, továbbképző tanfolyamok legnépszerűbb témáinak egyike a hat 

szigma módszer vázlatos bemutatása és előnyeinek részletes tárgyalása volt. Ennek során az előadók — rendszerint multinacionális nagyválla-

latok képviselői — rávilágítottak arra, hogy a módszer egész vállalatra kiterjedő alkalmazása több milliárd dollár nyereségtöbblettel jár és egy-

ben csökkenti mind a fejlesztés, mind a gyártás idejét. A nagyvállalatok tapasztalatai azt mutatták, hogy a munkatársak széles körű bevonásá-

val ez a módszer jól alkalmazható, és szemben a korábbi hasonló jellegű kezdeményezésekkel nem fullad rövid idő alatt kudarcba. 

A jelen közleményben a hat szigma módszer történeti kialakulásának rövid ismertetése után kitérünk az eljárás egyszerű matematikai alapja-

ira, alkalmazási feltételeire és összehasonlítására a már korábban is alkalmazott módszerekkel (így például a statisztikai folyamatszabályozás-

sal, folyamatképesség-vizsgálattal és a Taguchi-féle veszteségfüggvénnyel). Áttekintjük a vállalati szervezetek vezetőségének irányítási fela-

datait is a hat szigma módszer alkalmazásával. 

A hat szigma módszer történeti 
kialakulása 

A követelmények közül egyik legfontosabb, hogy a 
termékek hibátlanok legyenek. Ez rendszerint a hi-
bamentes gyártási folyamattal (zero defect mozga-
lom) érhető el . Ez a történeti korszakok mindegyiké-
ben más és más eljárást követelt meg. A kézműves-
ipar fénykorában darabonként vizsgálták meg a ter-
mékeket, és a rosszat megsemmisítették (Id. Stradi-
vari hegedűkészítését). A sorozatgyártás elterjedé-
sével a késztermékek legfontosabb jellemzőire tű-
réshatárokat írtak elő, és mintavételesen ellenőriz-
ték, hogy a termékjellemzők a tűréshatárokon belül 
maradtak-e. A jó-rossz alternatív minősítéses átvé-
teli ellenőrzés statisztikai elvei mellett alkalmazni 
kezdték a méréses ellenőrzést is, amely a jellemzők 
statisztikai alapon számított adataiból — az x átlagból 
és a a szórásból — határozta meg a tűréshatárok fi-
gyelembevételével, hogy a vizsgált minta alapján a 
tétel átvehető-e vagy sem. Ez a módszer azonban 
még mindig gazdaságtalan volt, ezért a XX. század 
első felében már áttértek a statisztikai folyamatsza-
bályozásra (SPC-re), amellyel a késztermékek minta-
vételes ellenőrzése helyett a gyártási folyamat sza-
bályozottságát vizsgálták ellenőrző (szabályozó) kár-
tyák segítségével. Ezeknek is két típusa volt: a mi-
nősítéses (jó-rossz) kártyák és a méréses kártyák, 
amelyek szintén rendszerint az átlagon és a szórá-
son alapultak. Ezek a kártyák a folyamatok sziszte-
matikus hibáit szűrték ki, például a rossz gépbeállí-
tást, a mérőeszköz vagy mérőszemély hibáját. Eh-
hez rendszerint két indexet számítottak ki az z átlag 
és a 6 szórás ismeretében: 

1. A C~ folyamatképességi indexet (potenciális folyamat-
képesség), amely az FTH felső tűréshatárral és az 
ATH alsó tűréshatárral kifejezve a következő: 

FTH—ATH 
C~. 6 6 (1) 

Cp akkor jó a folyamatképesség, ha CP ≥1 

2. A C központi folyamatképességi indexet, amely folya-
matjellemző nem szimmetrikus eloszlása eseté-
ben számítandó ki a következőképpen: 

CP„ = min. 
FTH — x x —ATH 

3r ' 36 i (2) 

Ez a két jellemző számadat a hat szigma módszer 
közvetlen előfutára. 

A hibátlan gyártás követelménye felvetette azt a kér-
dést, hogy milyen egységekben mérjék a hibaarányt. A 
minősítéses és méréses mintavételi tervek esetében 
az átvételi hibaszintet (AOL-értéket) százalékban fejez-
ték ki. Ez olyan kicsiny számmá vált napjainkban, hogy 
egyrészt a mintavételi tervek már nem is voltak alkal-
masak ellenőrzésükre, másrészt szükségessé vált az 
egység megváltoztatása is, ezért vezették be az egy 
millió egységre (darabra, eseményre stb.) jutó hibák 
számát, a ppm-et (parts per million), ez — hasonlóan a 
megbízhatóság területén a meghibásodási ráta egysé-
geként használt fit-hez (failure-in-time), amely 109
hiba/óra egységet jelent — 106 óra egységben fejezte ki 
a hibaarányt. A szakirodalom szerint a hat szigma mód-
szer alkalmazása 3,4 ppm hibaarányt eredményez. 
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