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E havi szamunk
December

Mindség, megbizhatésag, tartéssag volt még néhany
évtizeddel ezel6tt a legtdbb termék és szolgaltatas jel-
lemzéje a hirdetésekben. Lathattunk egy nadragot,
aminek egyik szarat jobbrol, a masikat balrél hizza 3-3
ember, de nem tudja elszakitani. A svéjci Schaffhausen
gyar o6rai hirdetésénél hangsulyozta, hogy ne mulassza
el a garancialevelet unokainak tovabbadni. A Mercedes
pedig arra volt blszke, hogy mlszaki okok miatt soha
nem all le a gépkocsi. Ezért egyszer, amikor egy angol
turista a sivatagban elakadt, mert eltort valamelyik ten-
gely, akkor a gyar képviseldje azt mondta a segélykérd
tulajdonosnak, hogy ha nem a&rulja el, hogy egy
Mercedes elromlott, akkor mésfél éra mulva ott lesz a
szerel6juk helikopterrel, és délutanra ismét Uzemke-
pes lesz a kocsi.

Ezek az id6k elmultak. A hires svéjci 6ragyarak egyi-
ke is attért olyan gyartmanyokra, melyekre csak 1 év
garanciat ad, mert reméli, hogy 1 év elteltével Ugyis
Ujabb tipust, mas formaju érat kivan a tulajdonos, és ne
fajjon a szive megvalni a régitél. A hirdetésekben is
mindig azt olvassuk, akar autérol, akar fogpasztarél van
sz0, hogy az Uj gyartmany mennyivel tébbet tud, mint
az el6zé. Az fel sem merdl, hogy Ugy hirdessék: Ez egy
olyan bevalt eszkdz, melyen évek 6ta nem kell valtoz-
tatni, mert minden felhasznalé tokéletesen elégedett.

Kilonodsen érvényes ez az informatikai, elektronikai
berendezésekre. Evenként jelennek meg Uj progra-
mok, melyek muikodtetéséhez U] szamitdgépek kelle-
nek, és alig hogy megszokta a felhasznald a mobiltele-
fonjat, maris hirdetik: cserélje fiatalabbra. A jelen divat-
ja talan leginkdbb Huxley Szép uj vildg cim{ kdnyvébdl
vett idézettel jellemezhets: ,Ami régi, el vele, igy ju-
tunk csak felfele.” llyen kordlmények kdzott mi indo-
kolhatja, hogy e havi szdmunk elsé cikkei a minéséggel
és a megbizhatdsaggal foglalkoznak? '
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Talan els6ként azt lehetne megemliteni, hogy Hux-
ley nem is olyan igazan szépnek és vonzdnak éllitja be
az Uj vilagot. Ezen tulmenden indokolhatjuk nézetiin-
ket azzal is, hogy ami nem megbizhatd és nem tartés,
az biztosan akkor romlik el, amikor a legnagyobb
szlkség van ra. Lehet, hogy néhany év mulva a kor-
nyezetszennyezés novekedése mindnydjunkat arra
késztet, hogy a fogyasztéi tarsadalom szemléletébdl
térjlink 4t a megszokéas dicséretére. A hirdetések ak-
kor taldan majd ugy jelennek meg: Ne valtoztasson, is-
merje ki szamitdgépét alaposan, és legalabb 5 évig
boldogok lesznek egyméssal.

A minéség, a megbizhatésag és a tartéssag szoro-
san Osszefliggd kovetelmények. A hat szigma méd-
szer olyan gyartastechnolégiat kinal, mely j6 minésé-
gli, hosszu élettartamu eszkdzoket eredményez. Ha
az eszkozok kivaldak, akkor a szolgéltatdsokra sem le-
het panasz, de ha mégis felmeriine, akkor elegendé
tartalékkal, beépitett redudancidkkal a legszigoribb
igényeket is ki lehet elégiteni. Ez persze nem jelenti,
hogy elzarkéznank az Uj megoldéasok eldl. gy példaul
hiba lett volna, ha bérki elveti a mobiltechnoldgiét,
ami valamennyilink biztonsagat és kozérzetét nagy-
mértékben javitotta. Erre vonatkoznak tovabbi cikke-
ink. .

Az informécidécserét jelentésen meggyorsitotta az
e-mail. A szamitdgépen kényelmesebb a szévegszer-
kesztés. Ez mind az emberi tudas és alkotoképesség
eredménye. Az Otletek fontossdgat hangsulyozzuk
azzal is, hogy kiemelten foglalkozunk a tudasme-
nedzsmenttel. Az Gjdonséagok elfogadasat nem sza-
bad ellentétbe éllitani az indokolatlan véltoztatdsok-
kal, ahol a felhasznalé nem is érzékeli a minéségi ug-
rast a régi és az Uj kozott. Itt is a bolcs ardnyérzéknek
kell a fejlesztést vezérelni. ' i

Dr. Lajtha Gyorgy
a szerkeszt6bizottsag elndke
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A hat szigma modszer hattere

DR. BALOGH ALBERT

matematikus

Az elmdlt években a minéséggel foglalkozo konferencidk, szemindriumok, tovabbképzé tanfolyamok legnépszeribb témadinak egyike a hat
szigma mddszer vdzlatos bemutatédsa €s elényeinek részletes targyaldsa volt. Ennek sordn az el6addk — rendszerint multinaciondlis nagyvalla-
latok képviseldi — ravilagitottak arra, hogy a modszer egész vallalatra kiterjedé alkalmazadsa tobb millidrd dollér nyereségtobblettel jar €s egy-
ben csokkenti mind a fejlesztés, mind a gyartas idejét. A nagyvallalatok tapasztalatai azt mutattak, hogy a munkatarsak széles kérd bevonasa-
val ez a mddszer jdl alkalmazhatd, és szemben a korabbi hasonld jellegl kezdeményezésekkel nem fullad révid idé alatt kudarcba.

A jelen kézleményben a hat szigma mddszer torténeti kialakuldsanak rovid ismertetése utan kitériink az eljdras egyszerd matematikai alapja-
ira, alkalmazasi feltételeire és 6sszehasonlitasara a mar korabban is alkalmazott mddszerekkel (igy p€ldaul a statisztikai folyamatszabalyozas-
sal, folyamatképesség-vizsgalattal €és a Taguchi-féle veszteségfliggvénnyel). Attekintjiik a vallalati szervezetek vezetéségének irdnyitdsi fela-

datait is a hat szigma madszer alkalmazadsaval.

A hat szigma médszer torténeti
kialakulasa

A kovetelmények kozll egyik legfontosabb, hogy a
termékek hibatlanok legyenek. Ez rendszerint a hi-
bamentes gyartasi folyamattal (zero defect mozga-
lom) érhetd el. Ez a torténeti korszakok mindegyiké-
ben mas és mas eljarast kovetelt meg. A kézmUves-
ipar fénykorédban darabonként vizsgéltdak meg a ter-
mékeket, és a rosszat megsemmisitették (Id. Stradi-
vari hegedUlkészitését). A sorozatgyartas elterjedé-
sével a késztermékek legfontosabb jellemzdire tu-
réshatarokat irtak el6, és mintavételesen ellenériz-
ték, hogy a termékjellemzék a tlréshatarokon belll
maradtak-e. A j6-rossz alternativ minésitéses atvé-
teli ellenérzés statisztikai elvei mellett alkalmazni
kezdték a méréses ellendrzést is, amely a jellemzdék
statisztikai alapon szamitott adataibdl — az X atlagbdl
és a o szorasbol — hatarozta meg a tliréshatéarok fi-
gyelembevételével, hogy a vizsgdlt minta alapjan a
tétel atveheté-e vagy sem. Ez a mddszer azonban
meég mindig gazdasagtalan volt, ezért a XX. szédzad
els6 felében mar attértek a statisztikai folyamatsza-
balyozasra (SPC-re), amellyel a késztermékek minta-
vételes ellen6rzése helyett a gyartasi folyamat sza-
balyozottsagat vizsgaltak ellendrzé (szabalyozd) kar-
tyak segitségével. Ezeknek is két tipusa volt: a mi-
ndsitéses (jo-rossz) kartydk és a méréses kartyak,
amelyek szintén rendszerint az atlagon és a szoré-
son alapultak. Ezek a kartydk a folyamatok sziszte-
matikus hibait szlrték ki, példaul a rossz gépbedlli-
tédst, a meéréeszkdz vagy mérészemély hibajat. Eh-
hez rendszerint két indexet szamitottak ki az X atlag
€s a ¢ szo6ras ismeretében:
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1. A C, folyamatképességi indexet (potencialis folyamat-
képesséqg), amely az FTH felsé tréshatarral és az
ATH also6 tliréshatarral kifejezve a kovetkezd:

o _FTH-ATH
L7 6o (1)

C, akkor j6 a folyamatképesség, ha C,>1

2. AC,, kozponti folyamatképességi indexet, amely folya-
matjellemzé nem szimmetrikus eloszlasa eseté-
ben szamitando ki a kovetkezéképpen:

FTH—-x x -ATH
36 30

G

pn = Min.

(2)

Ez a két jellemzé szdmadat a hat szigma maodszer
kozvetlen el6futara.

A hibatlan gyartas kovetelménye felvetette azt a kér-
dést, hogy milyen egységekben mérjék a hibaaranyt. A
mindsitéses és méréses mintavételi tervek esetében
az atvételi hibaszintet (AQL-értéket) szazalékban fejez-
ték ki. Ez olyan kicsiny szammé valt napjainkban, hogy
egyrészt a mintavételi tervek mar nem is voltak alkal-
masak ellenérzéslikre, masrészt sziikségessé valt az
egység megvaltoztatdsa is, ezért vezették be az egy
millié egységre (darabra, eseményre stb.) jutdé hibdk
szamat, a ppm-et (parts per million), ez — hasonléan a
megbizhatdség terliletén a meghibasodasi rata egysé-
geként haszndlt fit-hez (failure-in-time), amely 10°
hiba/éra egységet jelent — 10° éra egységben fejezte ki
a hibaaranyt. A szakirodalom szerint a hat szignna maéd-
szer alkalmazasa 3,4 ppm hibaaranyt eredményez.




