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Vonzé tavkozlési szolgaltatasok

(MAJus) (o ma N

Mar harom-négy éve érezhetd, hogy az atviteli kapacitas
novekedése lényegesen gyorsabb, mint a felhasznaloi
igények fejlédése. Ez a folyamat parosulva a tavkozlési
verseny megindulasaval, csékkenti a tavkozlési vallalatok
profitjat. Ugyancsak négy-6t éve varhaté volt, hogy kipuk-
kadjon az informatikai lufi, ami be is kdvetkezett, megraz-
ta a t6zsdét és az ezredforduléra valsaghangulat alakult
ki. A hirtelen valtozasok hatdsara szamos terileten a
reménytelenség érzete alakult ki, ami tovabb rongélta az
infocom teriilet eredményességét.

Vilagszerte aktualissa és divatossa valtak George
Gilder tanai. Az altalanosan érvényes gazdasagi tételt,
miszerint, ha egy témegesen rendelkezésre all6 eszkdz
olcs6 beszerzésével és nagy mennyiségl alkalmazasaval
sikerlil egy Uj, érdekes, vonzd terméket eléallitani, akkor
az biztositja a piaci sikert. A kapcsolatos primér arak pedig
a gazdasagi eredményességet is. Ennek szellemében az
utébbi években keresték azt a tartalmat, amivel a fény-
vezet6k tobb terrabit/secundum atviteli kapacitasat érté-
kesiteni lehet.

Az ilyen iranyl tarsadalmi felmérések és miszaki fej-
lesztések mindez ideig nem hoztak atit6 eredményt. A
tavkozléssel eddig szoros kapcsolatban 1évé tavszolgala-
tok lassu terjedése sem segitett az iparag helyzetén.
Ezzel parhuzamosan azonban lathatd, hogy az egész-
ségligy, a biotechnoldgia, a gépkocsi ipar és az energia-
szolgaltatas fejl6désében a jévében nemcsak az elek-
tronika és az automatika, hanem a tavkozlés is megha-
taroz6 szerepet fog betdlteni. Ezek az optimista kilatasok
csak akkor valnak realitdssa, ha a tavkozlés és informati-
ka, valamint az alkalmazé szakméak kozotti hatarterilete-
ken az érdekelt szakmai képvisel6k megtalaljak az atja-
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rast, az érdekek egyezését és az eszkozok alkalmazésa-
nak egyszer(i megoldasat.

Lapunkban is igyeksziink a jovében kiemelten foglal-
kozni azokkal a szakteriletekkel, melyek elésegithetik az
informatika és tavkozlés szélesebb korl alkalmazaséat. Ez
természetes kételességiink, mert az Ujsag neve megegye-
zik az egyesllet régi elnevezésével, ahol nemcsak tav-
kdzlési szakosztaly volt, hanem tdbbek kdzott miisorszoro,
informatikai, alkatrész szakosztaly is. Ezek is beleérthet6k
a hiradastechnikaba, tehat ezeknek a témaknak is kellé
sullyal szerepelniuk kell.

A kapcsolatok kiépilése érdekében érdemes azokat
az elméleti ismereteket bemutatni, melyekre alapozva az
Uj szolgaltatasok kiépilhetnek. Jelen szamunkban is 6t
olyan cikk szerepel, mely igyekszik célkitlizésiinknek meg-
felelni. Foglalkozunk példaul az alkatrészek hitésének
problémajaval, protokoll konverzidval, mikroelemek szimu-
laciojaval, szlr6k zajtényezdinek minimalizalasaval. Ter-
mészetesen a szokasos informatikai témak és beszamoldk
ezek mellett is megjelennek.

Lehet, hogy kivalé mérndkeink az Uj teriileteken eset-
leg kezddnek érzik magukat, de biztos vagyok benne, a
mUegyetemi képzés olyan alapokat adott, hogy ezen is-
meretek megszerzése nem okoz nehézséget. Erre épitve
alakulhatnak ki azok az Uj szolgaltatasok, melyeknél esé-
lylink lesz a piacon is hasznosithaté megoldasok kidolgo-
zasara.

Reméljik, hogy a tapasztalt, sikeres mérndkok élvezet-
tel tanulmanyozzak az Uj lehet6ségeket és az Uj ismeret-
anyag megszerzese soran szinte megfiatalodnak. Ifjui len-
dulettel keresik az Uj alapokra épithetd, vonzé szolgalta-
tasokat.

Lajtha Gyérgy




A mobil tavkozlés kialakulasa és jovoje
Beszélgetés Sugar Andrassal, a Westel vezérigazgatdjaval

A riportot készitette: NAGY BEATRIX HAVASKA igazgatésszervezé
‘ nbh@mailbox.hu

A kézel 50%-o0s piaci részesedéssel rendelkez6 Westel
Mobil Rt. vezérigazgatdja tébb mint 12 éve meghatarozo
egyénisége a mobil rendszerek telepitésének és iizemel-
tetésének. Igyekszink megismerni sikereinek hatterét és
Jjéviképét.

« A mobil szolgaltatdsok a tarsadalom kézérzetére is
hatassal vannak. Mivel a térténelem ismerete segit a j6vé
helyes megitélésében ezért kezdjik azzal, hogy milyen
volt a kezdet. Mint kivalo kilkervallalat-vezetd elvallalta egy
indulé szolgaltatasi 4g a mobil elsé kisérleteinek vezeté-
sét. Mi késztette erre? Hatassal volt-e dontésére Horvath
Pal lelkesité szévege?

Az egész ugy tortént, hogy megkerestek. A Trans-
elektro mar harom éve egydtt dolgozott a Magyar Postaval
kulénbdz6 tavkozlési ajanlatok értékelésében. Ezeket én
vezettem, tehat ismertiik egymast Horvath Palival, aki ko-
rabban a hal6zatfejlesztési igazgatd volt, késébb aztan a
Matav vezérigazgatoja lett. Ekkor kezdtek vezérigazgatot
keresni a Westel Radiételefon Kft. élére. Sokféle szem-
pont szerint probaltak kivalasztani az idedlis jeldltet, de a-
hogy hallottam nehezen tudtak a tulajdonosok (amerikai
és magyar) egyeztetni, hogy ki lenne erre a legalkalma-
sabb. Mivel én megfeleltem az amerikai elvarasoknak,
Horvéath Pali pedig értékelte a munkamat, igy ram esett a
valasztasuk. Késébb megtudtam, hogy én voltam a 18-dik
jeldlt, akit megnéztek.

‘Ma mar senki sem hiszi el, hogy akkoriban a legna-
gyobb feladat a cég finanszirozasanak megszervezése
volt. Magyarorszagon egyik bank sem akart hitelezni, mert
nem hittek benne, hogy ez egy perspektivikus lzletag
lesz.

« Tehat masok nem biztak a sikerben?

Tulajdonképpen nem. Gondolom Magyarorszagon és
kulféldén is egyarant a jé bankkapcsolataim hatasos érv-
ként szolgaltak mellettem.

Ehhez el kell mesélnem egy anekdotat: amikor elészor
bejott hozzam az akkori gazdasagi igazgato, Firjes Zsoka,
megkérdeztem téle, hogy allunk. Mondta, hogy van 15 mil-
li6 dollar kifizetetlen szdmlank. Ekkor megkérdeztem: meny-
nyi készpénziink van? Azt mondta minusz 7 millié Ft. Akkor
ténkrementiink, mondtam. gy is lehet mondani, felelte.

* Hitt abban, hogy ebbdl egy hosszu tavon is sikeres
Uzletag lesz?

En abszol(t hittem. Lattam a terveket, persze a tervek
sokkal szebbek voltak, mint a valésag. Viszont lattam kul-

foldén, hogy ott ezek a mobilszolgaltatasok el6bb vagy
utébb labrakapnak és fantasztikus palyat futnak be.

Akkor még persze nem szamoltunk milliés el6fizetdi
korrel, de a vezetékes ellatottsag is 950 ezer vonal volt,
tehat nem egészen 10%. Ebben a kérnyezetben hinnilink
kellett abban, hogy a cég egyszer finanszirozhaté lesz, és
orszagos ellatast tud majd nydjtani. Tovabba hinni kellett
abban, hogy el tudjuk inditani a szolgaltatast, ami azért
volt kiiléndsen nehéz, mert akkor még nagyon dragak vol-
tak a készilékek, raadasul ezen a magas aron nem tud-
tunk piacot béviteni.

A 200 ezer Ft-os telefon nagyon sok problémat oko-
zott az értékesitésben. Nagy élmény volt ezért, amikor
1992 decemberében a Westel Radiotelefon Kft. elérte a
20 ezres (igyfélszamot. Ezen a fantasztikus linnepen érez-
tik el6szér, hogy nem reménytelen az izlet. Nagyon sok
marketing trikkét és kommunikaciés Uzenetet kellett a
piacra dobni a fellendiléshez. Mindezek mellett hittlink a
sikerben.

* A konzervativ nézeteket valld postas kollegak men-
nyire voltak nyitottak az djdonsdg irdanyaba?

Villamosmérnék vagyok, ezért tudom, hogy milyen ke-
ményfejlek a mérndkok. De ha megmutatjuk nekik, ho-
gyan kell mikddnie egy cégnek, és az eredmények is jon-
nek, akkor maguk is részesei lesznek a kdzds igyekezet-
nek.

Egyik f6 feladatunk az volt, hogy az akkor 70%-0s m{-
szaki orientaltsagl és 30%-os marketing Ugyfélorientalt
cégbdl egy 70% marketing és 30% miszaki orientaltsagu
céget csindljunk. Ez sikerllt, és azéta is igy van. Nalunk a
marketing vezeti az egész céget és ezt a filozéfiat kellett
elfogadtatni. Természetesen engem, ha az elképzelések
megvaldsitasa nem igazol, elsopdrt volna a térténelem.
Ez azonban nem igy tértént.

Tulajdonképpen belatta mindenki, hogy versenyhely-
zet van, ahol a marketing a dénté tudomany a siker felé
vezetd uton. Most mar biszkén mondhatom, hogy tébb
miiszaki vezetémnek is van MBA képzettsége. igy mar 6k
is érdeklédnek a marketing irant, mert latjak, hogy attél az
6 tudomanyuk cseppet sem lesz kevesebb, ha kicsit kitar-
jak az ablakot és kinéznek rajta. Megismerik mit kér az
ugyfél, mit kér a piac és miként kell a szolgaltatasi portfo-
liot 6sszeallitani.

Szerencsére, ez egy ndvekedd vallalat, tehat az ata-
lakulast meg lehetett menet kdzben szervezni. Nem kellett
embereket elkildeni, csak arra kellett figyelni, hogy az
Ujak mar mas képességeket hozzanak be a cégbe.
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* Milyen elvek alapjan tértént a kollégak kivélasztasa?

Tudas, ratermettség, elkdtelezettség, allandd attérési
kisérlet, emellett akaraterd, mely segit megvalésithatatlan-
nak t(ing feladatokat is megvalésitani. Mi kellett mindeh-
hez? Csapatépité ember vagyok, és mint csapatjatékos
dolgozom. A kollégaim addig értékelnek, amig valami tobb-
letet tudok adni az 6 gondolkodasukhoz, és ezt el is var-
jak. Ugyanezt kérem én is a munkatarsaimtél, igy tulaj-
donképpen egymas gondolatat formaljuk. Ezaltal korsze-
riibb lesz az egész cég, mind a gondolkodasunk, mind a
lehetéségeink béviilnek, és nem utolsé sorban a piacon is
sikeresen helytallunk. Mi magyarok meg akartuk mutatni a
vilagnak, ha lehet6séget kapunk, akkor azzal j6l fogunk
safarkodni és behozzuk lemaradasunkat a mobil tavké-
zlésben. Ez egy nagyon fontos kérdés volt szamunkra.

Jelentés kihivast is jelentett és egy nagy adag magya-
ros kurazsi is kellett ahhoz, hogy tiz év alatt ezt véghez-
vigyik. Ehhez persze a cégen bellli egyetértésre is szlk-
ség volt és a tulajdonosi tamogatast is megkaptuk.

« Eszrevehetéen dvatos volt a készenléti rendszerek
létesitésével kapcsolatban. Ennek Uzleti, politikai vagy stra-
tégiai okai voltak?

Megtanultuk, hogy a tavkdzlés nagyon beruhazas igé-
nyes agazat. A 70-es években mar probalkoztam egyetlen
egységes diszpécser rendszert létrehozni. De mar akkor is
minden tarcanak kiilénb6z8 elképzelése volt a rendszerrel
kapcsolatban. Mas a honvédségé, a tlizoltésage, igy nem
lett volna lehetséges egységes digitalis készenléti rend-
szert kiépiteni. Az igények mindig igen szerteagazéak. Ez
persze most is fellelhetd...

Gazdasagos lehet-e egy orszagos szolgaltatas 35
ezer Ugyféllel? Meg lehet csinalni, persze ha valaki szan
erre elegendd pénzt, de miikédd tzleti modellt még nem
lattam, hiszen ezek a hal6zatok nem 35 ezer felhasznalé
szamara késziilnek. Ahogy latjuk a mobilok is milliés Ggy-
félkdrrel rendelkeznek, és akkor kezd nyereségesen mi-
kddni. 35 ezer ligyféInél csak dragan lehet szolgaltatni.

En valéban nem vagyok lelkes, de vannak konstruk-
ciok, amiben el tudom képzelni a tovabblépés lehetdsé-
gét. Ha esetleg a harom mobilszolgaltaté 6sszefogna és
cserébe megkapna a UMTS licencet. Ebben az esetben
maga a kezdeti beruhazas kvazi kikerliine a modellbdl, és
rogton csékkenne a pénzigyi teher, amely lehetévé ten-
né, hogy a szolgaltatas ara olcsébb legyen.

A mésik kérdés, hogy milyen mindségu, milyen feltétel-
rendszer( szolgaltatast kell nyGjtanunk. Nem I6viink-e tul
az igények oldalan akkor, amikor tudjuk, hogy a menté-
auto fél nap alatt megy ki a beteghez, akkor nem nagyon
szamit, hogy hany masodperc alatt értesitettiik.

A meglévé haldzatokkal is megoldhaténak latszik a fel-
adat. Egyre inkabb érezhetd, hogy a Nokia ki fog hozni
egy olyan zartlanci megoldast a meglévé GSM haléza-
ton, mint annak idején az Ericsson — a GSM PRO-val -
ami nagyon jol vizsgazott. Az arvizi védelemnél ezzel a
rendszerrel 16 készilék tudott egymassal kapcsolatot tar-
tani. Es nagy szerepe volt a szolgaltatasnak abban, hogy
a toltéseket meg lehetett dvni az atszakadastdl.

Ebben a kérdésben majd a kormany fog donteni.
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A mobil tavkozlés kialakulasa és jovéije

« A 450-es ,kis” Westel egy darabig énalléan (zemelt.
Ma mar nem is hallani réla. Vannak-e még eléfizet6k a 60-
as élé hivészamon, tervez-e ezen a frekvenciasavon és
ezen a hivészamon valamilyen uj, a k6zvélemény elétt nem
is ismeretes szolgaltatdst bevezetni?

Fajdalmas nézni, hogy milyen révid a 06-60-as cég élet-
ciklusa. Hihetetlen mennyit invesztaltunk a halézatba és
13 év utan itt allunk, elhaladt mellettink a GSM gyors-
vonat és elvitte az tgyfeleket. A 06-60 a kitirllés el6tt all.
Nagyon oriiliink, hogy egyaltalan eddig kitartott.

Nyugat Eurépaban az is vilagrekordnak szamit, hogy
rendszerlink egyaltalan még mikdédik, mert 6k mar rég be-
szlintették ezeket a szolgaltatasokat. 15-18 ezer tgyféllel
ezt mar nem lehet gazdasagosan lzemeltetni. Ahhoz,
hogy fenntartsuk évek o6ta pénzt kell belepumpalni. Az
eléfizet6k szama havonta tébb ezer lgyféllel csdkken, de
természetesen szivesen latjuk 6ket a 30-as halézatban.

* Hogyan latja az ujabb generacios rendszerek jévéjét?

Az els6 generacids rendszerek utan a masodik ge-
neracio olcsébban tdbblet értéket hozott. Ezek utan senki
sem magyarazta el, ezért senki sem értette vilagosan,
hogy a méasodik és a harmadik generacié kdzétt, mivel di-
gitalis rendszerek nincs akkora kiilénbség. A 3. generaci-
0s rendszerek adatatviteli sebessége figyelemreméltéan
magas, igy ezek a rendszerek képzik a mobil Internet
infrastruktarajat.

* Lesz-e valaha 4G vagy 5G, és az milyen frekvencia-
savban fog mikédni?

Ezeknél a rendszereknél az egyre nagyobb adatatvi-
teli sebesség a dontd. Tobbletértéket csak az atviteli se-
besség hordoz magaban. Es ehhez jarulhat az egyre gaz-
dagabb tartalom, valamint a legkulonfélébb Uzleti alkal-
mazhat6sag.

Mi Magyarorszagon a masodik generaciés GPRS-szel
mar elértik azt, hogy egy 40-50 kbit/sec sebességgel tu-
dunk adatokat letdlteni. Ezzel elértlk, hogy az lgyfél ér-
deklédni kezdet a WAP irant, amit mi mar rég eltemettiink.
Mert a WAP szolgaltatas két évvel ezel6tt is j6 volt, csak a
sebesség nem volt kielégit6. Amikor a 777 mobil portalt
bevezettlk, egyszerre mindenki foléledt, ezzel a WAP rene-
szanszat hoztuk Iétre nagy sikerrel.

» Sok esetben az el6fizeték lemondjak a fix allomaso-
kat, mert nyaralokban, (diléhelyeken nem érdemes 12
hénapig alapdijat fizetni. Ez jelentheti-e azt, hogy a mobil-
szolgaltatoknak az eddiginél lényegesen nagyobb forga-
lomra kell felkészUlniiik?

A tarifaverseny miatt valtozik az Ugyfél szokasa, és ez
a verseny kiterjed a vezetékes rendszerre, de a mobilra is
egyarant. Olyan verseny ez, ahol igyekszlink egyre jobb
ajanlatokat adni. A mobil nagyon kényelmes eszkdz de
néhany nagysebességi szolgaltatashoz elengedhetetlen
a vezetékes kapcsolat.

* A piacon jelenleg harom cég van, melyek kézil a
Vodafone meglepé tarifapolitikdval igyekszik utolérni a két
vezetd vallalkozast.




