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A vendégszerkeszto bevezetoje

SCHMIDEG IVAN
schmideg@nhh.hu

giai fejlédés kdvetkeztében jelentds valtozasokon

ment keresztll, melynek hajtéerdi tébbek kdzdtt a
mikroelektronika, a digitalizacié és a fotonika. Ez a fejl6-
dés vezetett a tavkdzlés és szamitastechnika konvergen-
ciajahoz, és tébb mélyrehaté kdvetkezménnyel jart: jelen-
t6sen megndvekedett a végberendezésekbe beépitett in-
telligencia, er6teljesen csdkkentek a tavkézlési szolgalta-
tdsok koéltségei, szamottevéen lerdvidilt az uj, innovativ
tavkodzlési szolgaltatdsok bevezetéséhez szilkséges id6,
egyre nagyobb szerepet kap a mobilitas és nagy informa-
cio-mennyiségek gyors atvitele. A valtozasok azt eredmé-
nyezték, hogy mind tdébb felhasznalé szamara valnak a
legkuldnfélébb tavkdzlési szolgaltatasok elérhetévé, ed-
dig nem latott modon felértékel6détt a megbizhatd, megfi-
zethet§ ard informacio6 atvitelének szerepe valamennyi te-
rileten: a magéanéletben, az Gzleti vilagban, az allami fela-
datok elvégzésénél.

A technoldgiai fejl6dés egyes teriileteken jelent6sen
megvaltoztatta a piacralépés lehetségeit és ezzel a piaci
viszonyok atrendezddéséhez is vezetett. Ez azt eredmé-
nyezte, hogy a hagyomanyos tavkdzlés-szabalyozasi mo-
dell egyre rosszabb hatasfokkal m(kédétt. Ez a modell
azon alapult, hogy a telefonpiacon egyetlen, a szabalyo-
zas altal bizonyos keretek kézé szoritott (altalaban allami
tulajdond) szolgéltatdé mikodoétt, amelyik természetes mo-
nopdlium volt, azaz adott igényt kisebb 6sszkdltség mel-
lett tudott kielégiteni, mint azt egymassal versenyzé szol-
galtatok tudték volna azt tenni. A misorszérast is, az elé-
z6t6l kilénb6z6, de szintén szigoru szabdalyozas korlatoz-
ta (els6sorban frekvenciagazdalkodasi megkdtdttségek-
bél kiindulva). Az egyetemes szolgaltatast, azaz azt az
feladatot, hogy bizonyos alapvet8 szolgaltatdsokhoz min-
denki hozzajuthasson, a szolgaltatdsok kdzotti keresztfi-
nanszirozassal biztositottak.

A technoldgia fejl6dése, a digitalizalds, a konvergen-
cia, a tavkdzlési és informatikai szolgaltatdsok integralé-
dasa altal kivaltott valtozasokat a tavkézlésszabalyo-
zasnak is kdvetnie kellett. A technolégiai fejlédés kikény-
szeritette a tdbbszereplds tavkdzlési piac kialakulasat is,
mert a kutatas-fejlesztés eredményei csak liberalizalt ver-
senypiaci kérilmények kézdtt hasznosulhatnak teljes mér-
tékben. A szabalyozassal szemben tdmasztott legfonto-
sabb elvarasok (nem térekedve teljességre) az alabbiak-
ban kérvonalazhatdak:

— segitse el6 és tartsa fénn a hatékony versenyt,
biztositva, hogy a dominans helyzetben levék

ne éljenek vissza er6fdlényiikkel, az Gjabb szereplék

piacra tudjanak lépni, és a versenybél szarmazé

elénydk valéban jelenjenek meg;
— a tavkozlési szolgaltatasok meghatarozott kére

barki szamara, béarhol, elfogadhaté aron elérheté

legyen (egyetemes szolgaltatas) és biztositsa

a fogyasztok védelmét;

— az elkllénilt tavkozI6 haldzatok dsszekapcsoltak,

a szolgaltatasok egyuttmikéddek legyenek,

ﬁ tavkdézlés az elmult évtizedekben a gyors technolé-
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— teljeslljenek a szolgaltatdsokra és alkalmazasokra
vonatkozd mindségi és biztonsagi elvarasok;
— a tavkozlés korlatos er6forrasait,

(frekvenciat, cimzést stb.) hatékonyan hasznaljak fel.

A kdvetkez6 cikkek a tavkdzlés (az EU Uj szabdlyozasi
keretrendszere szerint, amely a konvergencianak figye-
lembe vételét az elnevezéssel is ki akarja hangsulyozni),
az elektronikus hirkdzlés szabalyozasanak eredményeit,
tennivaldit, megoldandé problémait jarjak koéril. Az elek-
tronikus hirkdzlés szabalyozasat a piaci kérilmények koé-
z6tt nyujtott kézszolgaltatdsok szabalyozasanak altalanos
modelljébe illesztve érzékelhetéek azok a lehetséges pia-
ci valtozasok, amelyek a szabalyozas tavlati valtozasait is
kijelélhetik. llyen lehet az azonos fogyaszt6i bazisra épi-
16, tébbszektoru kbézszolgaltatdok megjelenése, melyek fe-
I6lelik az energiaipart, a tavkézlést és a vizszolgaltatast,
mert ezeket a ma még elkuldnilt, &gazati alapon miik6dé
szabalyozo6szervezeteket egylttmikédésre kényszerithe-
tik, s6t akar 6ssze is olvadhatnak. Az EU Uj szabalyozasi
keretrendszere alapjan végzett gyakorlat eddigi tapaszta-
latait 6sszegezve kitlinik, hogy az alapelvek idétallonak
és a hosszu tavu deregulacios cél megvaldsitasara alkal-
masnak bizonyultak, de a folyamatok egyszer(sitése kiva-
natos lenne.

A hazai szabalyozas eredményeinek és tennivaldinak
felmérése az Uj szabdlyozasi keretrendszert a hazai jog-
rendbe illesztd ,elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi
C. térvény” (a tovabbiakban: Eht.) attekintésén, annak a
2001. évi XL. térvénnyel val6 egybevetésén valamint az
Eht.-ben megfogalmazottak megfelel6 alkalmazéasanak
vizsgalatan alapul. Fel kell figyelni arra az adatra is, hogy
hazéank az Eht.-vel a 25 tagallam kézil hetedikként illesz-
tette jogrendjébe az Uj szabalyozéasi keretrendszert. A la-
punkban leirt esettanulmanyok élesen ravilagitanak arra,
hogy a szabalyozas (ezekben az esetekben a referencia
ajanlatok elfogadasaval vagy moédositasaval) egyes piaci
szerepl6k szamara hatranyos, masok szamara elényds in-
tézkedései jelent6s érdekeket sérthetnek. A cikkek is tu-
krézik az Uj piacelemzési médszeren alapuld aszimetrikus
szabdlyozas eredményei iranti varakozast, ugyanakkor a
hazai viszonyokra térténd alkalmazas problémait is rész-
letesen targyaljak. Két az Eurdpai Unidban is az érdekld-
dés elGterében 1évl terulet — a szélessavu atvitel és az
adatvédelem-szabalyozas — kérdéseivel foglalkoz6 cikk is
a nemzetkdzi gyakorlat hazai alkalmazédsanak lehetésége-
it taglalja. Az egyik az agazatspecifikus, ex-ante és az alta-
lanos, ex-post versenyszabéalyozas egyuttélését és egyltt-
miikddését vizsgalja. Masfajta tavlatot mutat meg a tavkdz-
Iésszabalyozas és a tarsadalmi egyenl6tlenségek kdzotti
— attételesen érvényesiilé — kapcsolatokat elemz6 iras.

A tavkozlés teriletén elért tudomanyos eredmények
gyakorlati hasznosuldsat, az eszkdzok, szolgaltatasok el-
terjedését a piac hatarozza meg. A szolgaltatasok tertle-
tén a piacot a szabdalyozas befolyasolja. Ennek a szaba-
lyozasnak jelenlegi helyzetét és varhato fejlédési iranyait
igyekeztlink bemutatni.




A kozszolgaltatasok szabalyozasarol

VALENTINY PAL

valentin@econ.core.hu

Kulcsszavak: szolgaltatasszabalyozas, energiaipari szabalyozas, hirkdzlésszabalyozas

A tavkézlés, az elektronikus kommunikdcié a hdlézatos szolgdltatdsoknak azon terilete, amely nemcsak az innovativ tevé-
kenységek gyakorisagaval és széleskdrl hatdsaival tinik ki, hanem azzal is, hogy uttér6 szerepet jatszott a halézatos szol-
gdltatasok piacdnak és szabdlyozdsanak dtalakuldsaban. Ebben az irdsban a kézszolgaltatdsok szabalyozasanak atalakulasi
folyamatat prébaljuk réviden elemezni és a hasonlésdagok és klilbnbségek érzékeltetése érdekében valamivel részletesebben
foglalkozunk a tavkézlés mellett legtébbsz6r emlegetett kézszolgaltatas, a villamosenergiaipar jellemzébb tendenciaival.

Néhany alapfogalom

Szabalyozason — elsé és nagyon tag megkdzelitésben
— azt értjik, hogy tarsadalmi-gazdaséagi célok elérése
érdekében jogi eszkdzdket alkalmaznak. A kormanyza-
tok biintetés terhe mellett el§irhatjak, hogy az egyének
és a szervezetek egy adott magatartast kévessenek.
Szokas a gazdasagi és a tarsadalmi szabalyozas meg-
kilénbodztetése. Az el6bbi a piacszerkezet alakulasara
gyakorol befolyast (pl. a piacra valo belépés, kilépés
szabalyozasa), vagy a piaci viselkedést szabalyozza
(pl. arszabalyozas). Gazdasagi szabdlyozasra olyan
piacokon ker(il sor, ahol természetes monopdliumok’
vannak, vagy korlatozott esetleg tulzott verseny ta-
pasztalhaté. A tarsadalmi szabdalyozas ismertebb teri-
letei a kdrnyezetvédelem, a munkakoérilmények szaba-
lyozasa, a fogyasztovédelem, a munkaerépiac szaba-
lyozasa stb. A szabalyozas kérdéseit targyald elméle-
tek egy része a szabalyozas gazdasagi indokoltsaga-
val és a szabdlyozas hatésaival foglalkozik. Az elméle-
tek masik nagy csoportja a szabalyozas kilénb6zd
médjait, eszkdzrendszereit hasonlitja 6ssze, abbdl az
implicit feltételezésbdl kiindulva, hogy a hatékony sza-
balyozas egyben sziikséges szabalyozas is.

Arra a kérdésre, hogy valéjaban mi szamit kézszol-
galtatasnak és kik nyujtjak azt, nem kénnyd valaszolni.
A kdzszolgaltatasok biztositdsaban az allam valamilyen
formaban mindenitt részt vallal. A részvétel mértéke és
formaja szolgaltatadsonként valtozik. Ahol a szolgaltatas
biztositdsa nagyméretli haldézatokat igényel és termé-
szetes monopolium elemek is fellelhet6k, az allam sze-
repe elsédlegesen a piaci tokéletlenségek kikiiszébolé-
sében jelentkezik. Ezt a feladatot az allam gyakran a
szolgaltatas el6allitdsanak vagy a szikséges kapacita-
sok biztositasanak kozvetlen ellenérzésével latta el,
azaz allami — sokszor allami tulajdoni — keretek kdzott
szervezte meg a kdzszolgaltatast. A nagy kézszolgalta-

sz

gant6ke megjelenésével, a kapacitas bdvitésekre, ber-
uhazasokra is fedezetet nyujtd tarifak kialakitasaval a
feladatok modosultak, a hangsuly az arak és a szolgal-
tatasok ellenérzésére, szabalyozasara tevédott at.
Méas szolgaltatas-tipusoknal, ahol az igénybevétel
fogyaszté felé torténd kdzvetlen elszamolasa lehetetlen
— példaul kdézigazgatas, igazsagszolgaltatas, honvéde-
lem — az allam a fogyasztdk nevében eljarva, adokbol
vasarolja meg ezeket a szolgéaltatasokat, illetve maga is
részt vesz ezek eléallitasaban. A legtébb orszagban az
allam az oktatas finanszirozasaban is valamilyen részt
vallal, mondvan, hogy az abban részesiil6k nem min-
den esetben lennének képesek vagy hajlanddak fizetni
érte. Az allam az oktatas esetében az altala vasarolt
(megrendelt) szolgaltatas fajtdjaban, minéségében is
érdekelt, ezért nem ritka, hogy maga is részt vesz a
szolgaltatas el6allitasaban. Az egészségligyi szolgalta-
tasoknal — bar sok orszagban a szolgaltatas magankéz-
ben van — az allam megintcsak megrendel6ként jelent-
kezik a piacon, akar a lakossag egészének vagy bizo-
nyos rétegeinek vasarolva szolgaltatasokat. Ezeknél a
szolgéltatas-tipusoknal is szembe keriilhetlnk jelentds
piaci problémakkal, de az allami részvétel sokkal inkabb
annak tudhaté be, hogy a szolgaltatasok igénybevevéi
a szolgaltatas nyujtotta elénydknek sokszor nincsenek
teljesen tudataban (pl. kételezd alapfoki oktatas), to-
vabba az allam mindenki szamara biztositani kivanja a
szolgéaltatdshoz valé egyenlé hozzaférést.
Kdzszolgaltatasként végil is azokat a tevékenysé-
geket emlithetjiik, amelyeknél azon tul, hogy nagysza-
mu fogyasztoval talalkozunk, az allam a javak eldallita-
saban, a szolgéltatas finanszirozasaban, vagy a piac
szabalyozasaban valamilyen formaban szerepet vallal.
Erre a szerepvallalasra sor kerilhet akar szocialis meg-
fontolasokbol kévetkezd elosztasi problémak, akar a
hatékony mikodést akadalyoz6 piaci zavarok miatt.
Ebbdl kévetkezben a kdzszolgaltatasok nyujtasaban
az allami és a magan szektor valtoz6 aranyokban, de

1 Leegyszerisitve: adott kereslet esetén a piacon egyetlen cég mikddése mellett lesz az dtlagos dsszkdltség a legalacsonyabb.
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A kézszolgaltatasok szabdlyozasardl

egyarant részt vehet. A hatarokat természetesen ne-
héz meghatarozni, hiszen egy adott szolgaltatasrend-
szeren belil is tdbbféle megoldas bizonyulhat mikédé-
képesnek. A kdzszolgaltatas biztositasahoz szikséges
fizikai t6keallomany éppulgy lehet magan vagy allami
tulajdonban, mint ahogy az azon vagy annak segitsé-
gével nyujtott szolgaltatasban résztvevék is magan
vagy allami alkalmazottak lehetnek. Ezeknek az ese-
teknek tobbféle kombinacidja is megvaldsulhat, a tisz-
tan allami ellen6rzéstél kezdve a tisztan magan szektor
altal nyujtott szolgaltatasokig.

Fontos hangsulyozni, hogy a kézszolgaltatasok
nyujtdsandl a magan és allami megoldasok kdzétti ha-
tarvonalat nem tulajdonformak szerint hdzhatjuk meg,
hiszen példaul egy tisztdn magan kézben |év6 oktatasi
rendszerben is felléphet az dllam a szolgaltatas vagy
annak bizonyos elemei megrendeljeként. A hatarvonal
ezért sokkal inkabb az ellendrzés, a rendelkezési jogok
mentén hizddik. Ezeket az id6ben és szolgaltatas-tipu-
sonként is valtoz6 és valtozatos jogokat szerz6dés
rendszerek segitségével prébdljak régziteni. Ezek a
szerz6dések sem képesek azonban minden lehetséges
helyzetet atfogni, el6relatni és az esetleges valtozaso-
kat kdltségmentesen kdvetni, azaz a szerz6dések nem
lehetnek teljeskorliek és hatékony érvényesitésik is
korlatokba Utkdzhet.

Az elmult évtizedekben mind a kdzszolgaltatasok
nyujtdsanak médja, mind a velik szemben tamasztott
kévetelmények jelent6sen megvaltoztak. A fogyasztok
hatarozottabbak jogaik gyakorlasaban, és igényeseb-
bek a valaszték, mindség és aralakulas tekintetében is.
A kdzszolgaltatasok kdrében is gyakoribb verseny ko-
vetkeztében a szolgaltatok egyre inkabb érdekeltekké
valtak a fogyasztékat vonzé/megtarté dijszabasok ki-
alakitasaban. Megvaltozott a kdzszolgéaltatasok finan-
szirozasara korabban jellemz§ allapot is, amelyben a
maganszektor vonakodasa miatt els@sorban kdzpén-
zekbdl vallalkozhattak fejlesztésekre. A maganszektor
ma igéretes befektetéseknek tekinti a kdzszolgaltatok
finanszirozasat, ugyanakkor szamos orszagban a kolt-
ségvetés finanszirozasi lehetéségei kimeriltek. A kdz-
szolgaltatasok egyes terliletén ezzel egyidejlileg alap-
vetd technologiai fejlédés zajlott le, amely egyes szek-
torokban (példaul tavkézlés, kdzlekedés, az energiai-
par egyes teriiletei) a kordbban kialakult monopoljelle-
get is megkérddjelezte.

Egyre tébben vélik gy, hogy az elérhetd aron nyuj-
tott magas szinvonall kdzszolgéaltatasokhoz valé hoz-
zaférés az alapvetd jogok kdzé tartozik. Ez a szempont-
rendszer érvényesil mind a piaci kérilmények kdzott
nyujtott kézszolgaltatasok (példaul tavkozlés, energia-,
vizszolgaltatas, kozlekedés stb.) mind a nem piaci ala-
pu kdzszolgaltatasok (példaul koételez6 oktatas, tarsa-
dalombiztositds vagy mas nemzeti érdeket képvisel6
kézfeladatok, mint az igazsagszolgaltatas, kdzbizton-
sag vagy anyakdnyvezés stb.) kérében is. A kdzszolgal-
tatasokkal 6sszefliggé kérdéseket targyald eurépai uni-

6s dokumentumok® ugyanakkor azt is hangsilyozzak,
hogy a kdzszolgaltatasokkal szemben tamasztott barmi-
féle kovetelménynek egyrészt tulajdonsemlegesnek kell
lennie, masrészt a tagorszagok joga annak elddntése,
hogy mit tekintenek kézszolgaltatdsnak, az ehhez kap-
csolédo kdévetelmények miatt adnak-e specidlis jogokat
az érintett szolgaltatéknak, illetve ezzel 6sszefliggés-
ben alkalmaznak-e valamely, a verseny semlegességet
nem sért6 finanszirozasi mddot. A kdzszolgaltatas kéte-
lezettségének kimondasa ugyanakkor nem jarhat
egyltt a kotelezettségteljesités médozatainak megha-
tarozasaval, bar a megoldashoz hasznalt eszkézdknek
aranyban kell allniuk a teljesitendd célokkal.

A tovabbiakban a piaci kérlilmények kdzott nydjtott
kdzszolgaltatasokkal foglalkozunk, amelyek nagyrészt
lefedik a nagy haldzatos kézszolgaltaté szektorokat.
Szabalyozason az ezekben a szektorokban megvalo-
sult gazdasagi szabalyozast értjiik, amely a korabbi idé-
szakban els6sorban agazati szabdalyozast jelentett, vi-
szont az utdbbi id6ben a versenyszabalyozas elveihez
és gyakorlatahoz valé kdzeledés tapasztalhat6. Ez a
kdzeledés egy hosszabb reform-folyamat allomasa,
amelyben a szabalyozas, a piacliberalizalas és a priva-
tizacié egyarant helyet kapott. Meg kell emlitentnk,
hogy a privatizacié fogalmanak az értelmezésében is
gyakran eltéréek az allaspontok. Van olyan megkdzeli-
tésmod, amelyben a maganszféranak az allammal
szembeni minden térnyerését privatizacionak tekintik,
igy a deregulacié és a piaci kotdttségek csdkkentése
egyarant a privatizacioé fogalomkérébe tartozik. Itt azon-
ban Ggy gondoljuk, hogy a folyamatok elkilonilt tar-
gyalasa érdekében a privatizacié szlikebb értelmezését
kdvetjlik, azaz az allami tulajdon maganbefekteték ke-
zébe kerlilését tekintjlik privatizacidnak.

A szabalyozas reformja

A fejlett orszagokban megindult gazdasagi szabalyoza-
si reformfolyamat annak a felismerésébdl fakadt, hogy
az addigi szabalyozas nem volt képes eléggé 6sztondz-
ni a koltségek és ennél fogva az arak csokkentését, a
minéség emelését, a szolgaltatdsok sokféleségének
biztositasat, a kereslet és a technoldgia valtozasaira va-
|6 gyors reagalast. A szabdlyozasi reformok megoldas-
ként tébbnyire az egyes tevékenységek szervezeti vagy
legalabb szamviteli elvalasztasat, az arszabalyozason
bellll a tarifak dezaggregalasat, a szolgaltatasok ele-
mekre bontasat, a keresztfinanszirozas megszinteté-
sét, a tényleges koltségeket kbvetd arazas bevezetését
szorgalmaztak. Ezzel parhuzamosan egyre tébb kisér-
let tértént a mindenki szamara hozzaférhet6 szolgalta-
tasi kor, az univerzalis szolgaltatasok fogalmanak meg-
hatarozaséara és ezek sajatos finanszirozasi médjanak
kialakitdsara. A szabalyozasi reformfolyamatok célja-
ként minden(tt a verseny minél tobb helyen valé térnye-
rését is megfogalmaztédk. Ennek soran elsésorban a
szabdlyozasbdél adodo terhek csdkkentését, a piacra

2 Green Paper on Services of General Interest, COM (2003) 270, Commission Staff Working Paper,
Horizontal evaluation of the performance of network industries providing services of general economic interest, 2004 report, SEC (2004) 866.
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valé belépés megkdnnyitését és a piaci szereplék sza-
mara azonos feltételek megteremtését tlizték ki célul.

A halézatos kdzszolgaltatasok teriiletén megvaldsu-
16 piacnyitas a korabbi szabalyozasi feltételek teljes Uj-
ragondolasat igényli. A j6l meghatarozott versenyfelté-
telek novelhetik a tarsadalmi jolétet, ugyanakkor a sza-
balyozas hianyossagai jelentds tarsadalmi vesztesége-
ket okozhatnak. Az egyes agazatokra és els@sorban a
széles fogyasztdi koriikre vonatkozd kdvetkezmények-
nek az attekintése, a varhaté trendek kérllhatarolasa
ezért mind gazdasagi, mind tarsadalmi szempontbdl
rendkivil fontos feladat. A korabbi, els6sorban korlato-
z6 szabalyrendszert kialakitdé gondolkodasmad helyett
ma mar inkabb az dszténzé jellegli szabalyozast tartjak
tarsadalmilag hasznosabbnak, a versenykérilmények
kialakuldsahoz jobban illeszked6nek. Ezekben a szaba-
lyozasi modellekben rendkiviil fontos szempont, hogy a
szabdlyozas hosszU tavon is jél kiszamithaté legyen.
Ennek intézményi és eljarasmodbeli biztositékai van-
nak, amelyeket azutan a szabalyozas soran felhasznalt
kézgazdasagi eszkdzokkel is legitimalni lehet. A szaba-
lyozasi reform szerves részét képezi a szabdalyozas so-
ran kovetett eljarasmodok Ujragondolasa, melynek ered-
ményeként fokozatosan mddosul a szabalyozasban érin-
tetteknek a szabalyozasi folyamatban val6 részvétele.

A kdzszolgéaltatdsok szabdalyozdsanak eddigi torté-
netében két orszag jatszotta a legfontosabb szerepet:
az Egyesiilt Allamok és Nagy-Britannia (ez a megfogal-
mazas némileg leegyszer(siti azt a tényt, hogy Kana-
daban az Egyesiilt Allamokéhoz hasonlé, azzal gya-
kran egyidejli folyamatok zajlottak a szabdalyozas tekin-
tetében, ezért helyesebb észak-amerikai gyakorlatrol
beszélni). Az el6bbi a lassan évszazados tradici6i mi-
att, az utébbi a milt szazad nyolcvanas éveitél kezdé-
dden kiépitett, az amerikaitdl eltérd, a kdzszolgaltata-
sok eurdpai szervezeti kereteibdl kiinduld, mégis Uj sza-
balyozasi struktlraja miatt. A két szabalyozasi rendszer
azutan egymasra is megtermékenyitéen hatott, sok
elem vandorolt az egyikbdl a méasikba, amit azutan sok
orszag gazdagitott. A szabalyozéas radikalis csdkkenté-
sében két tovabbi angolszasz orszag valt élenjardva:
Ausztralia és Uj-Zéland, ezek tapasztalatai is gyakran
szerepelnek a szabalyozas-elmélet és -gyakorlat irodal-
maiban. Eurépéban a skandinav orszdgok, Hollandia
és esetenként Spanyolorszag kozelitette meg az egy-
re terjedd brit szabalyozasi Ujitasokat.

A kozszolgaltatasok teriletén lezajlott valtozasok
fontos eleme volt, hogy a kordbban kllénleges, nem-
piaci jellemzdkkel bird arukat, szolgaltatasokat kilénbo-
z6 mértékben, de ma mar egyre inkabb a tébbi aruhoz
hasonl6, azokkal azonos médon kezelhetd, kereskedés-
re alkalmas termékeknek, szolgaltatasoknak tekintik. Ez
a szemléletmddvaltas a technolégiai valtozasok altal leg-
inkabb érintett agazatokban kezdddoétt (tavkdzlés),
majd elérte a légikdzlekedést, a kdzuti aruszallitast és
tdmegkozlekedést, az energiaszolgaltatast, a vasutat
és mara — kordbban elképzelhetetlenill — a mindennapi
feladatok kdzé tartozik a postai szolgaltatasok szerve-
z8désének és szabalyozdsanak Ujragondolasa is.

A kozlekedési, a vizligyi és a postai szolgaltatasok
terliletén évszazados és 6rokkévalonak tliné monopol-
helyzetek valtak révid id6 alatt fenntarthatatlanokka. A
valtozasok okai hasonléak voltak a tdbbi hal6zatos
kdzszolgaltatasnal tapasztaltakéhoz. A szolgaltatasok
piacainak egyre tébb terllete valt megtamadhatéva.
Kiléndsen az Ujabban bevezetett (értékndvelt) szol-
galtatasoké, aminek kdvetkeztében az elmult évtized-
ben a vasutnak, a 1égi kdzlekedési vallalatoknak, a viz-
szolgaltatoknak és a postai szervezeteknek is szembe-
sllnitk kellett a versennyel. A védettséget nyUjto bels6
piacok fokozatosan kinyiltak, az Eurdpai Unié tagalla-
mainak ebben a tekintetben is kozdssé valo piaca és a
globalizalédas tovabbi versenyhelyzeteket teremtett.

A versenyhelyzetek kialakulasat ezekben az agaza-
tokban is nagyban befolyasolta az alkalmazott techno-
l6giak valtozasa, illetve Ujak belépése. A verseny az em-
litett agazatok és szolgaltatasok sok teriiletén mar ma
is jelen van és emiatt egyre fontosabb4 valt a hatékony
gazdalkodas, a keresztfinanszirozds csokkentése vagy
atlathatobba tétele, a kéltségek csdkkentése illetve a
veszteségek mibenlétének pontos ismerete, a szlksé-
gesnek mindsitett tdmogatasok atlathatésaga. Ebben
a folyamatban a koéltségek, profitok, veszteségek kelet-
kezésének helye és mddja alapvetd informacidénak sza-
mit, emiatt a szamviteli, vallalaton belili informatikai fo-
lyamatok sulya megnétt. A piac-liberalizalas kézegében
az egyes szolgaltatasok terlletén fennmaradé mono-
pol-jelleg részletes piacszabalyozas kialakitasat, a meg-
lévé szabalyozas megerdsitését igényelte, ami szintén
a szamvitel folyamatok figyelemmel kisérésének koéve-
telIményével, gyakran az egyes tevékenységek pontos
szamviteli szétvalasztasanak szliikségességével parosult.

A halbézatos kdzszolgaltatasokat dvezd, korabban
uralkodé felfogas szerint az energiaszolgaltatas, a kéz-
lekedés, a vizgazdalkodas, a posta olyan, a nemzet-
gazdasagot behal6zé stratégiai szerepkérl szervezet
volt, amely — a juttatasok kézbesitésétdl a foglalkoztatas-
politikaig terjed6en — tarsadalmi, szocidlis feladatokat is
ellatott. Részben a tarsadalmi funkci6 betéltésének el-
lentételezéseként a szolgaltaté vallalatok kizarélagos
jogokkal rendelkezhettek. llyen helyzetben a szolgalta-
tas minéségének, a termelékenységnek a javitasara
nemigen voltak 6szténdzve. Az atalakul6 véllalati szer-
vezeteknél a kdzvetlen tarsadalmi feladatok kevésbé
meghatarozéak, amit pedig a kormanyzatok fontosnak
tartanak, azt kormanyzati megrendelésként, explicit mo-
don, a kéltségeket ismerve és a finanszirozas feltételeit
megteremtve kell a véllalatokra haritani. Nemcsak a po-
litikai befolyasolas lehet6ségének csdkkentése tehat a
vallalati autondémia ndvelésének a célja, hanem az ered-
ményes gazdalkodas kérilményeinek a biztositasa is.
Ennek a célnak az eléréséhez a verseny bizonyul a leg-
hatasosabb eszkdznek, aminek soran a tevékenysé-
geknek legjobban megfeleld, Uj technoldgiakra is épi-
16, egyben a legtakarékosabb megoldasok keriilhetnek
elétérbe, mikdzben a kizarélagos jogok kére szukdil.

A kdzszolgéaltatasok elkeriilhetetlen modernizal6da-
sa holt nyilt, hol kevésbé nyilt formaban zajlik. A refor-
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mok nyilt meghirdetésével sokszor a piac megnyitasa,
Uj szerepld megjelenése jar egyltt, a meglévd szerve-
zetek reformja csak ezt kdveti. Mas esetekben a piacon
bennlév6 szervezetek meger@sitése az elsd lépés,
amelyeket ezutan tesznek ki az élesebb versenynek.
Eléfordul azonban az is, hogy a verseny meghirdetett
reform nélkil is megkezdddik, amit a kormanyzatok hall-
gatélagosan eltlirnek és egyes szolgaltatasok szinvo-
nala is javul, anélkil, hogy a reformhoz sziikséges mér-
tékd valtoztatasok konfliktusait nyiltan vallalnak.

A kozszolgaltaté szervezetek életképességének
szempontjabdl a legfontosabb 1épés a szervezetek au-
tonémidjanak megteremtése, azaz olyan szervezet lét-
rehozdsa, amely a kormanyzattdl pénzigyileg fligget-
len, gazdalkodasi autonémiajaban viszont arra is kiter-
jed, hogy pénzlgyi nehézségeivel maga kell, hogy
szembe nézzen. A m(kddtetés feltételei tehat a piac-
gazdasdg altalanos kdvetelményeinek kell, hogy meg-
felelienek. Az autondmia névekedése soran a vallalatok
ddéntéshozatali 6nallésaga a foglalkoztatas kérdéseire
is ki kell, hogy terjedjen, vagyis az alkalmazottak specia-
lis statuszat meg kell sziintetni. A szervezetnek a piac-li-
beralizacié soran is az allam fokozatos kivonulasaval
kell szamolnia, abban az értelemben, hogy az egyete-
mes szolgaltatasok kére fokozatosan sz(kul. A tulajdon-
viszonyok kérdése, a tdbbi halézatos kdzszolgaltatas-
hoz hasonldéan csak ezutan vet6dik fel és a privatizacio
semmiképp nem jelenti a megoldast ezen a terileten.

Ezeket az elveket igyekezték az EU direktivai a gya-
korlatba is atultetni. A tavkozlés terlletén a 90-es évek
eleje 6ta tart6 piacliberalizalasi Iépések csucspontjaként
1998-ban megszlintek a kizarélagos jogok és nyitotta
valtak a piacok. Ez természetesen csak jogi lehetéség
volt. Az 1999-es részletes piacelemzés a piacnyitas las-
su voltat allapitotta meg és ennek hatasara az EU dén-
téshozoi egy atfogd direktiva csomagban (2002) ren-
delkeztek a tavkdzlésnek és szomszédos terlleteinek
elektronikus kommunikacidként valé értelmezésérdl és
az agazati- és versenyszabdlyozas Uj viszonyanak ki-
alakitasarol. A postai szolgdltatasok elsd liberalizacios
lépéseire 1999-ben kertilt sor, amit 2000-ben a villamo-
senergia, 2001-ben a gazszolgéaltatds piacnyitasarol
sz0l6 direktiva kdvetett. A tapasztalatokat elemezve az
EU 2000-2001-ben a gyorsitas mellett dontdtt. A vasuti
kdzlekedés elsé liberalizaciés csomagja életbe 1épésé-
nek évében (2003) mar Ujabb, korszer(bb, a verseny-
szabalyozas elveihez kézelité direktivakat fogadtak el a
villamosenergia, és a gazipar esetében is, valamint meg-
allapodtak a nemzetkdzi teherforgalom 2006-0s, az or-
szagon belilli teherforgalom 2007-es szabadda tételé-
ben, valamint a postai piacnyitas Ujabb lépcsdjében.

Példa: agazati struktiura és szabalyozas
valtozasai a villamosenergia-iparban

A villamosenergia-ipar kezdeti id6szakara — a XIX. sza-
zad végére — a tavkdzléshez hasonldéan a verseny volt
a jellemzd. Az erételjes verseny ar- és termeléskorlatozé
kartellekhez vezetett, amelyet hamarosan térvények til-
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tottak. A probléma megoldasara a tarsasagok és az
6ket tdmogatd bankhazak az dsszeolvadast, a vallalat-
felvasarlast részesitették elényben. Kezdetben egész
varosok, majd &sszefliggé nagyobb terlletek kerlltek
egyetlen szolgaltatd ellatasi kdrzetébe. A monopolhely-
zetek kialakulasanak kévetkeztében — az Gzletmenet és
a fogyaszték védelmében egyarant — megerésdédott az
agazat szabalyozasa mellett érvel6k allaspontja. A mult
szazad els@ évtizedétdl az ,igazsagos” dijszabasok ér-
dekében, de egyben a tarsasagok pénziigyi stabilitasa-
nak biztositasaért egyre-masra alakultak meg a szaba-
lyozé intézmények. A szabalyozas ekkor kialakult rend-
je alapjan ugyis fogalmazhatunk, hogy a tarsasagok
megbizhatd szolgéaltatast adtak megbizhaté profitkilata-
sokért cserébe. A szervezeti oldalon lezajlott valtozasok
exkluzivitast élvezd, integralt (termelés, szallitas, elosz-
tas) monopoliumokat eredményeztek, amelyek a hattér-
ben folytatédd technoldgiai el6relépések, az egyre job-
ban kihasznalhaté méretgazdasagossag és a fogyasz-
tasra serkentd berendezések gyorsiitemi elterjedése
kdvetkeztében a termelés tizévenkénti megduplazoda-
sanak ,hivelykujj-szabalyaban” gondolkodtak.

A hetvenes évektdl lehetévé valt — altalaban szaba-
lyozéi, térvényhozasi beavatkozasra — uj belépdk (flg-
getlen aramtermel6k) megjelenése a piacon. Ennek az
elvi lehet8ségnek gyakorlati megvalésulasat részben az
biztositotta, hogy a villamosenergia rendszerek kisebb
méretli egységekkel t6rténd, lassabb Utemi kapacitas-
bdvitést is el tudtak viselni. Masfelél, megintcsak a tav-
kdzléshez hasonlatosan, technolégiai valtozasok kévet-
keztek be: gazturbindk olyan generacidja szilletett meg,
amelyek mind a gazdasagossagot, mind a kdrnyezet-
szennyezést figyelembe véve felllmdltak a meglévé
technoldgiakat. A valtozas olyan drasztikus volt, hogy
sok esetben a meglévd er6mlivek lizemeltetési és fenn-
tartasi koltségeinél olcsobban lehetett az Uj egységeket
lzembe helyezni, mert ezeknek lizemeltetési, fenntarta-
si és t6kekdltségei egylittvéve is alacsonyabbak voltak.

A fuggetlen aramtermel6k szama és aranya, ahol er-
re a szabalyozas lehet6séget adott, gyorsan néveke-
dett, mert az Uj technol6giat gyorsan (a létesités ideje 2
év alatt volt a hagyomanyos erémdivek 5-10 évéhez ké-
pest) és az adott koériilményekhez adaptalva (az igény-
névekedést gyorsan kdvetve, a teljesitményt kis egysé-
gekkel novelve) tudtak alkalmazni. A villamosenergia-
ipar vertikumaban a fliggetlen aramtermel6k megjelené-
sével a verseny korabbi évtizedekben elképzelhetetien
elemei jelentek meg. Az aram termelése fokozatosan —
a verseny er6sédésével — kikerll a monopdéliumokra vo-
natkozo6 szabalyozas alol. Ezt a folyamatot erdsitette a
hal6zatokhoz val6 szabad hozzaférés elvének kimon-
dasa, majd egyre tébb helyen gyakorlatba Ultetése. So-
kak szerint a technoldgiak fejlédésére és a deregulacio
terjedésére alapozva a korabbi centralizalt felépitésd
villamosenergia szolgaltatds sok kdzpontu, kisebb, de
hatékonyabb rendszerek interakciojat feltételezd de-
centralizalt energiaszolgaltatassa fog atalakulni.

A szabadlyozas minden(tt — bar eltéré idépontokban
— igyekezett megteremteni az dgazat kivanatos atala-
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kuldsat segit6 feltételeket. A verseny elfogadtatasahoz
azonban az egyre inkabb érzékelheté — és mas agaza-
tokban a deregulacié utan meg is tapasztalt — kéltség-
csGkkenés és az ezzel egylitt jaro tarifacsdkkenés ad-
ta a dont6 tamogatast. A verseny mellett legel6szor és
leginkabb, érthet6 mddon, a nagyfogyasztok érveltek.
A villamosenergia-ipar atalakulasa soran két kérdésben
mindenképp allast kellett foglalni a szabalyozéknak.
Egyrészt meg kellett hatarozni, hogy mikor éri el a ver-
seny, azaz a valasztas lehet6sége a kisfogyasztokat,
masrészt ki fizesse a verseny kdvetkeztében hasznala-
ton kivilre kerl6 berendezések, rendszerelemek, eset-
leg egész er6miivek miatt keletkez8 ,befagyott” kéltsé-
geket. Minél késébb érkezik el a valasztas joga a kisfo-
gyasztokhoz, annal tébb lehet6ség van a befagyott
kéltségek id6kdzbeni visszanyerésére.

Az energiaipar piacai liberalizalasanak mar jelentkez-
nek az elényds hatdsai. A termelékenység, elsésorban
a munkatermelékenység mindenitt latvanyosan emel-
kedett. Az energiaipari kdzszolgaltaték nagy Iépéseket
tettek egy joval fogyasztd-orientaltabb piaci megkozeli-
tés felé, s6t sok esetben éppen a fogyasztok megnye-
rése, Uj innovativ alapu szolgaltatasok kialakitasa valt a
f6 piaci mozgatoerévé. Ami az arakat illeti, a keresztfi-
nanszirozas megsziintetése — ott, ahol erre szlikség
volt — az ipari felhasznaléknak &ltalaban alacsonyabb ar
elérését tette lehetévé. Sok helyitt a haztartasi tarifak
is csOkkentek, de ez a jelenség nem lehetett altalanos,
hiszen, ahol korabban jelent6s tamogatasokat tartal-
maztak az arak, ott a liberalizacié azon céljanak kellett
teljestlnie, hogy az arak a kéltségekkel 6sszhangba ke-
riljenek. A privatizaciéban és piac liberalizalasban élen-
jaré Nagy-Britannia esetében mar hosszabb id6ésorok-
kal rendelkeziink. Ezek egyértelmiien mutatjak, hogy a
tavkdzlés és az energia ipar terlletén az elmult két év-
tizedben a redlarak jelentés (30, illetve 50 szazalékos)
mértékben csdkkentek.’ Az Eurdpai Unié 15 tagéllama-
nak atlagaban 1996 6ta kimutathato, hogy a villamose-
nergia arak névekedése az inflacié alakulasa alatt ma-
rad, a tavkozlési tarifak pedig nomindlisan is jelentds
mértékben csdkkennek.*

A liberalizacié eddig lathaté elényei mellett néhany
Ujabban felmer(l§ probléma is kérvonalazédott. Az ener-
giaipar piacain a liberalizaci6é utan is maradnak olyan
tevékenységek, szolgaltatasok, amelyek — részben ter-
mészetes monopolium voltukndl fogva (szallitasi, elosz-
tasi tevékenység) — tovabbra is szabalyozast igényel-
nek. A liberalizacié és a profit szempontok korabbinal
nagyobb érvényesiilésének egylttes hatasara rovid és
hosszabb tdvon egyarant merilhetnek fel az ellatas
biztonsagat érintd kérdések. A villamosenergia-iparban
a liberalizaciét végigvivé orszagokban eddig az aram-
szlinetek szamat, gyakorisagat tekintve pozitiv és ne-
gativ fejleményeket egyarant talalunk: volt, ahol jelen-
t6s aramellatasi gondok keletkeztek (USA, Olaszor-
szag) és volt, ahol a magankézbe ker(lt és liberalizalt

piacon az ellatas biztonsag radikalis javulast mutatott
(Argentina).

A piaci liberalizaci6 hatasainak szambavételekor az
egyik legfontosabb, eddig nem emlitett, de talan a leg-
tobb elemzést igényld kérdés a piaci hatarok mar ma is
lathat6 atrajzolodasanak folyamata. Ennek egyik vonu-
lata magaban az energiaiparban kdvethetd végig. A
vertikdlis integraci6 korabbi, sok helyltt a liberalizacio-
kor szétvalasztott, lancszemei (elsésorban a termelés
és az elosztas) mentén vagy éppen Uj regionalis alapo-
kon, a vertikalitds egyes elemeit Gjraépitve, sokhelydtt
vallalat 6sszeolvadasokat, felvasarlasokat lathatunk.
Ezt a folyamatot er@siti a halézatokhoz valé szabad
hozzaférés elvének egyre tébb helyen tapasztalhaté
gyakorlatta valasa. A halézatokhoz valé szabad hozza-
férés az energiaiparban lehet6vé teszi az orszaghata-
rokon atnyulé halézatok, vallalatok kialakulasat, ami az
Eurépai Unidéban a részben felllrdl kezdeményezett
piacnyitasnak, az egységes energia piac megteremté-
sének egyik fontos kévetkezménye.

A liberalizalédé eurédpai villamos energia piacon (a
tavkoézléshez hasonléan) az orszagok két csoportja k-
I6nbdztethetd meg, a liberalizalt piacokkal rendelkezé-
ké és a lassan liberalizal6ddké. Az el6bbi csoportba
tartozok a korabbi piacszerkezetiiket atalakitottak
és/vagy privatizacios Iépéseket tettek (pl. Nagy-Britan-
nia, Spanyolorszag, Norvégia, Svédorszag, Finnorszag,
Hollandia). A lassan liberalizalédé csoporton belil elki-
I6nithetéek a fokozatosan atalakulé piacok (német,
osztrak, olasz) és a kevés valtozast mutatd orszagok
(pl. Gérégorszag, Belgium, Franciaorszag). A valtoza-
sok sebessége nem minden esetben fliggdtt 6ssze a
magantulajdon terjedésével: Gérégorszagban és Fran-
ciaorszagban a monopdlium allami, Belgiumban ma-
gan kézben van. Versenyképes piacok alakultak ki az-
zal is, hogy egyes orszagok az egymas kdzétti villamos
energia kereskedelem minden fizikai és pénzlgyi kor-
latjat lebontva kdzds piacot szerveztek, ezzel a korab-
bi allami monopdliumok a megndvelt nemzetkédzi pia-
con a sok kozll az egyik versenyz§ szereplévé valtak
(ilyen a skandinav orszagok piaca).

A liberalizalt piacokon a piaci koncentracié foka min-
denditt csékkent, tobb, kisebb piaci szerepl6 is megje-
lent. A liberalizaciot célul t(iz8 direktivak ugyanakkor
nem kivannak meg semmiféle piac szerkezeti azonos-
sagot a tagorszagok koézoétt és nem is latszik konver-
gencia a piaci szerkezetben. A direktivak f6 célkitlizése
a szeéttagolt nemzeti piacok dsszekapcsolasa (egysé-
ges villamos energia piac létrehozésa), ezaltal a ver-
seny nemzetkdzi méretekben térténd lehetdvé tétele.
Ehhez azonban a hal6zatokhoz val6é diszkriminacio
mentes hozzaférés biztositasa is szikséges. Az utébbi
erdekében a termelés és a nagyfesziltségl tavvezeté-
ki szallitas (rendszeriranyitas) k6zotti érdekkapcsolatok
minimalisra szoritasara kell térekedni, a tevékenysé-
geknek legalabb jogi, de célszerlibben tulajdonosi el-

3 Newbery, D.: Privatising network industries, CESifo Working Paper no.1132, February 2004, p.30.
4 Commission Staff Working Paper, Horizontal evaluation of the performance of network industries providing services of general economic interest,

2004 report, SEC (2004) 866, p.44.
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kilonitésével. A termelés terliletén folyé verseny termé-
szetesen csak akkor lehet hatékony, ha a fogyasztdk-
hoz valé eljutdsban is lehetség van a versenyre.

Konvergencia a szolgaltatasban
és a szabalyozasban

Az energiaiparon bellili agazatkédzi 6sszeolvadasok in-
dokainak vizsgalata egy fontos jelenségre hivja fel a fi-
gyelmet. Az 8sszeolvadasok f6 mozgatdereje ma mar
nem a monopdliumokra jellemz8, a hagyomanyos pia-
caikon elérhet6é méret- és valasztékgazdasagossag
mentén jelentkezd koltségelbnydk kihasznaldsa, ha-
nem az azonos fogyasztobazisra épils, minél széle-
sebb szolgéaltatasi spektrum kialakitasaval elérhetd Uj
kéltségmegtakaritasi lehet6ségek felismerése. Ezek az
elénydk azonban nem korlatozédnak az energiaiparra,
részesei lehetnek a tébbi kdzszolgaltatasban miikodé
cégek is.

Egyre jobban kérvonalazédnak a j6v6 olyan vallala-
ti strukturai, amelyben egyetlen, de tébb szektorban
mikodd kdzszolgaltaté nyljtja a szolgaltatasok széles
valasztékat a fogyasztoknak. Ez a modell elsésorban a
fogyasztokkal kdzvetleniul kapcsolatban allé kézszol-
galtatéi kérben alakulhat ki, és nem feltétlenll jelenti
azt, hogy a szolgaltatott ,termékek” elGallitasa is ugya-
nannal a cégnél torténik. A fogyasztoval kdzvetlen kap-
csolatban all6 cég (vagy részleg) a termék szallitasaért
versenyzd vallalatok kéziil a legkedvez6bb ajanlatot el-
fogadva fogja a szolgaltatast megvaldsitani.

Az azonos fogyaszt6i bazisra raépuls, tébbszektoru
kézszolgaltatok ma mar feldlelik az energiaipart, a tav-
kdzlést és a vizszolgaltatast. A tébbféle szolgaltatas ti-
pus nyujtasa esetén a fogyasztokkal valé kapcsolattar-
tasbdl szarmazé hatékonysagjavulas és koltség meg-
takaritas mellett arra is lehet6ség nyilik, hogy ugyanezt
a fogyaszt6 bazist ne csak a hagyomanyos szolgalta-
tasi kdrbe es6 termékekkel lassak el. A hagyomanyos
szolgaltatasok (aram, gaz, viz, telefon) esetében téb-
bek kozétt a mérék kdzds leolvasasabdl, szallitasi, rak-
tarozasi, altalaban logisztikai egyszer(isitésekbdl és a
fogyaszték kiszolgalasa terén (példaul szamlazas)
nyujtott szolgaltatasok kdltségcsdkkenésébdl szarmaz-
nak a megtakaritasok. Emellett arra is lehet6ség nyilik,
hogy a hagyomanyos szolgaltatasok teljesen Uj kombi-
nacidit, ezekre épilé, a fogyasztast 6szténzé kedvez-
ményeket és altalaban a fogyasztéi valasztas lehet6-
ségét kiterjeszté rendszereket vezessenek be. Fontos
még egyszer hangsulyozni, hogy az ilyen jellegl valto-
zasok lehet8ségét a piacliberalizalason til az informa-
tika gyors el6retérése teremtette meg.

A tébbszektorl kbzszolgaltatok kézoétt ma még az
energiaipari tarsasagok dominalnak. A gaz-aram kdzos
szolgéaltatasa, olyan ,termékekkel” kiegészitve, mint az
energiatakarékossagot segité eszk6zok, megoldasok
kinalata, vagy a hatékony, esetleg kéltségminimalizald,
energiafelhasznalast szabalyozé rendszerek kiépitése,
a vallalat 6sszeolvadasok révén tovabbra is néni fog és
nagyobb régidkra, feltehet6en orszaghatarokon tdlra is
ki fog terjedni. A mar eddig is nagy aktivitast mutaté viz-
szolgaltatok ebben a folyamatban feltehetéen tovabb-
ra is részt vesznek, és a tobbszektorl szolgaltatok ki-
egészlilnek a tavkozlési szolgaltatékkal, amit a techno-
l6giak varhato fejl6dése (példaul a helyi aramszolgalta-
tok vezetékeinek tavkodzlési célu haszndlata) fel fog
gyorsitani.

A tobbszektoru szolgaltaték megjelenése a szaba-
lyozas hagyomanyos kereteit is Ujrarendezheti. A ma
még elklléndlt, dgazati alapon m(kédd szabalyozé-
szervezetek egylttmikodésre kényszerlinek, esetleg
ossze is olvadnak.” Az orszaghatarokat atlép6 véllala-
tok szamanak szaporodasaval egyre nagyobb igény
tamad regiondlis szabalyozas létrehozasara.® A piacok
egy részén, ahol a monopolhelyzetek nem sziinnek
meg és az ex ante szabalyozas — ezen belll az arsza-
balyozas megmarad — a szabalyozdszerveteknek, a j6-
v@be is tekintve, segitenitk kell a verseny er6sddését.
Ugyelniik kell, hogy a kiildnb6z6 piacok varhatd, bar
ma még nem teljesen elérelathatd fejlédését figyelem-
be véve a véllalatokat ne hagyjak kés6bb hatranyos-
nak mingsilé vallalatszerkezetbe merevedni. A szaba-
lyozasnak modot kell teremtenie arra, hogy az egyes
tevékenységformaknak, az ahhoz kapcsolédé kildnfeé-
le szolgaltatasoknak Uj kombindacidi johessenek létre,
ezért 8sztondznilk kell azt, hogy a halézatok infrast-
ruktdrajanak tulajdonlasa, mikddtetése a haldézatokon
nyujtott szolgaltatasoktél mindinkabb elvaljon.

Mikézben a szabdlyozas egészére a kotdttségek
csOkkenése, a ,lazabb” szabdlyozasi rezsimek, a verse-
ny0sztdnzés kialakitasa a jellemzé tendencia, szamolni
kell azzal is, hogy a verseny torzulhat és bizonyos id6
elteltével a piacot Gjonnan keletkezett monopdliumok
uraljak. Ezek a helyzetek remélhetéleg a versenyszaba-
lyozas ex post eszkdzeivel megoldhatbak lesznek. Min-
dazonaltal nem zarhaté ki olyan fejlédési it sem, amely-
nek soran a nemzetkdzileg — regionalisan vagy globali-
san — szervez6dott kozszolgaltatok tilhatalmaval szem-
ben regionalis vagy globalis — a kézszolgaltatas specifi-
kumai mentén vizsgalédd — szabalyozas igénye merdl
fel. Er6teljes szabalyozas Ujraéledésére lehet akkor is
szamitani, ha a szolgaltatasok tartdés valsaghelyzetek
miatt ismét ,stratégiainak” mindsilnek.

5 Példa erre a Nagy-Britanniaban lezajlo folyamat, amelynek soran el6bb a gaz- és a villamosenergia-ipar énallé szabalyozd szervezetei
egyesliltek, majd a tavkézlés, frekvenciaelosztas, misorszordas és a média szabdlyozdsa kerllt egyetlen hatésdg égisze ala. Ezzel egyid6ben
folytatddik a szabalyozas intézményrendszerének, hatékonysdagdnak kormanyzati szinti atvilagitasa, az eljarasmodok egységesitése,

a legjobb gyakorlat feltérképezése alapjan a szabdlyozasi médszerek 6sszehangoldsa. Ugyanigy az EU elektronikus kommunikaciét szabdlyozoé
direktiva-csomagja is a konvergencia jegyében sziiletett. Hasonlé megoldas felé térekszik a német szabdlyozas,
ahol a tdvkézlésszabalyozé (RegTP) az uj jogszabalyok értelmében az energiaipari szabdlyozas feladatait is ellatja.

6 Mar 1999-ben alapos vizsgdlat ala vették az eurdpai tavkézlés szabalyozé szervezet létrehozdsanak lehetéségét (The possible added value

of European regulatory authority for telecommunications, Eurostrategies/Cullen International 1999), ennek eredményeként a Bizottsdg

rendben a nemzeti szabalyozd hatésdgok intézkedései unids szinten is véleményezik. Tovabbi koordindciés lehetéségeket biztosit a nemzeti
szabdlyoz6 hatésdgok — az energiaiparhoz hasonléan mikédtetett — uniés észténzésre feldllé, k6z6s munkacsoportja is.
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Az Eurdpai Unid régi és uj tagallamai most illesztik jogrendjiikbe az elektronikus hirkézlési szolgdltatasokra vonatkozd uj
szabdlyozasi keretrendszert, amelyek 2002. aprilisatdl hatdlyosak és amelyeket 2003. juliusatél kell alkalmazni. Az azokban
szereplé folyamatok hosszasak, és bonyolult egylittm(kddést igényelnek a nemzeti szabdlyozd hatésdgok és a briisszeli
székhelyl Eurdpai Bizottsag k6zétt. Ahhoz azonban elegendé tapasztalat gyllt 6ssze, hogy el6zetes véleményt alkossunk a
folyamat mikddésérdl. A cikk el6szér réviden dsszefoglalja az Uj szabalyozast, majd néhdny megallapitast tesz annak gya-
korlati mikddésérél. A megdllapitasok a nemzeti szabalyozé hatésdgok dltal az egyes piacokrél Briisszelbe kiild6tt notifika-
cidinak vizsgalatan, valamint a szerz6 a szamos nemzeti szabalyozé hatésag szamara, az eljarasok alkalmazasahoz nyujtott

tamogatasa soran szerzett tapasztalatain alapszanak.
1. Az Gj szabalyozas attekintése

2002-ben fogadtak el az elektronikus hirkdzlésre vo-
natkozo, Uj szabalyozasi keretrendszert. Az Uj keret-
rendszer f6 célkitlizései: a korabbi szabdalyozas egy-
szer(sitése, annak technoldgiai szempontbdl semle-
ges modon valé alkalmazasa, valamint a verseny &sz-
ténzése és egyidejlileg a felhasznaldk jogainak bizto-
sitasa. A korabbi szabalyozast egyértelm(en egyszeri-
sitették, az iranyadd kdzdsségi jogi intézkedések sza-
mat hiszrél étre csékkentve.’

Az Uj szabalyozas egy bizonyos szinten nagy lépést
jelent a szabalyozott monopo6lium és a csupan az alta-
lanos versenytdrvény altal szabalyozott normal verseny
kézotti atmenet Gtjan. Az (j szabalyozas eredménye-
képpen a nemzeti szabalyozé hatésagok tdbbé nem
szabdlyozhatjak az 4gazatot egyedi engedélyek kiada-
saval. A tagallamok, korlatozott szamu kivételtdl elte-
kintve altalanos engedélyezési rendszert kell kialakita-
niuk. Erésen korilhataroltak az el8irhaté feltételek. Az

Uj szabalyozas el6irasai az ,elektronikus hirkdzlési szol-
galtatasok” korére vonatkoznak, a konvergencia elétti

megkllénbdztetéseket figyelmen kivil hagyva. Ez a
szabdlyozas Otletes kisérlet arra, hogy a nemzeti hir-
kdzlési hatésagokat egységes szemlélet Gtjara terelje —
ugyanakkor lehetévé téve szamukra, hogy sajat tem-
pdjukban (de a bels6 piachoz szilkséges egységes ke-
reten beldl) haladjanak.

Mivel a végs6 allapotot a tervek szerint a verseny-
térvény fogja szabalyozni, a Bizottsag azt javasolja,
hogy a korabbi szabalyozasi csomag eléggé dnkényes
és nem egységes megkdzelitésétdl eltérve valami olyan
felé kell elmozdulni, ami 6sszhangban all a versenytor-
vénnyel. A versenytdrvényt azonban (bizonyos piaco-
kon) nem csak a szokasos reagalé médon, ex-post kell
alkalmazni, hanem megel6z6, ex-ante médon is. Az Uj
szabalyozas ennélfogva a verseny normal harmasanak
— a piac meghatarozasa, az eréfélény meghatarozasa
és a versenytdrvény (varhaté) megszegéseit kezeld el-
lenszerek kialakitasa — specialis végrehajtasan alapul.
Ezeket vizsgaljuk meg sorjaban.’

Az Europai Bizottsag a kévetve jogszabalyok alap-
jaul szolgalé logikat elészor felsorolja azokat, a normal
versenytdrvényi alapelvek szerint meghatarozott piaco-

1 2002/19/EK iranyelv az elektronikus hirk6zI6 halézatokhoz és kapcsol6do eszk6z6kh6z valé hozzaférésrél és azok 6sszekapcsoldsardl [2002]

HL L 108/7. szam (,Hozzaférési iranyelv”),

2002/20/EK iranyelv az elektronikus hirkézIl6 haldozatok és az elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok engedélyezésérél [2002]

HL L 108/21. szam (,Engedélyezési iranyelv’),

2002/21/EK irdnyelv az elektronikus hirkdzIlé halézatok és szolgaltatasok kézds keretszabalyozasardl [2002]

HL L 108/33. szam (,Keretiranyelv’),

2002/22/EK iranyelv az egyetemes szolgaltatasrél valamint az elektronikus hirkézI6 halézatokhoz és elektronikus hirkézlési szolgdltatasokhoz

kapcsolédé felhasznaléi jogokrdl [2002]

HL L 108/51. szam (,Egyetemes szolgdltatasi iranyelv”), 2002. marcius 7-i,

676/2002/EK hatarozat a radiéspektrum-politika Eurépai Kézdsségen beliili hasznalatanak szabdlyozasi kereteirél (radiéspektrum hatarozat).

2 Az elsé ketté az alabbiakban van részletezve:
a Bizottsag 2003. februdr 11-én kelt 2003/311/EK ajanlasa az elektronikus hirk6zlési dgazat azon érintett termék- és szolgaltatasi piacairdl,
amelyek ex-ante szabdlyozdsa indokolt lehet az Eurépai Parlament és a Tandcs, az elektronikus hirk6zI6 halézatok és elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok kézds keretszabalyozasardl szolé, 2002/21/EK irdnyelvének megfelel6en.
[2003] HL C 114/45. szam (,Ajanlas”), és az Eurdpai Bizottsdg 2002/C 165/03 szamu, a piacelemzésrél és a jelentbs piaci eré értékelésérél
az elektronikus hirkézI6 halézatok és elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok kézdsségi szabdlyozasi keretében cimi irdnymutatdsa
(,iranymutatas”) [2002] HL C 165/6. szam.
Az orvoslasokra a 2004. évi Uj keretszabalyokban (,az orvoslas kényve”) szereplé, a megfelelé az orvoslasok megkdzelitésérérél sz6lo
kézds allaspont vonatkozik, amelyet a szabdlyozdé hatésdgok eurdpai csoportja
— a jogszabalyok dltal létrehozott nemzeti szabalyozd hatésagok kollégiuma — alakitott ki azzal a céllal, hogy tébbek kézétt tanacsot adjon
a Bizottsagnak az eljardsok végrehajtasdra vonatkozdan.
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kat, amelyeken megengedhetd az ex-ante szabalyoza-
sa. Ezeket a piacokat a nemzeti szabalyoz6 hatésagok
adaptaljak és az eréfélény megdllapitdsa érdekében
(el6re tekint6 modon) elemzik. Ha nem allapitanak meg
er6félényt, az érintett piac egyik vallalkozasara sem ré-
hat6 ex-ante kotelezettség (az ex-post versenytdrvény
azonban tovabbra is alkalmazhato). Eréfoleny megalla-
pitasa esetén egy adott listabdl kell kivalasztani a meg-
felel6 szabalyozasi kételezettséget. A szabalyozasi rend-
szer kdvetkezményeként megsziintetési zaradékokat’
hoznak létre az egyes piacokra vonatkozéan, ami a
tényleges verseny kibontakozasaval csdkkenti az ex-
ante szabalyozas mértékét.

A piac meghatdrozasa

A Bizottsag 2003. februarjaban az érintett piacokrdl
sz06l6 ajanlast adott ki, amely célja azon piacok megha-
tarozasa, amelyeken a Bizottsag véleménye szerint az
ex-ante szabalyozas indokolhatd. A korabbi szabalyo-
zastdl eltéréen a piacokat a versenytdérvény alapelvei-
vel dsszhangban kell meghatarozni. A nemzeti szaba-
lyozé hatdésagok valtoztathatjak a piacokat azzal a
fenntartassal, hogy a Bizottsag ellenvetéssel élhet. Az
ajanlas rugalmassaga, megengedi, hogy a kapcsol6dd
,miszaki szolgaltatasokat” bevonjak a piac meghataro-
zasaba. A tagallamok megadott (és elég dsszetett) el-
jarasokkal hozzaadhatnak, illetve elvehetnek piacokat.

Az ajanlas az ex-ante szabdlyozasra alkalmas pia-
cok meghatarozasara harom egyuttesen fellépd krité-
riumot hatdroz meg: magas és nem atmeneti belépési
korlatok, a belépési korlatok varhaté fennmaradasa
egy adott id6szak alatt, ami a tényleges verseny kiala-
kulasat valészinitlenné teszi, valamint a versenytor-
vény alkalmatlansaga arra, hogy az adott feladatot meg-
feleléen kezelje. A masodik kritérium az elsének egy-
szerd kivetitése (habar nehéz a gyakorlatban alkalmaz-
ni). A szabalyozas logikaja tehat hatarozottan az els6
és a harmadik kritérium egyiittes érvényességén alap-
szik.

Erdfolény

A keretiranyelv 16. cikke alapjan az Uj keretszaba-
lyok csak akkor engedik meg az ex-ante szabalyozast,
ha agy taldljak, hogy egy vagy tébb vallalkozas jelen-
tés piaci erével rendelkezik, ami azonos az eréfélény
Eurépai Birésag altal meghatarozott és megismételt
standard definiciéjaval, elvileg nagyobb Iépést biztosit-
va a szabdlyozas és a versenytdérvény szerinti megkoé-
zelitések konvergencigja felé.

Kotelezettségek

Az iranyelvek szerint a nemzeti szabalyozé hatdsa-
goknak jogaban all kételezettségeket réni azokra a cé-

gekre, amelyekrél megallapitottak, hogy jelentds piaci
erével rendelkeznek az érintett piacon. A nagykereske-
delmi piacok esetében a kotelezettségeket alapvetéen
kiskereskedelmi piacok esetében az Egyetemes szol-
galtatasi kotelezettségrél szol6 iranyelv 17-19. cikke. A
nagykereskedelmi kotelezettségek szigorisag szerint
ndvekvd sorrendben: atlathatésag, megkilénboztetés-
mentesség,’ szamviteli szétvalasztas, kételezé hozza-
férés és koltségalapu arképzés.

A nemzeti szabdlyoz6 hatésagoknak a Keretira-
nyelv 8. cikkében meghatarozott kereteken belil kell
eljarniuk, és az altaluk megtett intézkedéseknek arany-
ban kell lennitk a meghatarozott politikai célkitlizések-
kel. Ez Ugy értelmezhet6, hogy a beavatkozas helyén-
valo, a szikségesnél nem nagyobb mértékd, és ennek
kévetkeztében megfelel a kéltség-haszon elemzésnek
abban az értelemben, hogy a beavatkozastél vart ha-
szon meghaladja a varhaté kéltségeket.

2. Tapasztalat

Tobb mint szaz piaci bejelentés érkezett a Bizottsag-
hoz a nemzeti szabdalyoz6 hatdsagoktol, igy le lehet
vonni néhany el6zetes kdvetkeztetést arrdl, hogy men-
nek a dolgok. Az értékelést folyamat és eredmény
6sszetevBkre bontom, ez utdbbit pedig a piacelemzés
és a kotelezettségek kozo6tt osztom fel.

Folyamat

Az elsé megallapitas, hogy a szabalyozas nagyon
nagy terheket r6 a nemzeti szabalyoz6 hatésagokra.
Az Egyesiilt Kirdlysagban — ahol méar lefolytatték az el-
jaras — az Ofcom egy munkatarsa ugy becsilte, hogy
a vizsgalatok korulbelll 60 emberév munkat igényeltek.
A kisebb orszagok nemzeti szabalyozé hatésagai —
amelyek a precedensek nyoman el6nyben vannak —
jelentés mértékben csdkkenthetik ezt a munkat, de bi-
zonyos orszagokban mégis 6ridsi az elvégzett elemzé-
sek mennyisége és a notifikaciok terjedelme. Vélemé-
nyem szerint a notifikacidék gyakran tartalmazzak a ma-
gatol értet6d6 dolgok szlikségtelendl kimeritd bizonyi-
tékait, és a jovében meg kellene gondolni a folyamat
ésszer(isitését.

Az Eurdpai Bizottsag notifikaciékat fogadd (a DG
Comp® és a DG InfoSoc® tisztségviselSibél allé) munka-
csoportja azt a kockazatot is véllalja, hogy elarasztja
6ket a notifikaciok nagy szama (a 25 tagallam minde-
gyikébdl 18 — azaz 450 — plusz egy par extra).

A Bizottsagnak egy honap all rendelkezésére a be-
jelentés véleményezésére és elfogadasara, vagy azt
tovabbi két hdnapos tanulményozas céljabdl vissza-
tarthatja, amit a Bizottsagon belil és mas nemzeti sza-

3 A megsziintetési zdradék (,sunset clause”-,naplemente zaradék”) egy jogszabdlynak az az intézkedése, amelynek hatasara a jogszabaly
egy késbébbi idéponttél kezdve automatikusan hatalyon kivil helyezi 6nmagat, amennyiben mdsik jogszabdly nem hosszabbitia meg hatalyat

(A szerkeszté megjegyzése).
4 remedies, ,szabdlyozdi orvoslas”
5 ,Verseny vezérigazgatésag”
6 ,Informaciés Tarsadalom vezérigazgatésdg”
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balyoz6 hatdésagok végeznek, a Hirkdzlési Tanacson
keresztiil. Mindezidaig csak egy maroknyi bejelentés
kerlil a masodik szakaszba, és a Bizottsag csak egy
piacelemzés viszszavonasat kovetelte meg — a mobil
hozzaférés és hivaskezdeményezés finnorszagi nagy-
kereskedelmi piacardl a sz6l6t, amelyesetben a nemze-
ti szabalyoz6 hatésag a legnagyobb szolgaltaté er6fo-
Iényét allapitotta meg, elsésorban annak 60%-ot meg-
haladé piaci részesedésére alapozva. A nemzeti sza-
balyoz6 hatésagnak most Ujbdl be kell nydjtani az
elemzést.

Szamos nemzeti szabdalyoz6 hatésag pre-notifikaci-
0s Uléseket tart a Bizottsaggal, amelyek soran megbe-
szélik a folyamatban 1évé munkat. Ennek hasznossaga
megkérdbjelezhetetlen és (a korabbi bizottsagi meg-
jegyzéssel egyltt) szinten bizonyosan hozzajarult a
masodik szakaszba ért notifikaciék szamanak csokken-
téséhez. A nemzeti szabalyoz6 hatdésagok ésszerlien
kdvetkeztetnek arra, hogy ha egy masik nemzeti sza-
balyoz6 hatoésag altal benyujtott érvelés vagy elemzés
.<atment”, eléggé hasonld kérilmények kozott sikeres
lesz ugyanaz a megkdzelités.

Habar a Bizottsagnak sokkal gyengébb a nemzeti
szabalyoz6 hatdsagok altal kirétt kotelezettségek jova-
hagyasat érint6 jogi alapja, mint a piac meghataroza-
sok és elemzések jovahagyasara vonatkoz6 alapja, a
notifikaciokra adott valaszai a javasolt kdtelezettségek-
re vonatkoz6 megjegyzéseket is tartalmaznak.

Piacelemzés

Az elemzés soran figyelembe vett hosszl idészak
ellenére az eddig beérkezett notifikaciok kdzil szamos-
nak nagyon alacsony a ,meglepetés” értéke. Nagyjabdl
tisztaban voltunk azzal, hogy a verseny lassan fejl6dik
a vezetékes haldzatok teriiletén, amelyeket a korabbi
monopoliumok igyekeznek uralini.

Ez kiléndsképpen igaz a kisebb tagallamokra. Ez
alol kivételt jelentenek a belféldi és kilondsképpen a
nemzetkozi kiskereskedelmi hivasok (elsésorban az liz-
leti Ugyfelek hivasai, amelyek esetében az adatok le-
hetévé teszik a megkllénbdztetést), valamint a nagy-
kereskedelmi tranzit- vagy hordozé szolgaltatas a
,hagyforgalmd” nyomvonalakon. Ugyanez vonatkozik a
bérelt vonalakra kis adatatviteli sebességek esetében,
amelyek altalaban monopolizalt nyilvanos kapcsolt tav-
beszél6 halozathoz kotédnek.

Novekvé az érdeklédés az irant — kiilléndsen a veze-
tékes piacokkal kapcsolatban —, hogy eléggé egysége-
sek-e a versenyfeltételek egy tagallamban ahhoz, hogy
azok indokoljak az egész orszagot lefedd foldrajzi piac
meghatarozast, vagy hogy meg kellene-e kiildnbdztetni
eltér6 szamu szolgéltatd altal kiszolgalt régiokat. A hi-
vaskezdeményezés példaul versenyszolgaltatas lehet-
ne a nagy-forgalmu (interurban) nyomvonalakon, mas
nyomvonalakon azonban nem. A nemzeti szabalyoz6
hatésagok jelenleg vonakodnak az ilyen megkilénbdz-
tetésektdl, de a jovében szikség lehet erre.

Az aldbbiakban néhany észrevételt teszek mas pia-
cokra vonatkozoan.
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Vezetékes és mobil hivasvégzddtetés:

Az érintett piacokrol szdl6 ajanlas ezeket egyedi
szolgaltaté altal lefedett piacokként hatarozza meg, ami-
nek kdvetkezménye, hogy minden szolgaltaté 100%-
os monopdliumot élvez. A nemzeti szabalyozé hat6sa-
gok eddig elfogadtak ezt a megkdzelitést, és ez odaig
vezetett, hogy a jelenleg a vezetékes hal6zatokon ta-
pasztalhato kéltségalapu szabalyozast kiterjesztették a
mobil halézatokban valé hivasvégzddtetésre is. A kolt-
ségmodellek kidolgozasaval parhuzamosan tébb nem-
zeti szabalyozé hatésag javasolta a dijak cslsz6 csok-
kentését, aminek eredményeképpen néhany éven be-
[0l kéltségalapl szintre csdkkennek a dijak. Kérdések
merlinek fel arra vonatkozéan, hogy a kilénféle mére-
tl mobil halézatok esetében ugyanolyan hivasvégzéd-
tetési dijakat allapitsanak-e meg. Bizonyos esetekben
a sebezhet6bb haldézatok szamara atmenetileg enge-
délyezik a magasabb dijak megallapitasat.

Mobil hozzaférés és hivaskezdeményezés:

Az érintett piacokrol szé16 ajanlas nem foglalkozik a
kimend mobil szolgaltatasok kiskereskedelmi piacaival,
az ex-ante szabdlyozas kérébe tartozé piacok listajan
belll. Mindazonaltal foglalkozik az alapul szolgald
nagykereskedelmi piaccal annak ellenére, hogy a bel-
foldi barangolas, a mobil virtualis halézati (izemelteték
vagy nagykereskedelmi beszélgetési id6 értékesités hi-
anyaban nincsenek tranzakcidk ezen a piacon. A mobil
szolgaltatok azonban az ilyen szolgaltatasokat nyujtjak
sajat maguknak, és ez képezte annak a vitanak az
alapjat, hogy az adott piacon egyetlen szolgaltaté ren-
delkezik-e eréfélénnyel (amint azt Finnorszag eseté-
ben visszautasitott a Bizottsag — lasd feljebb), vagy
kett6 vagy tobb szolgaltaté rendelkezik-e kdzds erdfo-
Iénnyel, hasonlé piaci részesedéssel. Az EU mobil tav-
kdzlési struktirajat tekintve nagyon is lehetséges, hogy
egy vagy tébb, kdzds er6félényben 1évé vallalkozasrol
érkezhet notifikacio.

Nagykereskedelmi nemzetkézi barangolas:

Ezek nemzeti piacok (igy amikor egy magyar latoga-
t6 Franciaorszagban van, nem tudja a német halézato-
kat haszndlni barangol6 hivasok kezdeményezésére
és fogadasara), nemzetkdzi dimenziéval: a magyaror-
szagi szabdlyozas a dolog természetébdl addéddan a
kulféldrél érkezé latogatdknak fog kedvezni, nem pedig
a magyaroknak. Ennek eredményeképpen az ERG
(Eurdpai Szabalyozék Csoportja) intézkedéseket foga-
natositott, amelyek arra 6szténzik a nemzeti szabalyo-
z6 hatdsagokat, hogy mikddjenek egyltt a piacelem-
zések soran. Ezzel a folyamattal egyidében folyik a Bi-
zottsagnak a Szerz6dés 82. cikke szerinti versenyvizs-
galata, két brit mobilszolgaltaté altal megszabott nagy-
kereskedelmi barangolasi dijak tgyében.

Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés (,bifolyam’)

és elbfizetbi hurkok dtengedése:

Ez a két piac kézponti jelentéségl a szélessavi DSL
alapud, egymassal versenyz@ szélessavu szolgaltatasok
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biztositasa szempontjabol. Mig a helyi hurkok piacain
valoszinlileg eréfélény mutatkozik, nagyobb teret nyujt
a vitdhoz az, hogy egyetlen (vagy esetleg kdzds) eré-
félényes cég talalhato-e a bitfolyam piacan azokban a
tagallamokban, amelyekben fejlett kabelhal6zatok és
egynél tdbb olyan szolgaltat6 talalhatd, amely széles-
savu berendezéseket szerelt fel a helyi kdzpontokban.

Misoreloszté szolgaltatasok:

A nemzeti szabalyoz6 hatésagok kliszkddnek, hogy
meghatarozzak és elemezzék ezt a piacot, amely a ka-
bel, a DSL, a miholdas és foldi atvitelen alapuld, ana-
I6g és digitalis platformok sorat foglalhatja magaban.
Ez a piac valoszin(leg felllvizsgalatot fog igényelni a
tovabbi elemzésekhez.

Kitelezettségek

Az ERG Kotelezettségek dokumentuma dicséretre
mélté probalkozas a nemzeti szabalyozé hatésagok ré-
szér6l annak érdekében, hogy utmutatast adjanak az
kotelezettségekre vonatkozéan. Mivel azonban ezeket
nem kell notifikdlni és nem kell jévahagyatni a Bizott-
saggal, nehezebb attekintést adni az alkalmazott kéte-
lezettségek korérdl.

A nemzeti szabalyozé hatdsagok el6tt a kotelezett-
ségek megvalasztasaval kapcsolatban az a kihivas all,
hogy hogyan hasznaljak ki legjobban a rendelkezésre
allé rugalmasséagot az uj, szlikebben meghatarozott
trésztellenes piac és a specifikusabb kotelezettségek
mellett. Véleményem szerint ez Ugy valdsithatdé meg
legjobban, ha zéré bazisiu megkdzelitést alkalmazunk
— azaz talalgatunk, hogy hogyan miikdédne a piac sza-
balyozas nélkil. (Ez mindenképpen elvégzend6 a pia-
celemzés szakaszaban, amikor az er6félényt vizsgaljuk
a szabdlyozas nélkiili vilagban.) Fokozatosan hozza-
adva a problémak kezelésére szolgalo kotelezettsége-
ket megbecsilhetd mindegyik hozzaadott kételezett-
ség hatasa.

Ennek alternativaja, hogy nem szabalyozas mentes
allapotbdl indulunk ki, hanem a jelenlegi allapotbdl, és
az azoéta tortént valtozasok hatasat értékeljik. it az a
probléma, hogy a jelenlegi koételezettségek tdbbféle
mdédon egymasra hatnak, és ez a megkdzelités tal kon-
zervativ lehet abban az értelemben, hogy egy nemzte-

ti szabalyoz6 hatésag, amelyik nem tiszta lappal indul,
végll nem jut semmilyen jelent6sebb valtoztatasra.

Az ERG Kotelezettségek dokumentumaban meg-
hatéarozott masodik pont az, hogy rendkivil hasznos,
ha a nemzeti szabalyoz6 hatdésagnak valdésagos képe
van arrél, hogyan fog a verseny fejlédni a vizsgalat id6-
tartama alatt, és fel tudja mérni a folyamatot segité be-
avatkozasait. Ez magaval hozhatja, hogy a régen a
piacon lev6 szolgéltatd bizonyos hozzaférési pontjait
hozzaférhetévé teszik, masokat visszavonnak ott, ahol
a versenytarsak parhuzamos eszkdzdkkel rendelkez-
nek.

A nemzeti szabdalyoz6 hatésagok piacmeghataroza-
satol és piacelemzésétdl eltér6en — amelyek sajat szem-
pontjukbdl azonnal értékelhet6k — az kotelezettségek
hatdsa hosszabb tavon lesz érezhetd. A nemzeti sza-
balyozé hatésag mindazonaltal jogosan kritizalhato, ha
az Uj szabalyozas keretében meggondolatlanul tébb-
sz06r6zi minden mostani kdtelezettségeket.

3. Kovetkeztetés

A Bizottsag 2005. végén fogja attekinteni az Gj szaba-
lyozast, amikorra nyilvanvalébba valik annak hatasa.
Prébaképpen a kovetkez8 kdvetkeztetéseket vonnam
le:

— az Uj szabalyozas alapjat képezé gondolatmenet
szilard és alkalmas a hosszu tavu deregulacids cél
megvaldsitasara,

— a folyamatot egyszerdsiteni kellene kivéve a na-
gyon nehéz piacok esetét, és ez egyutt kellene,
hogy torténjék az ajanlasban szerepld, ex-ante sza-
balyozas korébe tartozé piacok szamanak csdkken-
tésével; ez a folyamat felgyorsulasat kellene, hogy
eredményezze,

— mindezidaig sikeres és eredményes volt a nemzeti
szabéalyoz6 hatésdgok és a Bizottsag kozotti
egyUttm(kddés, de meg kell nézni, hogy kezelhetd-
e egy gyorsabb munkafolyamat,

— jobban at kell gondolni az koételezettségek megter-
vezését, a tagallamoktdl szisztematikusabban
Osszegyljtve a hatékonysag bizonyitékait.

relnijvas

A Hiradastechnika folyoirat 2005. februéri szama a fotonika, a fénytavkozlés és

az optikai technoldgia ujdonsagaival és eredményeivel foglalkozik.

Januar 20-ig varjuk kdzlésre a témaban eddig még nem publikalt szakmai-tudomanyos
cikkeket 15.000-25.000 karakter terjedelemben.

Tovabbi felvilagositast ad a vendégszerkeszté: Paksy Géza,
telefon: 463-4315, e-mail: paksy@tmit.ome.hu
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Az elektronikus hirkozlésszabalyozas
eredmeényei és tennivaloéi,
ahogyan a szabalyozo latja

PaTtaki DANIEL
daniel.pataki@nhh.hu

Kulcsszavak: Egységes Hirkdzlési Torvény, érintett piac, féldrajzi piac, nagykereskedelmi piac

A tdvkézlés szabdlyozasara a folyamatos valtozas, megujulds jellemz8. Ennek az atalakulasnak legfontosabb gerjesztéi: a
technoldgia fejl6dése, a gazdasagi kérnyezet, a piac jellege, illetve a piaci verseny mértéke, az Eurépai Uniéban az egységes
hirkézlési piac kialakitasara valo térekvés, majd annak liberalizalasat kévetéen, a hatékony versenypiachoz valé kézelitése.

Mérfoldkovek

A szabalyozas eredményeinek és a tennivaléknak fel-
méréséhez ennek a folyamatos valtozasnak legfonto-
sabb térténéseit nagy vonalakban célszerl végigko-
vetni.

A nemzetkdzi tavkozlési piac liberalizalasanak leg-
fontosabbnak tekinthetd mérféldkdvei:

» Az Eurdpai Bizottsag 1988-ban elfogadott Zéld
Konyve, amelyik 1992-re tlizte ki 6sszekapcsolt euro-
pai tavkdzlési haldzat kialakitasat;

» Az Eurépai Unié liberalizaciés iranyelv-csomagja,
mely szolgaltatdsonként fokozatosan végrehajtva, 1998.
januar 1-re tlizte ki a piac teljes liberalizalasat;

* Az Eurdpai Bizottsag altal 1993-ban kiadott ,Fehér
Konyv a Novekedésrél, Versenyképességrdl és Foglal-
koztatasrél” és ennek részletesebb kifejtése az ,Euro-
parél és a globalis informacios tarsadalomrol” készitett
,Bangemann-jelentésben”, melynek stratégiai javaslata
az Informaciés Tarsadalom megvaldsitasara iranyuld
lépések megtétele. A jelentésben 6 célkitlizésként a
tavkozlési agazat liberalizalast javasolték, tovabba el-
s@sorban a magant6ke bevonasaval finanszirozott (f6-
leg telematikai) projektek beinditasat;

« Az Egyesiilt Allamok tavkozlési térvényének elfo-
gadasa 1996-ban;

* A GATS Egyezmény (General Agreement on Tra-
de and Services,) keretében létrejott megallapodas
alairasa 1997 februarjaban, melyben 69 orszag vallal-
ta, hogy 1998 januarjatél az alapvet6 tavkodzlésben az
alair6 orszagok nagy részében megszinnek a még
meglévd tavkdzlési monopodliumok. (Magyarorszag
2002-ig kért haladékot). Az alair6 felek — kisebb, na-
gyobb feltételekkel — vallaltak, hogy az 6sszes WTO
(World Trade Organisation, Vilagkereskedelmi Szerve-
zet) tagallamnak biztositjdk a diszkriminaciomentes
csatlakozas lehet6ségét a piacaikhoz;

+ 1999. 4prilis 26-a4n Bizottsagi Kdzlemény (The
1999 Communications Review) kiadasa, mely a konver-

gencia hatasat elemzi és megfogalmazza egy Uj, tech-
nolégia-semleges szabalyozas kdvetelményeit;

» 2001. december 12-én véglegesitették és 2002.
aprilis 24-én kihirdették’ az Uj szabalyozasi keretrend-
szer ugynevezett harmonizacids iranyelveit, amelyeket
a tagéallamoknak 20083. jdlius 25-ig kellett nemzeti jog-
rendszeriikbe atltetni.

A tavkozlés — az (j szabalyozasi keretrendszer ter-
minoldgidjanak altalanositott, a konvergenciat figye-
lembe venni kivano elnevezése szerint elektronikus hir-
kdzlés — Uj szabdalyozédsanak kialakitasat tébb kilsé ko-
rilmény is (technolégiai, gazdasagi, szabalyozasi kor-
nyezet) befolyasolta, ezeknek legalabb vazlatos atte-
kintése ad alapot arra, hogy az eredmények attekinté-
se utan a tennivalokrol képet alkothassunk.

A harmonizaciés iranyelvek megalkotasanak egyik
kils6 0sztonz6je volt a technolégia fejlédése, amely
sziikségessé teszi, hogy a szabalyozas kbvesse annak
véaltozasat. Ezek kozll néhany, a szabalyozas szem-
pontjabdl legfontosabbnak tekinthetd dsszetevd:

— a digitalizacio és kdvetkezménye: a konvergencia;

— az atvitel és a kapcsolas/iranyitas kéltségeinek
jelentés és folyamatos csdkkenése;

— az eddigi egyfunkciés, nem programmozhat6
végberendezésekkel (pl. hagyomanyos telefon)
szemben tébbfunkcids, programozhaté késziilékek
elterjedése;

— a mobilitas iranti ndvekvd kereslet gerjesztette
igény a frekvenciaspektrum Ujraelosztasara.

Az Uj szabalyozasi keretrendszer kidolgozasanak vi-
laggazdasagi kérnyezetére a dot-com valsag kialakula-
sa és tet6zése jellemz6. Az id6tartamokat 6sszehason-
litva azt talaljuk, hogy az Uj szabalyozasi keretrendszer
elsé korvonalait az 1999 tavaszan megjelent Commu-
nications Review-ban fektették le, végsé formajat 2001
végére nyerte el. A dot-com cégek désszeomlasat 1999
végén sok szakember mar elbre vetitette, de a folya-
mat a nagyvilag szamara csak 2000 nyaran kezdte el-

1 Kivéve ,a személyes adatok feldolgozdsardl és a maganéletvédelmérél az elektronikus hirkézlési agazatban” cimd iranyelvet,
amelyet az elhiz6dd egyeztetések miatt csak 2002. szeptember 17-én hirdettek ki, és 2004. december 31-ig kellett a tagallamoknak nemzeti

jogszabalyukba atiiltetni.
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s6 jeleit mutatni. A dot-com cégekre vonatkozé statisz-
tikak szerint 2000 majusaban 13 cég fejezte be m(iké-
dést. 2000 szeptembereig tovabbi 69 dot-com cég
ment tdnkre. A folyamat az év végére gyorsult fel, okt6-
berben méar 36, novemberben és decemberben pedig
50 illetve 49 cég keriilt a megszlntek listajara és 2001-
ben atlag 45-60 cég sz(int meg havonta.

Az (j szabdlyozasi keretrendszer el6készitése, a
bonyolult érdekegyeztetés folyamata arra az id6re
esett, amikor tet6z6tt az optimista hit, hogy a gazdasa-
gi bajokra mindent gyo6gyité csodaszert kinal az Info-
kommunikaciés Technikak (IKT) széleskori alakalmaza-
sa. Szintén ebben az idészakban hirdette meg a 2000-
es Lisszaboni csucsértekezlet azt a célkitlizést, hogy
2010-re az Eurdpai Uni6 legyen a vilag legversenyké-
pesebb tarsadalma. A teljesités félidejében elvégzett
elemzd vizsgalat nemrég nyilvanossagra hozott megal-
lapitasai szerint ez az ambicidzus terv a kedvezétlen
kiilsé és bels6 kérlilmények miatt erre az idépontra a
tervezett médon nem tud megvaldsulni. A lisszaboni fo-
lyamat alapvet8 célkitlizéseit egy ezzel megbizott ma-
gas szintli csoport, az eredetiekhez képest er6sen
csOkkentett szamu, Gj prioritas kitlizésével javasolja
megvaldsitani.” Az ét prioritas:

 Tudasalapu tarsadalom megvaldsitasa tudas lét-
rehozasaval és elterjesztésével, melynek eszkdzei: a ku-
tatok és a tudésok szamara Eurdpa vonzerejének ndve-
lése, a kutatas-fejlesztés kiemelt prioritassa tétele, az IKT
széleskord elterjesztése, a 2002-es elektronikus hirkdz-
lés-szabalyozasi csomag teljeskor(i implementalasa.

* A belsé piac teljessé tétele az aruk, a t6ke szabad
aramlasanak biztositasaval és a szolgaltatasok szama-
ra az egységes piac megteremtésével.

» Kedvezé vallalkozéi kbérnyezet biztositasa az ad-
minisztracios terhek és koltségek csokkentésével, a
jogszabalyok min6ségének javitasaval.

* Befogadod jellegli munkaerépiac kiépitése eredmé-
nyes befektetésekkel az emberi t6kébe, élethosszig kép-
zéssel, magasan képzett, rugalmas munkaerg biztosita-
saval, a n6k és id6sek alkalmazasanak el@segitésével.

» Fenntarthatd kdrnyezeti jov6 épitése okologiai
szempontbdl hatékony innovaciok elterjesztésével, az
Okoldgiai iparban vezet6 szerep kiépitésével, 6kold-
giailag hatékony, hosszutavu termelékenységet elGse-
gitd politikak 6szténzésével.

Az (j szabalyozasi keretrendszer kiemelt fontossa-
gara utal, hogy azok implementalasat a tanulmanyt a
Bizottsag megbizasbdl kidolgozd csoport is az elsd
szamu prioritdsok kdzé sorolta. Ezek utan tekintsik at,
hogy milyen célkitlizései voltak az Uj szabalyozasi ke-
retrendszer megalkotasanak:

— a szabalyozas legyen technolégiailag semleges,

— tegye lehetévé a szabalyozas mértékének
csokkentését, amint a piacon 1évé szolgaltatd piaci
ereje erodalédik, a verseny intenzitasa névekszik

— a szabdlyozas a lehet6 legkisebb terhet réja
a szabalyozozottakra, az adott piaci probléma
megoldasahoz sziikséges minimum legyen,

— a jelentds piaci er6 meghatarozasa kozelitsen
a versenyszabalyozasnal hasznalt eréfélény
fogalomhoz, beleértve az egylttes er6folényt,
valamint az eréfélény atvitelét a szomszédos piacra,

— az Uj szabalyozasi keretrendszer csdkkenteni
kivanta a jogi sz6vegek szamat. A megel6z8en
hatalyos (tdbb, mint hisz) ismételten mddositott és
ezaltal nehezen attekinthetévé valt joganyag
szamat lecsdkkentette: egy mar kordbban is hata-
lyos rendeletre,’ az elektronikus hirkézl6hal6zatok
és szolgaltatasok piacanak versenyér6l szol6 ira-
nyelvre,” 6t 4j harmonizaciés iranyelvre (keretira-
nyelv,” és négy specifikus iranyelv: engedélyezési
iranyelv,® hozzaférési iranyelv,” egyetemes szolgal-
tatasi iranyelv,’® elektronikus hirkdzlési adatvédelmi
iranyelv®), tovabba egy hatarozatra (radispektrum
hatarozat’’), hatalyban tartva a végberendezések
megfelel6ség-tanusitasardl intézked§ iranyelvet.”

Az EU iranyelveket a 2001. évi XL. térvény a hirkdz-
lésrél (a tovabbiakban Hkt) illetve az elektronikus hir-
kozlésrél szblé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban
Eht), valamint a toérvények felhatalmazasa alapjan
meghozott rendeletek illesztették a hazai jogrendbe. A
Hkt azokat a liberalizacios iranyelveket implementalta,
amelyek a tavkdzlési piac teljes liberalizalasat 1998. ja-
nuar 1-re tlzték ki célul. Nalunk azonban a vezetékes
tavbeszél6 piac megnyitasa a koncessziés szerz4dé-
sekben biztositott kizarélagos jogok miatt csak 2001.
december 23-an kezdddhetett. Ennek a kévetkezmé-
nye, hogy mig az Eurdpai Unié legtdbb tagallama
szamara a tavkozlési piac teljes liberalizalasa és a har-

2 Facing the challenge. The Lisbon strategy for growth and employment. Report from the High Level Group chaired by Wim Kok
3 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2887/2000/EK rendelete (2000. december 18.) a helyi hurok atengedésérél (EGT vonatkozasu széveg)

4 A Bizottsag 2002. szeptember 16-i 2002/77/EK irdnyelve

az elektronikus hirkézl6hdlézatok és szolgaltatasok piacanak versenyérél (EGT vonatkozasu széveg)
5 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/21/EK iranyelve (2002. marcius 7.)
az elektronikus hirk6zI6 halézatok és elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok k6z6s keretszabalyozdsardl (Keretirdnyelv)
6 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/20/EK iranyelve (2002. méarcius 7.)
az elektronikus hirk6zI6 halézatok és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok engedélyezésérbl (Engedélyezési iranyelv)
7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs S 2002. marcius 7-i 2002/19/EK Irdnyelve
az elektronikus hirkézIl6 halézatokhoz és kapcsolodé eszkézdkhdz valé hozzaférésrél és azok ésszekapcsolasardl (Hozzaférési iranyelv)
8 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/22/EK irdnyelve (2002. marcius 7.)
az egyetemes szolgdltatasrol, valamint az elektronikus hirkézl6 halézatokhoz és elektronikus hirkézlési szolgaltatasokhoz kapcsolédo

felhaszndldi jogokrdl (Egyetemes szolgaltatasi irdnyelv)

9 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.)

az elektronikus hirkézlési agazatban a személyes adatok feldolgozasardl és a maganélet védelmérél (Elektr. hirk. adatvédelmi iranyelv)
10 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2002. marcius 7-i 676/2002/EK hatarozata

a radiéspektrum-politika Eurépai Kézdsségen beliili hasznalatanak szabdlyozasi kereteirél (radiéspektrum hatdrozat)
11 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/5/EK iranyelve (1999. marcius 9.)

a radiéberendezésekrél és a tavk6zI6 végberendezésekrél, valamint megfeleléségiik kélcsénés elismerésérél
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monizacios iranyelvek kotelezd bevezetése kozott
tébb, mint négy és fél év allt rendelkezésre, addig na-
lunk ez az id6 két és fél évnél kevesebb volt. Nem meg-
lep6 tehat, hogy bar a Hkt jogilag liberalizalta a tavkdz-
Iési piacot, de val6sagos verseny nem minden terlle-
ten alakult ki, hasonléan tébb tagallamhoz is a jogi Ii-
beralizalast kdvetd els6 években. Az Eht-nak tehat a
harmonizaciés iranyelvek implementalasaval a tavkdz-
Iési piacon a hatékony verseny kialakitasat is el6 kell
segitenie. A hazai szabdalyozas és az Eht eredménye-
ként ki kell emelni, hogy a 25 tagallam kézil a hetedik-
ként, a tiz Gjonnan csatlakozé orszag kézll elséként il-
lesztettlk jogrendiinkbe a harmonizacios iranyelveket
(tébb tagallam ellen ennek elmulasztasa miatt a Bizott-
sag a szokasos jogi Iépéseket is megtette).

Az (j szabalyozasi keretrendszer tébb szempontbdl
bizonyos kett6sséget mutat. A legjelentésebb teriile-
ten, az aszimmetrikus szabalyozas megvalositasa teri-
letén, — melynek eszkdzei az egyes piacokon a jelen-
t6s piaci erével rendelkezd szolgaltatok azonositasa,
és szamukra olyan kotelezettség/ek kirovasa, amelyek
az illeté piacon hatékony verseny kialakulasat segitik —
a Nemzeti Szabalyozé Hatésagok (Magyarorszagon a
Nemzeti Hirkozlési Hatésag) szamara nagy 6nallésagot
és dontési lehetéséget biztosit, ugyanakkor az egysé-
ges jogalkalmazas érdekében a Bizottsagnak a vété-
jogig mend ellen6rzési lehetéséget ad.

Az elektronikus hirkézlést szabalyoz6 hatalyos EU
joganyag megjelenése 6ta eltelt id6, de még inkabb a
jelenleg is folyamatban 1év6 piac meghatarozasi, piace-
lemzési munka tapasztalatai lehetévé teszik, hogy fel-
fedezzlk azokat a témateriileteket, amelyek esetében
szlikségesnek latszik az unids keretszabalyozas jobbi-
tasa, kiegészitése, esetleg modositasa.

A szabdlyoz6 mind napi munkaja, mind az EU tana-
csado és konzultacids testiileteiben folytatott tapaszta-
latcsere soran talalkozik azokkal a fogalmakkal, ame-
lyek részletes magyarazataval adés az EU joganyag
vagy olyan esetekkel, piaci jelenségekkel, ahol a nem-
zeti sajatossagok, vagy a megfogalmazasok bizonyta-
lansaga miatt vitat general az ajanlasokban, iranyel-
vekben rogzitett modszerek alkalmazasa. El6fordul,
hogy a piac elemzése soran olyan vizsgalati moédszere-
ket, kritériumokat kell alkalmazni, amelyek egyaltalan
nem, vagy csak utalas-szinten jelennek meg az unios
jogforrasokban.

Vegyiink most szem{igyre néhanyat ezek kéziil.

Erintett piac kritériumainak
alkalmazasa

Az elektronikus kommunikaciés szektor érintett termeék-
és szolgaltatasi piacaival foglalkoz6 2003/311/EC Bi-
zottsagi Ajanlas preambulumanak (9)-(16) bekezdése,
valamint az Ajanlashoz kapcsoléddé magyaraz6 doku-
mentum (Explanatory Memorandum) 3.2. fejezete meg-
hatarozza azokat a kritériumokat és alkalmazasuk méd-
jat, amelyek egyuttes teljesiilése esetén lehet egy pia-
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cot érintett piacca mindsiteni, azaz szektor-specifikus,
.ex-ante” szabalyozasra potencialisan alkalmasnak te-
kinteni. Ezek az aldbbiak:
— magas és nem atmeneti — strukturalis, jogi,
szabalyozasi — piacra |épési akadalyok fennallasa;
— a piac szerkezete nem fejlédik a hatékony verseny
iranyaban;
— a versenyjog 6nmagaban valé alkalmazasa nem
elegendd a piaci problémak elharitasahoz.

A Bizottsag a fenti kritériumok alapjan nevesitette
az Ajanlas mellékletében felsorolt 18 piacot, amelyekrol
valészindsiti, hogy a szektor-specifikus szabalyozas
alapjan meghatarozott kotelezettségek igazolhaték. A
vonatkoz6 EU joganyagok azonban nem foglalkoznak
azzal a kérdéssel, hogy azzal, hogy a Bizottsag el6ze-
tesen elvégezte az elektronikus hirkdézlés piacainak
fenti kritériumok alapjan val6 vizsgalatat, felmentették-
e a nemzeti szabalyoz6 hatésagokat sajat nemzeti pia-
caik ezen vizsgélata aldl. A szakirodalom nem foglal el
egységes allaspontot a kérdésben.

Véleményiink szerint a nemzeti sajatossagok —
amelyeket a Bizottsdg nem vehetett figyelembe egy
egységes eurdpai piac modellje alapjan megalkotott
Ajanlasban — szlikségessé tehetik a vizsgalat elvégzé-
sét. Ez a vizsgélat ,gyors tesztként” is szolgalhat a pi-
ac részletes elemzése el6tt. A szabdalyozé hatésagot —
az Eurdpai Bizottsaggal val6 jévahagyatasi kotelezett-
ség mellett — a Keretiranyelv felhatalmazza arra, hogy
a Bizottsagi Ajanlastél eltér6en, bévebben vagy szi-
kebben hatarozza meg a piacokat, esetleg az Ajanlas-
ban foglaltakt6l indokolt esetben teljesen eltérd piacot
azonositson az elektronikus hirkdzlési szektorban.

Feltétlenll sziikségesnek itéljik a harom kritérium
alapjan lefolytatott vizsgalatot akkor, ha megallapitast
nyer, hogy a Bizottsag altal meghatarozott piac elkiilé-
nilt részpiacokra tagolhat6. Ekkor feltétlendl el kell vé-
gezni a vizsgalatot — a Bizottsag altal nevesitett piac
altalanos tartalmat és értelmezését nem érintve — a
részpiacokra, hiszen a részletes analizist, a jelent8s
piaci er6vel rendelkezd vallalkozds azonositasat, az
.ex-ante” kdvetelmények kirovasat csak azokra a rész-
piacokra kell elvégezni, amelyek valdban alkalmasak a
szektor-specifikus szabalyozasra.

A foldrajzi piac hatarai

A Bizottsag Iranymutatasa (Guidelines) nyoman ké-
sz(lt, a piacmeghatarozasrol és piacelemzésrél széld
8001/2004. (IHK. 8.) IHM Tajékoztatd 2.2.2. fejezete
régziti, hogy az érintett arupiac megallapitasa utan a
kdvetkez6 szlikséges lépés a piac foldrajzi kiterjedésé-
nek meghatarozasa. Az EU esetjogi gyakorlata alapjan
a foldrajzi piac teriiletének jellemzéje az, hogy az adott
terlleten a verseny feltételei hasonldk, vagy kell6en
homogének és megkulénbdztethetd az ettdl kilénbd-
z6 versenyfeltételekkel jellemezhet terliletektdl. A jo-
ganyag szerint az érintett piac féldrajzi hatarait az egy
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...ahogyan a szabalyoz6 latja

halézat altal lefedett teriilet, valamint a jogi és egyéb
szabdlyozasi eszk6z6k megléte hatarozzadk meg.
Ugyancsak a hivatkozott joganyag szerint (41. labjegy-
zet) a gyakorlatban ez annak a teriletnek felel meg,
amelyen egy szolgaltaté a tevékenysége végzéséhez
engedéllyel rendelkezik.

A piacmeghatarozas soran azonban kiderdl, hogy a
szolgaltaté haldzatanak kiterjedése, tevékenységének
bejelentett, illetve tényleges teriilete (hiszen engedély-
r6l gyakorlatilag csak frekvenciahasznéalatot igényl6
szolgéaltatas esetében beszélhetiink) valamint a ver-
senyfeltételek homogenitasa nem eredményez feltétle-
nil azonos féldrajzi kiterjedést.

Bizonyos piacok esetében — pl. végzddtetési piacok
— a szolgaltaté haldézatanak kiterjedése egyértelmien
meghatarozza a féldrajzi piac hatarait. Mas esetekben
— pl. bérelt vonali piacok — a szolgaltatas nyujtasa
ugyan az infrastruktiran, elsésorban a vezetékes in-
frastruktiran alapul, a piacot mégis orszagosnak tekint-
hetjik, hiszen sem a jogi, sem a gazdasagi korilmé-
nyek nem térnek el orszagon bellil, a dijtételek is nagy-
jabol azonosak, azon kivil a végpontok gyakran nem
azonos hal6zathoz tartoznak. Kiléndsen a vezetékes
halézat struktiratervének orokségeként — nemzeti sa-
jatossagunkként — létez6 szamozasi korzetek, illetve a
volt vezetékes koncesszids szolgaltatdék ezekhez illesz-
ked6 halézatai igénylik a szabalyozé szakember j6zan
miszaki-gazdasagi megfontolasat a féldrajzi terlilet meg-
hatarozasanal. A mérlegelésnél arra is tekintettel kell
lenni, hogy a volt koncesszids szolgaltatok terliletén
megjelentek és infrastruktira elemeket épitettek ki al-
ternativ szolgaltatok (tovabba mas, volt koncesszids
szolgaltatok) is.

Bérelt vonali
(nagykereskedelmi) piacok

A mar hivatkozott Bizottsagi Ajanlas, valamint az ennek
alapjan készilt 16/2004. (1V. 24.) IHM rendelet 1. Mel-
Iéklete altal az ex-ante szabdlyozasra esélyesnek itélt
13. és 14. piacok a ,Bérelt vonalak nagykereskedelmi
végzddtetési szegmense”, illetve a ,Bérelt vonalak
nagykereskedelmi trénk szegmense”.

Bar a joganyag arra vonatkozdéan nem tartalmaz
konkrét meghatarozast, hogy hol huzédik a hatar a
bérelt vonali tronk- és végzddtetési szegmens kdzétt, a
mlszaki és gazdasagi logika alapjan arra a kévetkez-
tetésre kell jutni, hogy a bérelt vonali végzddtetési
szegmens az el6fizetd telephelyén lévé halozati vég-
ponttdl a szolgaltatod legkdzelebbi jelenléti pontjaig ter-
jedd bérelt vonali szakasz, mig a tronk szegmens két
jelenléti pont kdz6tt igénybe vett bérelt vonali szakasz.

Tekintettel arra, hogy az EU joganyag adés a piac
kézelebbi meghatarozasaval (az Explanatory Memo-
randum egyaltalan nem targyalja a bérelt vonali piaco-
kat, csak megemliti a bérelt vonalat, mint a tranzitszol-
galtatast nem helyettesitd szolgaltatast), a szabalyozé-
nak kell arra a megallapitasra jutnia, hogy a nagykeres-
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kedelmi bérelt vonali piac azon piaci tranzakciék 6sz-
szességét tartalmazza, ahol a megfeleld bérelt vonali
szakasz, illet6leg az altala materializalt atviteli kapaci-
tas nagykereskedelmi — tehat vallalkozasok kézotti —
értékesitésére keril sor. Ez megfeleltethetd a piace-
lemzési tevékenység idején még hatélyos, a referen-
ciaajanlatokrél és haldzati szerz8désekrdl szo6lo 277/
2003. (XII. 24.) Korm. rendelet bérelt vonali ésszekap-
csolasi szolgaltatas fogalmainak.

A nemzetkdzi bérelt vonalak, illetve bérelt vonali
szolgéaltatasok statuszat feltehetéen a Bizottsag transz-
naciondlis piacokra vonatkoz6 ajanlasa fogja tisztazni.

Ujonnan kialakulé piacok
(emerging markets)

Az Ujonnan kialakul6 piac fogalmat a Keretiranyelv pre-
ambulumanak (27) bekezdése vezette be, olyan mé-
don, hogy az Ujonnan kialakulé piacokon annak elle-
nére, hogy ,a piacvezet6nek valészinlileg de facto
Iényeges piaci részesedése van” azt ,nem szabad nem
helyénvalé kételezettségek ala vetni”. A mar hivatko-
zott IHM Tajékoztat6é 1.3 fejezet 32. bekezdése egyeér-
telmdsiti, hogy ,az Ujonnan kialakulé piacok esetében
... tébbnyire nem indokolt ex-ante szabalyozas alkal-
mazasa, mivel az ex-ante szabalyok tdl korai bevezeté-
se nem kivant mértékben befolyasolhatja a formalédé
verseny feltételeit egy ilyen piacon.” A piac elzarasa az
Uj belépdk el6tt azonban itt sem megengedhetd, az
eréfélénnyel valé visszaélést azonban a versenyjog-
nak kell kezelni és szankcionalni.

Mindéssze az hianyzik valamennyi joganyagbdl,
hogy mi is az Ujonnan kialakul6 piac. Hihetnénk ugya-
nis, hogy az Ujonnan kialakulé piac egy szolgaltatasi
és/vagy foldrajzi szempontbdél meghatarozott piac élet-
ciklusanak korai, dinamikus fejl6déssel jellemzett sza-
kaszaval azonosithato, fliggetleniil az adott elektroni-
kus hirkdzlési szolgaltatas jellemzéitél, vagy az alkal-
mazott technoldgiatél.

Ez utdbbi feltételezés azonban tévutra vezet. Ezt
felismerte az ERG is, amelynek egyik fontos munkado-
kumentuma kifejti, hogy az Ujonnan kialakul6 piacot
mas piacoktdél megkilonbdztetd jellemzése még kiala-
kulatlan és nem hatarozhaté meg egyértelmlen, hogy
az érintett piac harom kumulativ kritériuma érvényesll-
e. Ugyanakkor a dokumentum utal arra, hogy az ujon-
nan kialakulé piac folyamatban 1év6 technologiai fejl6-
désen alapul6 Uj szolgaltatasokkal jellemezhetd, inno-
vacio-vezérelt piac, ahol az Uj szolgaltatasok nem he-
lyettesithet6k a mar nyujtott szolgaltatasokkal és a je-
lenlegi szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok sem képe-
sek révid id6 alatt megjelenni az Gj szolgaltatas piacan.

Az Ujonnan kialakulé piac fogalmi tisztazatlansaga
jo példa arra, hogy a szabalyozé szakembernek nem
csak az Eurdpai Unié jogi kdterdvel bird joganyagai-
ban kell otthonosnak lennie, de folyamatosan kénysze-
ritve van az el6készit6 tanulmanyok, munkaanyagok,
technoldgiai prognézisok tanulmanyozasara is.
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Belso teljesitmény figyelembe vétele

Egyes nagykereskedelmi piacok esetében (el6fizetdi
hurok atengedése, hozzaférés és hivaskezdeménye-
zés nyilvanos mobil radiételefon halézaton) a piac vizs-
galata soran megallapitasra kerdlt a kereskedelmi tran-
zakciok hianya. Vizsgalataink alapjan ez a kereslet hi-
anyanak kévetkezménye, amelynek oka az el6fizet6i
hurok atengedése esetében az, hogy a hurokatenge-
dés igénybevételét a szolgaltatok — a dijak elsésorban
a szabalyozéi tevékenység kovetkeztében tortént je-
lentds csokkenése ellenére — még mindig nem itélik
gazdasagosnak. A mobil hivaskezdeményezés eseté-
ben els6sorban a virtualis mobilszolgéaltaték jelentenék
a keresleti oldalt, a vizsgalt id6szakban azonban err6l
az oldalrél igény nem merdlt fel. Ez utébbi persze ma-
gyarazhaté a mobil radiotelefonszolgaltatas kiskeres-
kedelmi picara valé belépés jogi akadalyaival, amennyi-
ben a radiéfrekvencidknak, mint korlatos eréforrasok-
nak az igénybevétele frekvenciahasznalati engedély-
hez kotott.

A nagykereskedelmi piac elemzéséhez, a jelentés
piaci er6 megallapitasahoz, illetve az azzal rendelkez§
szolgaltatok azonositasdhoz — a nagykereskedelmi
piacnak a piaci tranzakciék hianyaban nem lehetséges
részletes elemzése helyett — a kiskereskedelmi piac
vizsgalatabdl kell kdvetkeztetéseket levonni, valamint
figyelembe kell venni az ugynevezett belsé teljesitmé-
nyeket, azaz a szolgéaltaté sajat maganak nyujtott, a
nagykereskedelmi piacot jellemzé szolgaltatassal azo-
nos szolgéaltatasokat.

Az atengedésre felajanlott el6fizetéi hurkokon, pél-
daul a volt koncesszids szolgaltatok sajat kiskereske-
delmi hozzaférési szolgaltatasaikat (ADSL) nydjtjak.
Ezek a kiskereskedelmi szolgaltatasok nagykereske-
delmi inputként szintén az atengedésre felajanlott elé-
fizet6i hurkokat hasznaljak, tehat figyelembevételik a
piaci részesedés vizsgéalatanal feltétlenul indokolt. A
mobil hozzaférés és hivaskezdeményezés nagykeres-
kedelmi piacanak vizsgalatat — tranzakciok hianyaban
— a kiskereskedelmi piac vizsgalataval helyettesitette a
szabalyozé hatdsag

Az e targyban benydujtott notifikaciét — ezen bellil a
kiskereskedelmi piac vizsgalata alapjan a nagykereske-
delmi piacra levont kdévetkeztetést, tehat azt, hogy a
hatésag jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatét
nem azonositott — az Eurdpai Bizottsag elfogadta,
egyidejlleg megjegyzésében felhivta a figyelmet arra,
hogy a tranzakciok hianya nem akadalya a nagykeres-
kedelmi piac kdézvetlen vizsgalatanak, amennyiben a
bels6 teljesitményeket vesszik figyelembe. Idézve a
Bizottsag megjegyzését:

»---a Bizottsdg felhivja a figyelmet, hogy az a tény,
hogy a nagykereskedelmi szinten a kereskedGi piacon
nem Kkerlil sor tranzakcidkra (azaz fliggetlen harmadik
felek szamdra nem térténik értékesités), nem zarja ki az
érintett piac elemzésének lehetéségét. Az ilyen tran-
zakciok hianya valdjaban pusztan azt jelenti, hogy az
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NHH altal meghatarozott érintett piacon valamennyi el-
latas belsé, azaz a vertikalisan integralt mobilszolgalta-
t6 sajat maganak értékesiti. Ebben az esetben a nagy-
kereskedelmi szintd ellatdas szerkezete ( ugy mint az
érintett piacon jelen 16v6 vallalkozasok piaci részesedé-
se) a kiskereskedelmi szint(i ellatasbol vezethetf le, és
az érintett piacot a kiskereskedelmi szinten érvényesu-
16 versenyfeltételek alapjan kell elemezni.”

Elemzéshez sziikséges adatok hianya

A Bizottsagi Ajanlas altal szektorspecifikus, ex-ante
szabalyozasra alkalmasnak valoszin(sitett 17. piac a
nemzetkdzi roaming (barangolasi) szolgaltatasok nagy-
kereskedelmi piaca. E piac esetében azonban a piac
kdzvetlen és részletes elemzéséhez olyan informaciok
birtokaban kellene lennie a szabalyozé hatésagoknak,
amelyek beszerzésére sem felhatalmazasa, sem lehe-
t6sége nincs. Ezek az informéacidk egyrészt a nemzet-
kdzi roaming szolgaltatast igénybe vevd latogato el6fi-
zetbk artudatossaga, azaz a dijtételek ismerete és fi-
gyelembe vétele, elkdtelezettsége a sajat szolgaltatd
erdekeltségi kérébe tartozé szolgaltatok irant, masrészt
annak ismerete, hogy a kiilféldi szolgaltatok lehetévé
teszik-e kilf6ldén a szabad szolgaltatévalasztast, vagy
a SIM kartyakat elére programozzak bizonyos szolgal-
tatok preferalasara, illetve masok kizarasara, végil a
roaming szerz8dések részletei, a szolgaltatok altal egy-
méasnak felszamolt dijak szerkezete, amely informacidk
a kulféldi szolgaltatok Uzleti titkait is képezik.

Nem véletlen, hogy jelen cikk megirasaig egyetlen
tagallam sem nyujtotta be a 17. piac notifikaciojat. A
problémaval az IRG és az ERG is foglalkozik, a megol-
dés feltehetéen egy kdz6s megdllapodason alapuld
nemzetkdzi adatszolgaltatas lehet.

Ismereteink szerint problémamentes, hianytalan, a
piac spontan és gyors valtozasait automatikusan kéve-
t6 szabalyozast megalkotni nem lehet. Az Eurépai Unid
szabalyozasi jogalkotasanak f6 jellemzéje eddig is a
folytonos revizio, a tanulsagok levonasa és beépitése
a szabalyozas korrekcidjaba. Az allandéan megjelené
munkaanyagok a fent vazolt problémakkal is foglalkoz-
nak és a Bizottsag készen all arra, hogy az elfogadott
javaslatokat megjelenitse a joganyagok mddositasai-
ban. Orém szamunkra, hogy ebben a munkaban a
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag munkatarsai is részt vesz-
nek, mint egyenrangu és megbecsiilt partnerek.

A Bizottsaggal hatésagunk kézvetlen kapcsolatot is
kiépitett, ami tapasztalataink szerint elengedhetetlen
egymas gondolatmenetének megértéséhez, a magyar
elektronikus hirkdzlési piac sajatossagaibol eredd pro-
blémak felvazolasdhoz és megoldasahoz. Eddig két si-
keres és eredményes talalkoz6t tartottunk a notifikacio-
kat elbiralo testiilet (Task Force 7) vezet6ivel, amelye-
ken értékes gondolatokkal gazdagodtunk és batoritast
kaptunk 6nallé6 piacelemzési mddszerek alkalmazasa-
hoz. Ezt a kapcsolatot fenntartani és szélesiteni kivan-
juk a jovében is.

LIX. EVFOLYAM 2004/11




Az elektronikus hirkozlésszabalyozas
eredmeényei és tennivaloéi,
ahogy a régen piacon lévo szolgaltato latja

Bo&LCSKEI IMRE
bolcskei.imre@In.matav.hu

Kulesszavak: Egységes Hirkizlési Tarvény, jelentds piaci erejii szolgaltato, Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat

Az Eurdpai Unié az 1998-as liberalizacio sikeres végrehajtasat kévetéen atfogo reformba kezdett a tavkézlés teriiletén azzal
a céllal, hogy a piac szegmensein az dgazati szabalyozds alkalmazott mértéke dinamikusan a hatékony verseny kialakula-
sa és fenntartasa altal igényelt szinthez legyen igazithatd. Az uj k6zdsségi szabalyozas ezért felhatalmazta a nemzeti szaba-
lyozékat arra, hogy — kell6 gyakorisaggal végrehajtandd — piacelemzés eredményétél fiiggbéen a hatékony verseny kialaku-
lasahoz, illetéleg fenntartdsahoz sziikségesnek itélt piacélénkité intézkedéseket vezessenek be, tartsanak fenn. Ha a piac
valamely terliletén nincs ok azt feltételezni, hogy a hatékony verseny fennmaraddsat barmi is veszélyeztetheti, abban az
esetben a feleslegessé valt el6zetes dgazati szabalyozas ilyen médon megsziintethetd, igy a piac szabdlyozasa a tovabbiak-

ban az altalanos versenyfeliigyelet dltal végzendé versenyszabalyozdsra korldtozédhat.

Az egységes belsé piacon az egységes jogalkalmazas
megteremtése céljabdl az Uj szabalyozds a nemzeti
szabdlyoz6 hatdésagok szoros egylttmikoédését ren-
delte el, tovabba tevékenységuk felett az Eurdpai Bi-
zottsagnak er6s felligyeleti jogkort biztositott.

Az Uj unidés szabalyozas joganyagat 2002-2003 fo-
lyaman hirdették ki és azok, valamennyi tagallam sza-
mara iranyaddva valtak. Magyarorszag nem kért atme-
neti felmentést az Uj szabalyozas hazai bevezetése
alél, igy csatlakozasunkig (2004. majus 1-jéig) nem-
csak az elmaradt, illetve nem megfeleléen szabalyozott
EU-s jogintézményeket kellett p6tolni, javitani, hanem
el kellett végezni az 0j szabalyrendszerhez val6 igazo-
dast is.

A piacélénkitési elképzelések, tovabba a jogharmo-
nizacidos kényszer a hirkdzlés hazai szabalyozasanak
atfogé felulvizsgalatat tette sziikségesseé.

Ennek eredményeként szlletett meg az elektroni-
kus hirkozlésrél szél6 2003. évi C. térvény ( a tovabbi-
akban: Eht.) Az Eht. — kevés rendelkezését kivéve —
2004. januar 1-jén hatalyba lépett, ezért az elmult, ko-
zel tiz honap tapasztalata mar alkalmat ad arra, hogy
a piac egyes szerepl6inek szempontjabdl értékeljik a
jogszabaly altal kivaltott hatasokat.

Az Eht. céljai

Az Eht. bevezet6 rendelkezéseiben részletesen kori-
lirt céljait tekintve a hazai szabalyozas szandéka sze-
rint a kvetkezbket kivanta megvaldsitani:

— biztositsa az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
— mint kdzérdekl szolgaltatasok — elérhetéségét
és a nemzetkdzi szerz6déseinkkel 6sszhangban
lévé szabad forgalmat,

— teremtse meg az informacids tarsadalom hirkdzlési
infrastrukturajanak fejl6dését, az Internet mindenki
szamara torténd elérhetdségét, a kiszamithato,
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atlathato, a hasznalt technoldgiatél figgetlen és
versenysemleges szabalyozas kereteit,

— segitse el6 az elektronikus hirkdzlési verseny
fejlédését és Uj szerepl6k piacra Iépését a jelentds
piaci erével rendelkez6k befolyasanak
ellensulyozasaval,

— tegye lehetévé, hogy az alapvetd szolgaltatasok
egy meghatarozott kére az orszagban barhol,
meghatarozott minéségben és elérheté aron, barki
szamara hozzaférhetd legyen, egyes szocialisan
raszorult csoportok konkrét tamogatasa mellett,

— garantalja a fogyaszték védelmét és a hirkdzléssel
6sszefliggé adatvédelmet,

— rendelkezései tartalmazzak az Eurdpai Unio
elektronikus hirkézlés szabdlyozasanak atvételét
és azoknak a hazai jogrendbe illesztést.

Az Eht. céljainak megvaldsuldsa a szabélyozashan és

a gyakorlatban, az iij intézményrendszer,

a hirkozlés hatdsag szervezete, miikodése

Az Eht. meghatarozta az elektronikus hirkdzléssel
kapcsolatos allami feladatok ellatasat megvalésité in-
tézményrendszert. Ez hazankban sokszerepl8s, a mun-
kamegosztasban érdekelt résztvevék: a Kormany, a mi-
niszter, a hirkdzlési hatésag, a Gazdasagi Versenyhi-
vatal, a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség, s hazank
Eurdpai Uniéhoz val6 csatlakozasat kévetéen az Euré-
pai Bizottsag, valamint a tagallami nemzeti szabalyozé
hatésagok is.

A kozbsségi szabalyozas nagyon szlikszavian szél
a nemzeti szabalyozé hatdésagokra vonatkozo kévetel-
ményekrél, s csak a piaci szerepléktél valo fliggetlen-
séget, a partatlansagot, és a feladatai ellatasahoz sziik-
séges finanszirozasi, személyi, targyi feltételek biztosita-
sat kdveteli meg a tagallamoktol.

Az Eht. intézményrendszerre vonatkoz6 szabdlyai a
magyar nemzeti szabalyozd hatésag vonatkozasaban
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egy Uj szervezeti modellt hozott létre. A hatésag testi-
leti vezetés alatt allé egységes szerv lett. A magyar koz-
igazgatasban kevésbé megszokott, de mas eurdpai or-
szagokban bevalt testlleti vezetés azonban garan-
talhatja a nagyobb tapasztalatot, szaktudast, szakmai
elismertséget.

Az Eht. csak a mikodéshez sziikséges legkisebb
mértékben rendelkezett a hatésag szervezeti struktira-
jarél, az érvényesilé munkamegosztasrdl, ezaltal bizto-
sitva a hatdésag vezetésének nagyobb 6nallésagat a
struktira és a munkamegosztasi rend kialakitasaban,
illetve a valtoz6 feladatokhoz valé rugalmasabb alkal-
mazkodast. Ez rendkivdl flexibilis mikddést tesz lehe-
tévé, s garanciaja lehet a hatékonyabb hatdsagi tevé-
kenységnek. Az Eht.-ban konkrétan azonban a haté-
sagon belll alapvetéen az az altalanos feladatmeg-
osztas érvényesiil, hogy a piacra jelentésen kihato, a
piaci miikédést alapvetden befolyasold feladatokat és
az Intézmény iranyitasat a Tanacs latja el, mig a klasz-
szikus hatdésagi feladatokat a Hivatal végzi.

A 2003. julius 25-én hatalyba lépett Uj kdzdsségi
szabalyozasi keretrendszer implementélasa révén a
hatésag legfontosabb feladata

— a hazai 4gazati piac elemzése;

— annak vizsgalata, hogy melyek a szabalyozassal
érintett agazati piacok;

— a versenyelemzés;

— amennyiben nem érvényesiil a verseny,
melyek a jelentds piaci erével rendelkez6 szereplk,

— a verseny torzulasaval és a piaci szerepl6 konkrét
helyzetével aranyos, a verseny érvényesiiléséhez
szlikséges mértékd, a térvényben meghatarozott
kotelezettségek elbirasa.

Az Eht. annak végrehajtasi rendeletei, valamint a
hatésagi gyakorlat igyekszik figyelemmel lenni a piaci
viszonyokra, a jelent8s piaci erével rendelkez6 szolgal-
tatok kdzotti kildnbségekre, illetve arra, hogy az adott
piacokon milyen formaban és fokban sérllhet a ver-
seny. Természetesen az Eht. a térvény rendelkezései
mogott allo részletszabalyok, vagy a jogalkalmazéi gya-
korlat nagy felel6sséget ré6 a miniszterre és a hatésag-
ra egyarant.

A jogszabalyok eszkdzrendszert adnak a hatésag-
nak, amelyek felhasznalasaval — szlikség esetén — az
beavatkozhat a piaci viszonyokba. A hatésag eszkdze-
inek bdvitését, a hatékonyabb, és az dnkéntes jogko-
vet§ magatartast jobban elésegité szankciorendszer
kialakitasat az is indokolja, hogy a piacra lépés enge-
délyezése helyébe 1ép6 U], bejelentésen alapuld tevé-
kenység-kezdés miatt nagy hangsulyt kell fektetnie a
hatésagnak a tevékenységet végz6k utdlagos ellendr-
zésére, és a piacfelligyeletre.

A hat6sag eljarasaira maga a térvény is kell6en rész-
letes rendelkezéseket tartalmaz. Mind az eljarasban
résztvevlk, mind pedig a hat6sag érdekei azt kivanjak
ugyanis, hogy az el6relathatésag, és atlathatésag biz-
tositasa céljabol a hatésag cselekedetei minden egyes
eljarasi szakaszban nyomon kovethetéek legyenek.
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A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag 2004 elejétél miko-
dik, elvileg valamennyi, a munkajahoz sziikséges jog-
szabaly is megjelent. Mindezidaig megvizsgalta és ha-
tarozatokat hozott a kilénb6z6 nagykereskedelmi szer-
z6déseket megel6z6 referenciaajanlatokrol.

A Tanacs ebben az évben a nagy nyilvanossag
szamara a sajto atjan is értékelte a jelentds piaci erejl
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok, igy a Matav Rt. al-
tal benyujtott referencia ajanlatokat. A nyilatkozatok-
ban kitértek arra is, hogy a Tanacs az igy jovahagyott,
illet6leg megallapitott 6sszekapcsolasi dijakat nem a
beadott kdltségmodellek alapjan hatarozta meg. Ez a
Matav Rt. szdmara rendkivill sérelmes volt, ezért a ha-
tarozatokat — azok nemcsak kifejezetten eljarasbeli hi-
anyossagai, hanem érdemi megallapitasai miatt is —
keresettel tamadta meg a F6varosi Birosagon.

A Matav érvrendszere a hatésag dontésével szem-
ben egyszeri és vilagos. A Matav Rt. a 2002. év eleji
teljes korl piacnyitas, illetbleg az Uj szabalyozas ered-
ményeként a tarsasagot terhelé referencia ajanlat ké-
szitési kotelezettség éta folyamatosan fejleszti és ak-
tualizalja kéltségmodelljeit. Az elmalt két és fél évben a
Matav Rt. tébb mint szazmillié forintot koltétt a kéltség-
modellek fejlesztésére, amelyekhez neves kiilsé szaké-
réket is megbizott, ezen kivil a tarsasagon belil tébb,
kvalifikalt szakember teljes munkaidejét a kdltségmo-
dellek alapos, nemzetkdzi standardoknak megfeleld ki-
dolgozasa koétotte (illetleg koti) le.

A Matév Rt. mindig alkalmazkodott az aktualis hely-
zethez: és nem egyszer el6fordult olyan id8szak is,
amikor a koéltségszamitasi rendelet hianyaban a nem-
zetkdzi tapasztalatoknak megfeleld modellt dolgozott
ki. A jogszabalyok kihirdetését kdvet6en azonban hala-
déktalanul igazodott az egymas utan el@irt, kiilénb6z8
tartalmid modellekhez. Fentieket tamasztja ala az a
tény is, hogy a — legutobbi esetet kivéve — a Matav Rt.
kéltségszamitasat a hatésag — tobbszori egyeztetés
utan — minden esetben a hatalyos rendeletekkel 6ssz-
hangban lév6nek tartotta és jovahagyta.

A Matav Rt. az Eht. hatalybalépését kdvet6en 2004.
januar 15-én is a jogszabalyoknak megfeleléen elké-
szitett referencia ajanlatot és kdltségmodellt adott be
a hatésaghoz, azzal egyitt, hogy a végrehajtasi ren-
delet nem adott kell§ id6t a felkészilésre, és a jogsza-
balyok kés6i megjelenése miatt tébblet er6forrasokat
kellett e munkara atcsoportositani. Ezt kdvetéen a ha-
tosag altal kért hianypétlasokat teljesitette, illetve min-
den kérésnek eleget tett, az észrevételekre, kifoga-
sokra a legjobb tudasanak megfeleléen tényszerlien
valaszolt.

Az Eht. 108. paragrafusaval 6sszhangban a refe-
rencia 0sszekapcsolasi ajanlatok dijainak jévahagya-
sakor a hatésagnak a szolgaltaték koltségadataibdl,
kéltségmodelljeibdl lett volna szlkséges kiindulnia,
egyben a hatékony szolgaltaté szolgaltatasainak nyuj-
tasaval kapcsolatban felmerilé kéltségeinek fedezetét
— egy méltanyos megtériléssel — biztositania kell. Ha a
hatésag nem a benydujtott kdltségmodell alapjan dént,
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abban az esetben az Eht. 36. paragrafusa alapjan
részletes indoklasi kotelezettség terheli.

A Tanacs a Matav Rt. referencia 6sszekapcsolasi
ajanlatara vonatkozd legutdbbi hatarozataban figyel-
men kivil hagyta a tarsasag benyujtott kdltségszamita-
sat, és a januartdl zajlé6 — viszonylag hosszu — eljaras
alkalmaval feltett kérdésekre adott valaszokat. Ennek
eredményeként a kdltségmodell kialakitasaba fektetett
szaktudas, energia és id6raforditas feleslegesnek mi-
nésithetd, mivel a Tanacs az 6sszekapcsolasi dijakat
végul maga éllapitotta meg. A megallapitasrél sz6lo
hatarozat altalanossagokra hivatkozva, a tarsasag sza-
mitasait figyelmen kivil hagyva sziletett meg azzal,
hogy az eljaras soran készitett szakszer( érvanyagra
annak indokolasaban nincs viszontvalasz.

A jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatok

azonositasa és kotelezettségeik meghatarozasa

Az Uj unids szabalyozasban jelent6sen valtoztak az
érintett piacok meghatarozasanak szabalyai, a jelent6s
piaci erével rendelkez6 (a tovabbiakban: JPE) szolgal-
tatok azonositasi feltételei, tovabba a JPE szolgaltatok
kotelezettségei.

A kordbban meghatarozott négy szolgdltatasi piac
helyett az Eurdpai Bizottsag mar 18 érintett piacot ha-
tarozott meg, ezek kdzil hatot az elektronikus hirkézlé-
si szolgaltatasok kiskereskedelmi, tizenkett6t pedig a
nagykereskedelmi piaci szegmensein. Az Eht. alapjan
piaci analizis eredményeképpen a Tanacs — ha a ver-
seny elégtelensége azt indokolja — mas érintett piaco-
kat is meghatarozhat, de ha ez kihatassal van a tagal-
lamok k6z6tti kereskedelemre, abban az esetben a ha-
tarozat tervezetét annak részletes indokolasaval
egyUtt meg kell kiildenie az Eurépai Bizottsagnak és a
tagallamok elektronikus hirkdzlési szabalyozé hatésa-
gainak. (Egyébként pedig minden el6készit6 anyagot
és az érintett piaci szepl6k érvanyagat is rendelkezés-
re kell bocsatani a Bizottsagnal.) Az Eurdpai Bizottsag
kifogast emelve e hatarozat meghozatalat megakada-
lyozhatja, ha az a véleménye, hogy a déntés az egy-
séges piac akadalya lehet, vagy hogy az a kozdsségi
jognak nem felel meg. Ezzel kapcsolatosan még nin-
csenek tapasztalataink, mivel a folyamat csak megkez-
dédott, de nem zarult le.

Az Eht. versenyélénkitd szabalyai

Az Eht. bévitette az elektronikus hirkdzl§ halézatok,
illetve szolgéaltatasok &sszekapcsolasaval, elektronikus
hirk6zl6 eszkézok, halozatok, illetéleg szolgaltatasok
hozzaférésével 6sszefliggésben a JPE szolgaltatokra
kirohat6 kotelezettségek valasztékat. Ezek kézott sze-
repelnek olyan — garancialis jellegli — kotelezettségek
is, mint példaul a korabban nyujtott hozzaférés meg-
szlintetésének tilalma, vagy a kotelezettségek teljesité-
si hatarid6hoz kotése. Az Eht. részletesen szabalyozza
a kdzOs eszkdzhasznalat és helymegosztas feltételeit.

A kozvetit6valasztas gyakorlati elterjedése érdeké-
ben az Eht. meghatarozta azokat az uzleti modelleket,
amelyek feltételeit — arra vonatkoz6 igény esetén — a
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kotelezett szolgaltaté a jogosult részére biztositani ko-
teles. Amennyiben a kdzvetit§ szolgaltatdé maga kivan
kiskereskedelmi szolgaltatast nyljtani azoknak az eléfi-
zetbknek, akik részére a kdtelezett szolgaltaté biztosit-
ja az el6fizet6i hozzaférést, a kdzvetitd szolgaltato
altal megallapitott dijnak az el6fizetd részére térténd ki-
szamlazasa és beszedése targyaban a felek piaci ala-
pon allapodhatnak meg.

Az Eht. a helyi hivasra vonatkoz6 kdzvetitévalasz-
tas eddig hianyolt kdtelezettségét pétolta, tovabba a
szamhordozhat6sag kotelezettségét — az Gj uniés elva-
rasokhoz igazoddan — kiterjesztette a mobil radiétele-
fon szamok és nem féldrajzi szamok hordozhat6saga-
ra is 2004. majus 1-jei bevezetési hataridével.

Mindezek a szabalyok olyan gazdasagi kérnyezet-
ben hatnak, amikor a két évig tartd viszonylag révid at-
menet utan 2004. januar 1-je 6ta a stagnald, illetéleg
csOkkend vezetékes infrastrukturan nyujtott beszédcé-
0 szolgaltatasokat nemcsak a mobil kivalté hatasa
érte, hanem a verseny a szolgéaltatasok valamennyi
szegmensében korlatlanna valt.

Az Uj szabalyozas mar nem tesz kiilénbséget az in-
frastrukturaba befektet6k és az azt hasznalék kdzétt,
jelentds lett a kilénbség azonban az egyes szolgalta-
tok kozott, akik/amelyek valamely szolgaltatasi piacon
— a 18 kozll — jelentés piaci erével rendelkeznek. A
szabdlyozas Ugy 6sztdnzi az Uj piacra lépbket, hogy ki-
zarolagosan a szolgaltatas nyujtasaba kapcsolédjanak
be, mig a kész infrastruktirat a mar meglévékiél ve-
gyék igénybe a korabban emlitett és a hatoésag altal ki-
vant kedvez8 nagykereskedelmi arakon.

A mas tulajdonaban allé infrastruktiranak viszonylag
alacsony aron térténd igénybevétele, a kapcsolasi sza-
mok hordozasa szolgaltato valasztas esetében, a kdz-
vetit6 szolgaltatok belépése, mind olyan Uj versenyé-
Iénkitd lehet6ségek, amelyek a piacra Iép6 versenytar-
sak szamara mar nemcsak az Uzleti szegmens felhasz-
naléinak, hanem esetenként a lakossagi/egyéni ligyfe-
leknek az ,elcsabitasat” is 6sztdnzi. A valtoztatas lehe-
t6ségérdl, vagy az Uj szolgaltatadsok bevezetésének
vonzova valasardl nemcsak az Uj belépbk tajékoztatjak
a mar piacon lévé szolgaltatok tgyfeleit, hanem maguk
az el6fizet6k is érdekl6dnek és mobilizalédnak.

A mobilizalédas nyomon kdvetheté egyszerlien, ha
azokat az eléfizet6ket vessziik szamba, akik/amelyek
mar &t is szerz8dtek az elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatasok igénybe vételére mas szolgaltatéhoz. Ezek egy
része a kapcsolasi szamat is magaval vitte. A teljes el6-
fizet6i létszamhoz képest még nem tul jelents a kdz-
vetitvalasztasos, vagy betarcsazos felhasznaldk sza-
ma. Természetesen mindezek a kdvetkeztetések még
nem megbizhatéak, mert tdbb folyamat csak most in-
dult, ilyen példaul a helyi szolgaltatd valasztas.

Egészen masként érinti a vezetékes infrastruktdran
nyujtott hangszolgaltatast a mobil radidtelefon haszna-
lati médjanak véaltozasa. Mig 2001-ben a percforgalmi
halmaz a vezetékes és mobil hasznalat kdz6étt 2/3-1/3
aranyban oszlott meg, addig ez mara megfelezédott,
azaz a szinte valtozatlanul maradt percforgalombdl 3, 2
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milliard perccel ndvekedett a mobil percforgalom a ve-
zetékes karara.

Lathato tehat, hogy a vezetékes piac teljes mérték-
ben vesztesévé valt a mobil eléretdrésének, ugyanak-
kor a megtépazott vezetékes piacon mikddd nagy szol-
géaltaték a szorongat6é szabalyok és hatésagi jogalkal-
mazas, valamint a piacra segitett Uj szolgaltatok marke-
tingmunkaja és vonzé ajanlatainak kdévetkeztében to-
vabb kényszeriilnek ugyanazon (igyfélkérén osztoz-
kodni. Ez azonban korantsem jelent akkora atrendez6-
dést még a vezetékes Uzletdgban, mind a hangszolgal-
tatas igénybevételének mobilra térténd atterelédése.

Vitathatatlan, hogy a szabalyozas eredményként a
verseny megélénkilt, tébb Uj szerepld 1épett be az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok piacar és a kiske-
reskedelmi arak cs6kkentek. Nem lehet azonban vizs-
galat nélkil hagyni a beindult makrogazdasagi folya-
matokat sem az innovacié visszaszorulasat, a minde-
naron val6 kéltségcsdkkentésre iranyuld globalis tore-
kvést és a tarsadalmi sikon felmeril6 munkaerd gaz-
dalkodasi és szocialis kérdéseket.

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas

Az Eurdpai Bizottsag biralta a korabbi magyar tor-
vényben rdgzitett egyetemes szolgaltatasra vonatkozé
szabalyokat, mert az nem egyéni raszorultsag alapjan
tette hozzaférhet6vé az iparagi keresztfinanszirozas-
bél a tamogatott dijcsomagot az eléfizet6k szamara, és
igy indokolatlan tébbletterheket is rétt az agazatra.

Az egyetemes szolgaltatok kijeldlése az Eht. szerint
a miniszter feladat és hataskorébe tartozik. A kivalasz-
tas soran a miniszternek arra kell térekednie, hogy az
altala kivalasztott szolgaltatd, illetéleg szolgaltaték az
orszag egész terlletét lefedjék az egyetemes szolgal-
tatassal, tovabba az elektronikus hirkdzlési piacon fo-
ly6 verseny a legkevésbé torzuljon.

A végsé cél az, hogy az egyetemes szolgéltatast az
azt leghatékonyabban, a lehetd legkisebb nettd elke-
rilheté koltség mellett nyljtani képes szolgaltatd nyujt-
sa. A részletszabalyok azonban olyanok, hogy azok-
ban foglaltakat a szolgéaltatok igazan nem tudjak telje-
siteni, igy a Matav Rt. esetében a kimutathatéan vesz-
teséges nyilvanos allomasok mikddtetése és lizemel-
tetése terén jelentkezd veszteség megtéritésére sem
szamithat. A miniszter ugyanis a jogszabalyokban fog-
lalt viszonylag normativ értékek kimutatasa és bizonyi-
tasa esetében is rendelkezik diszkrecionalis mérlegelé-
si joggal arra nézve, hogy az altala kijeldlt egyetemes
szolgalattdé ,megérdemli-e a Kassza” tdimogatasat.

Az Eht levalasztotta az ilyen szolgaltatast igénybe
vev@ raszorultak tamogatasanak kérdését az egyete-
mes szolgaltatasrol, igy a fogyatékosok és a szociali-
san raszorultak kilén jogszabdlyban meghatarozott
formaban kapnak tamogatast az egyetemes szolgalta-
tas igénybevételéhez. A forrast kulén jogszabalyban
meghatarozott szolgaltatéi kér, az ott megallapitott
hozzajarulasi mérték szerint biztositja azzal, hogy az al-
lami tamogatas célba juttatdsahoz az allam térités nél-
kil veszi igénybe a szolgaltatok kdzremiikodéseét.
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Az Internet szolgaltatas fejlédésének eldsegitése

A nemzetkézi dsszehasonlitdsban rendkivil ala-
csony hazai Internet penetraciora tekintettel az Eht. ki-
emelt figyelmet fordit az Internet szabalyozas atlatha-
tobba tételére, a szolgaltatas kibontakozasat elésegitd
Uj szabalyok bevezetésére és nem utolsé sorban ara-
nak csokkenésére. Uj elemek a szabalyozasban, hogy
az egyetemes szolgaltatasok kotelez6 kérében megje-
lent a funkcionadlis Internet elérés biztositasa, a kdzve-
tit szolgaltaték Internet szolgaltatas elérésére iranyu-
16 hivasokra is szakosodhatnak, tovabba az eléfizetdi
hurok atengedésére kotelezett szolgaltatd helyi bitfo-
lyam hozzaférés atengedésére és az ehhez kapcsols-
dé kézos eszkdzhasznalatra is kételes ajanlatot tenni a
referenciaajanlataban.

A szabdlyozas és a konkrét allami intervencios és
tamogato palyazati beavatkozas eredménykeént a szé-
lessavu infrastruktaran mdkoédé Internet fejlédése biz-
taté méreteket 6Itdtt. Ha ez nem torpan meg, a felzar-
kdzas néhany éven belll megtérténhet az eurdpai at-
laghoz.

Fogyasztévédelem

Az Eht. részletesen tartalmazza a fogyasztdk jogait
és kotelezettségeit. Az Eht. szerinti intézményrendszer-
ben (] résztvevéként megjelent a Hirkdzlési Fogyasztoi
Jogok Képviselbje, aki kdteles kivizsgalni az el6fizeti
bejelentéseket, tovabba bejelentés esetén, vagy hiva-
talbdl is eljarhat az eléfizeték elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 jogszabalyokban biztositott jogainak meg-
sértése esetében.

A Képvisel6 megjelenése eddig azt az eredményt
hozta a fogyasztok szamara, hogy elektronikus hirkdz-
Iési szolgaltatok megallapodas alapjan készek segiteni
az el6fizetSiket a betarcsazoés ,trojai” programokkal
szemben, amikor az eléfizetd szandékan tdl, de tényle-
gesen, a csalas aldozataként veszi igénybe az emelt
diju kapcsolatot.

Az Eht. fogyasztokat érintd szabalyai minden szem-
pontbdl altalaban kedvezdek. Az ligyfelek akar marad-
nak eredeti szolgaltatojuknal, akar szerencsét prébal-
nak mashol, mindenképpen nagyobb szolgaltatasva-
lasztékot és tobbféle dijcsomag kinalatot talalnak. A
szolgaltatdék szolgaltatas valasztékokban is szelleme-
sebbek, nem tipikusan a ,vezetékes”, vagy ,mobil” tipu-
su szolgaltatasokat kinaljak, hanem elemzik a felhasz-
naléi szokasokat, igyekeznek azokhoz alkalmazkodni
ugy, hogy vegyitik és testre szabjak azokat.

Az eléfizet6nek azonban jol kell szamolnia, egyrészt
at kell latnia, hogy tényleg olyan olcs6-e a csabitd
ajanlat, mint a reklamban vagy kell-e még mast is hoz-
z4 szamitania, van-e a szolgaltatds mogoétt megbizha-
t6 szolgaltatoi tamogatas, az infrastruktira minésége
megfelelé-e, a szamlapanaszok intézése illet6leg egyéb
Ugyfélkezelési kérdések szamara gyorsan és szaksze-
rlen elrendezhetéek-e. Ha a valasztast kizarélag az ol-
csOsag szempontja vezérli, elképzelhetd, hogy az elé-
fizet6 egy olyan ,atmeneti” szolgaltatonal két ki, ami-
t6l/amelyt6l révid id6 mulva mar szivesen megvalna.
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...ahogy a régen piacon Iévé szolgaltaté latja

A Matav is nagyszamu dijcsomag kinalatbol teszi le-
hetévé lgyfeleinek a valasztast. Szocidlisan raszoruld
egyetemes el6fizetSit — jogszabalyban elirt kdtelezett-
ségének megfeleléen — dijtalanul hozzasegiti, hogy
igénybe vehessék az allam altal nygjtott havi 1000 Ft-

Mindezek alapjan reméli, hogy sikeril megdrizni ve-
zetékes szolgaltatasait igénybe vevé Ugyfeleit. Bar a
koltségcsdkkentés minden terlleten igaz, a Matav az-
ért befektet a szélessavu infrastruktiraba, azaz ennek
kiépitésével szeretné bbviteni az ADSL és Internet

os kedvezményt. hasznaldk taborat.

rlirelk

A Magyar Mérnéki Kamara gyér-mosén megyei szervezete, valamint a Kézlekedési Tagozat, és a Hirkézlési
és Informatikai Tagozat Regionalis Nemzetk6zi Tudomanyos Konferenciat szervezett Gy6érben ez év oktdberé-
ben. A Konferencianak a varos Polgarmesteri Hivatala adott otthont, melynek tekintélyes és szép épiilete meg-
felel6 kdrnyezetet biztositott ennek a kiemelked8en szinvonalas dsszejévetelnek.

A megnyit6 el6adast Erd8si Ferenc az Akadémia Pécsi Regionalis Kutatokézpontjanak tudomanyos tana-
csaddja tartotta. Attekintette az elmalt 150 év tiikrében a halézatok kialakulasanak hatterét Kozép-Eurépaban.
A politikai és etnikai kérdések bemutatasa vildgossa tette, hogy merre felé slirlbbek, vagy ritkabbak a vasu-
ti halézatok és melyek azok a f6 iranyok, melyek kiépitését a politika, az ipar vagy a kereskedelem kezdemé-
nyezte. Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag és Horvatorszag megszallasai hatarainak val-
tozdsa gyakran szikségessé tette a f6irdnyok modositasat és a vasutvonalak illesztését a forgalmi igények-
hez. Térképeken dokumentalta a politikai és ipari valtozasokat és mutatta be, hogy milyen elvek alapjan ala-
kult ki a jelenlegi szallitasi és tavkozlési haldézat. Egyértelmiien bemutatta, hogy ez a halézat mar nem elégi-
ti ki a jelenlegi igényeket. Nem alkalmazkodik az Eurdpai Uni6é koncepcidihoz és nem megfelel§ kdrnyezetvé-
delmi szempontb6l sem. Az autdpalya épités és a nagysebességl vasutak dsszhangjara hivta fel a figyelmet.
Mig a kézlekedési infrastruktira siirgés fejlesztését hangsulyozta, addig ugy latta, hogy a tavkézlés a fényve-
zet8s 0sszekottetések segitségével gyorsan tudta kdvetni a valtozé igényeket.

A bevezetd el6adas utan szétvalt a kdzlekedési szekcid és a hirkdzlési szekci6. Ez utdbbiban tdébb kivald
eladot hallgathattunk meg. Erdekes volt az Eurépai Unié tavkozlési szabalyozasanak hazai tapasztalatairdl
sz6l6 ismertetés, mely kiemelte a versennyel és az egylttmiikédéssel kapcsolatos probléméakat. Alapos atte-
kintést hallgathattunk meg a mobil infokommunikacié fejlédési trendjeirél. Kiléndésen tanulsagos volt azok-
nak a szolgaltatasoknak a bemutatasa, melyek jelenleg még nem terjedtek széles kdrben el. Az altalanos elvi
el6adashoz tovabbi két mobil témaval csatlakozott két masik el6ad6. A gerinchaldézatok és a hozzaférési ha-
[6zatok technikajarél és a felhasznalt sdvszélesség ndvekedésérdl érdekes diagrammokkal alatdmasztott be-
szamolé végul a mérndkdk tovabbi feladatait mutatta be.

Atavkozlés terlletén varhato fejlesztésérél és ennek szakmai elékésziileteirdl elhangzott el6adas szamos
olyan lehet6séget mutatott be, melyek nemcsak Magyarorszagon, hanem egész Europaban ujdonsagnak sza-
mitanak. Kuléndsen tanulsagos volt a fix-mobil egylttmiikddés igéretes kialakulasa.

A misorszérassal kapcsolatban mind a digitalis sugarzas, mind a kabeltelevizidés hal6zatok kialakitasa Uj
informaciokkal gazdagitotta a megjelenteket. Kiillénds jelentéséget adott a digitalis mlisorszérasnak, hogy az
el6adas idépontja csak egy-két nappal tért el attél, amikor az Informatikai és Hirkézlési miniszter jelenlétében
az Antenna Hungaria vezetdi elinditottak e rendszer els6 adéjat.

Elismeréssel kell adéznunk a Magyar Mérnékkamara vezetésének, hogy szamos nehézség ellenére ilyen
értékes el6adasokkal egy szinvonalas tudomanyos llésszakot tudott rendezni. (L.Gy.)

Megbizatasuk lejartaval megujult a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tanacs (NHIT) 6sszetétele.

Kovacs Kalman informatikai és hirkdzlési miniszter javaslatara, a Kormany déntése alapjan Madl Ferenc
kéztarsasagi elnok Detreksi Akos egyetemi tanart, a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
(BME) volt rektorat nevezte ki az NHIT elndkéll. A Tanacs tagsaga ugyancsak megujult:

A kormany Bakonyi Pétert, az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium helyettes allamtitkarat, Dessewffy Ti-
bort, az Eétvés Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) egyetemi docensét, valamint Z. Karvalics LaszI6t, a BME
egyetemi docensét delegdlta az NHIT-be. Az Orszagos Radié és Televizi6 Testlilet Kalmar Istvant, a Holest Ta-
nacsadd és Szolgaltato kft igyvezet6 igazgatdjat, Magyar Gabor professzort, a BME stratégiai igazgatéjat és
Timar Janost, az ELTE és a Kodolanyi Janos F8iskola oktat6jat delegalta. A Magyar Tudomanyos Akadémia
javaslatara Gordos Géza professzor, a M(iszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek Szdvetsége javaslatara
Havass Miklés, a Szamalk Holding Rt. elnéke lett az NHIT tagja. Az Inforumot Risztics Péter, a BME egyetemi
docense képviseli. A tavkozlési érdekegyeztetd szervezetek képvisel6jének jelélése folyamatban van.

Az NHIT frissen kinevezett elndékének és tagjainak gratulalunk és eredményes munkat kivanunk!
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Az elektronikus hirkozlésszabalyozas
eredmeényei és tennivaloéi,

ahogy az alternativ szolgaltato latja

DR. CseH GABRIELLA
gcseh@pantel.hu

Kulesszavak: hatékony verseny, befektetési létra, arprés, Egységes Hirkizlési Térvény, Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat

Avilag alternativ szemmel masmilyen. A szabalyozds alternativ szemmel mashogy mérettetik meg, mint teszik azt az inkum-
bensek, politikusok, szabalyozok, elbéfizet6k. A szabdlyozds akkor jo, ha alternativ tavkdzlési szolgaltatoként piacra tudok
1épni, ha kiszamithatéan megtériil a befektetésem, ha tisztességes versenyben kerlilbk megmérettetésre, ha munkam ered-
ményeként piaci részesedésem né, ha egyre tébb el6fizetém szamara nyujthatom szolgaltatatasaimat, ha magam valasztha-

tom meg, hogy mely piacra milyen szolgaltatassal mikor lépek. Az elmult évek soran ez nem mindig tértént igy...

Amikor azt a megtisztel6 felkérést kaptam, hogy ir-
jam meg véleményemet a szabalyozasrol, ugy gondol-
tam megprébalom 6sszegyljteni azokat a legfonto-
sabb szempontokat amelyeket az Uj szabalyozasi keret
magyarorszagi életbelépésekor az alternativ szolgalta-
tok szempontjabdl iranyaddnak tartok.

Hatékony verseny

Az Uj unids keretszabalyozas a hatésag kezébe egy di-
namikus és kénnyen formalhaté szabalyozoi eszkdzta-
rat adott. Fontosnak tartom, hogy ezt az eszkdztarat a
szabalyoz6 els6dlegesen a hatékony versenypiac biz-
tositasa érdekében hasznalja. Az informacios tarsada-
lom kiszélesitésével kapcsolatos politikai célkitlizéseket
csak tamogatni lehet — de a piacszabalyozasba belil-
tetni nem. Az informéacios tarsadalom kiépllését
hosszdtavon a hatékony versenyre alapozott gazda-
sag tamogatja. Ha a szabalyozas ezt elfelejti, akkor
kénnyen el6fordulhat, hogy az informacios tarsadalom
szlogenjébe bujt kereskedelmi monopdliumépitést ta-
mogat.

A magyar tavkozlési piac kései és elhliz6do liberali-
z4cidja 6sszecsuszott az informéacids tarsadalom kiépi-
tésének folyamataval. Az éppen liberalizalédé tavkodz-
lési szektor szabalyozasi igényei és az informacids tar-
sadalom kiépitését szorgalmazé politikai célok azon-
ban nem mindig esnek egybe.

Az informacids tarsadalom megvaldsulasanak egyik
eléfeltétele az Internet penetracié ndvelése, a széles-
savu technoldgiak széles kérben térténd elterjedése.
Az Internet elérés szélesebb kdrben térténd elterjedé-
sét célozta az Internet célu tavkozlési hivasok aranak
szabalyozasa 2002 és 2004 kozott. Az Internet célu hi-
vasok aranak alacsony szinten térténé meghatarozasa
miatt kies6 arbevételt ellensilyozandé a tavbeszéld
piacon m(kddd volt monopolszolgaltaték allami tamo-
gatast kaptak. Ezzel parhuzamosan elmaradt az Inter-
net 0sszekapcsolas megvaldsitdsa. Ugyan az EHT
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alapjan 2004-ben elfogadott referencia ésszekapcso-
lasi ajanlatokban mar szerepel az Internet 6sszekap-
csolés, a dijat azonban a telefon célu ésszekapcsolasi
kéltségekhez, nem pedig a kiskereskedelmi arakhoz vi-
szonyitva dallapitotta meg a hatésag, igy a dijak ver-
senyképtelenné valtak. Az Internet hivasok 6sszekap-
csolasi arai ugyanis szinte minden viszonylatban maga-
sabbak, mint az ésszekapcsolast nyujté inkumbensek
eléfizet6i dijai.

l[d6kdzben a hangsuly a betarcsazdés Internet elé-
résrél atkerllt a szélessavu technoldgiakra. Az ADSL
penetracié Magyarorszagon az uniés atlaghoz kozelit,
mig az Internet penetracié tovabbra is Iényeges lema-
radasban van. Magyarorszag, varhatéan egy fejlédési
lépcs6t atugorva a szélessavu technoldgiak elterjedé-
sével fogja az Internet hozzaférést széles kdérben biz-
tositani. Az informacios tarsadalom kiépitésének zasz-
I6ja alatt azonban egy Uj monopdlium, az inkumbens
szolgaltaté szélessavu adatatviteli monopdliuma kezd
kiépdlni.

Az ADSL piacon a Matav részesedése kilencven
szazalék korlli (azaz volt koncesszios terlletein gya-
korlatilag teljes), ennek egy részét kiskereskedelmi ér-
tékesitéssel, masik részét nagykereskedelmi ADSL ter-
mékének tovabbértékesitése révén érte el. A helyi hu-
rok atengedésének kedvezétlen szabalyozasa és a bit-
folyam hozzaférés hianya miatt évekig nem léphetett
alternativ szolgaltaté erre a piacra. Mire a bit-folyam
hozzaférés a RUO részeként megjelent, a piac jelent6s
mértékben telitetté valt, gyors piacnyerésre (j belép6
mar nem szamithat. A RUO arazasa, kapcsolt csoma-
gokat lehet6vé tévé feltételrendszere és technolégiai
el6irasai kétségessé teszik Uj piacra Iépé megjelené-
sét.

A Matav az els@ piacra 1ép6 el6nyeit kihasznalva
megddnthetetlen piaci poziciodt ért el az ADSL piacon.
A kérdés most az, hogy ezt az elényét at tudja-e vinni
mas piacokra is. Azaz a szabalyozé engedi-e, hogy is-
mét elsd piacralépdként jelenjen meg az ADSL-t kdve-
t6 fejlettebb technoldgidk bevezetésében, versenytar-
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sait ezekrdl a piacokrol kint tarthatja-e? A szabalyozé
engedi-e, hogy olyan kapcsolt termékekkel jelenjen meg
a piacon, amelyek az egyes termékek keresztfinanszi-
rozasa — példaul tavbeszél6 havidij, kedvezményes
percdijak és ADSL eléfizetés egy csomagban térténd
kindlasa — révén hatékonyan megakadalyozzak el6fi-
zetdi bazisanak a versenytarsakhoz térténdé elvandor-
lasat?

Befektetési létra

A szabdlyozasi feladatok és eszkdzok attdl fliiggéen
valtoznak, ahogyan a szabdlyozott piac maga is valto-
zik. A szabalyozott piac dinamikajat jelentés részben az
Uj piacra lép6k beruhazasi és verseny képességei ha-
tarozzak meg.

A szabalyoz6i beavatkozas konkrét meghatarozasa
soran a nemzeti hatésagok elsédlegesen az alternativ
infrastruktirak kiépitésének képességét vizsgaljak a
szabalyozni kivant id6szakban és azon tul. Az Access
Iranyelv’ kimondja, hogy a versenyt hosszitavon csak
az alternativ infrastrukturak biztositjak, ezért a verseny
er@sddését rovidtavon tdmogatd hozzaférési és dssze-
kapcsolasi kotelezettség nem eredményezheti a ver-
senytarsak befektet6i szandékanak gyengilését. Az Uj
piacra lép6k befektetdi szandékanak megerdsitéséhez
azonban befektetéseik megtériilése mellett egy hosz-
szutavon kiszamithat6 szabalyozo6i magatartas szliksé-
ges. Az Uj piacra Iép6k el6szor a szamukra legkevesebb
beruhazasi koltséget jelenté halézati szinten jelennek
meg, piacot és el6fizetSi bazist szereznek. Bevételeik-
bél fedezik kezdeti beruhazasaik kéltségeit és tovabbi
befektetéseikkel magasabb hal6zati szintre 1épnek.

Az alternativ szolgéaltatok — kiiléndsen akik hosszu
tavon szamolnak piaci jelenléttel — szamara altalaban
szolgaltatasaik sajat halézaton térténd nydjtasa a leg-
kedvezébb, hiszen igy kéltségeiket, és szolgaltatas
portféliéjukat maguk tervezhetik. De csak akkor képe-
sek és készek magasabb befektetési szintre 1épni, ha
kezdeti befektetéseik megtériilését biztositottnak lat-
jak, amelyhez megfeleld piaci jelenlét és el6fizetSi ba-
zis szikséges.

Alternativ szolgéaltatéként csak egyetérteni lehet az
ERG? befektetési létra elméletével és az alternativ szol-
galtatok befektetési hajlandésaganak optimalizalasat
célzd szabalyozoi Iépésekre tett javaslataival. Az ERG
hangsulyozza, hogy az alternativ infrastruktura kiépité-
sét célzé szabdlyozdi beavatkozassal parhuzamosan
tamogatni kell az alternativ infrastruktira igénybevéte-
lével piacra Iép6 szolgéaltatdsok versenyét. Tekintettel
kell tovabba lenni az alternativ befektetések megtérii-
Iésének id8igényességére és a kezdeti befektetések
megtérllését hatarozott szabalyozéi beavatkozasokkal
kell biztositani. Az ERG azt is elismeri, hogy egyes ha-
I6zatrészek tekintetében a parhuzamos infrastruktira

1 Directive (2002/21/EC)
2 European Regulators Group Common Position on the approach
to Appropriate remedies in the new regulatory framework
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kiépitése nem életképes illetve szamos esetben rend-
kivil nehéz el6re megallapitani, hogy a parhuzamos
infrastruktura kiépitése életképes-e és a befektetés mi-
lyen piaci koriilmények kozétt varhaté.

Az ERG anyagat természetesen a magyar szaba-
lyozé is valdsziniileg kézikdnyvként forgatja és a folya-
matban lév piacmeghatarozas és szabalyozoi beavat-
kozasok soran remélhet6en visszakdszdnnek az ERG
iranymutatasai és kedvezd piaci folyamatokat indita-
nak el.
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A hazai szabalyozas az elmult években kiterelte az
alternativ hal6zatokrdl a tranzit adatforgalmat és hang-
forgalmat. Internet és bérelt vonali ésszekapcsolas hi-
anyaban és a tranzit célt hangforgalom (tébbek kdzott
a kozvetitbvalasztassal bonyolitott forgalom harmadik
szolgaltatd altali tranzitaldsa) ugyanis csak a sajat ha-
I6zat kiépitésével kiszolgalt korlatozott el6fizet6i kor
szamara nydjthatjak az alternativ szolgéltaték szolgal-
tatasaikat.

Jo irdnyba tortént elmozdulas 2004 folyaman a RU-
Ok betelepiilési kdltségcsdkkentésével, és a RIOkban
a helyi hivasok 0Osszekapcsolasi dijcsdkkentésével.
Ezek a fejlemények azonban még mindig arra kény-
szeritik az Uj szolgaltatokat, hogy infrastruktaralis fej-
lesztéseiteket egymassal parhuzamosan végezzék ahe-
lyett, hogy egymas koz6tt kialakulhatna bizonyos sze-
reposztas, s a befektetéseik egymasra éplilve, egy-
mast tamogatva alkotnanak erds alternativat az inkum-
benssel szemben.

A hazai szabalyozas tovabbra sem vesz tudomast a
tavkozlési piaci verseny szegmentaltsagarol és nem ta-
mogatja az alternativ szolgaltaték egyilttm(kodését és
befektetéseik optimalizalasat. Az inkumbens szolgalta-
tok az egyes piaci szegmensekben — mint példaul ADSL
piac, bérelt vonali piac, lakossagi hangpiac, lzleti el6-
fizet6i piac — mas-mas er6teljes versenytarssal szembe-
slilnek. A versenytarsak kényszerpalyan vannak: vagy
mindannyian sajat halézatot épitenek, vagy az inkum-
bens szolgaltaté hozzaférési és dsszekapcsolasi ter-
mékeit veszik igénybe. A szabdlyozasi korlatok miatt
egy alternativ szolgaltaté sem tud a tdbbiek haldzati
szolgaltatéjava valni.

A befektetési Iétra koncepcidjanak hazai adottsago-
kra figyelemmel t6rténé alkalmazasa el6segitheti az al-
ternativ befektetések optimalizalasat, a 1étez§ alterna-
tiv infrastruktdrak maximalis kihasznalasat.

Elofizetdi migracio

A szabdlyozas eredményessége végsé soron néhany
szamra s(rithet8: mekkora a piaci részesedésiink, hany
eléfizeténk van, képesek vagyunk-e nyereségesen szol-
galtatni? Szamos er6teljes és mélyrehaté szabalyozoi
beavatkozds maradt mar hatas nélkil, az inkumbens
szolgaltatok talalékonysaganak készénheten.

Az alternativ szolgaltatok szamara val6jaban nem
az a fontos, hogy kéltségalapu-e az 6sszekapcsolasi
ar, hanem az, hogy az el6fizet6k migraciojat semmi ne
akadalyozza: a koltségalapu &sszekapcsolasi ar mel-
lett milyen a vonatkozé kiskereskedelmi ar, érvényesit-
e az inkumbens olyan SLA, miszaki, technolégiai fel-
tételt, ami akadalyozza piacra lépéslnket, vagy korla-

tozza versenyképességiinket, esetleg olyan eléfizet6i
csomagot képez, amelyre mi az eléfizet6hoz valo hoz-
zaférésiink adottsagai miatt nem vagyunk képesek?

A tisztességes versenyfeltételek ex-ante biztositasa
nélkil a leger6sebb nagykereskedelmi piaci beavatko-
zas is hatastalan maradhat. Emlékezzlink az elsé RIOk
és RUOk megjelenésére, vagy az eseti szolgaltatova-
lasztas Ures intézményére. Az elsé, magas 0sszekap-
csolasi dijakat tartalmazé RIOk elfogadasaval parhuza-
mosan az inkumbens kedvezményes, hosszltavra sz6-
16 és a szolgdltatévalasztast kizaré csomagokat veze-
tett be, amelynek eredményeként az eléfizet6k nagy
része akkor sem valtott/valthatott szolgaltatot, amikor
az Osszekapcsolasi dijakat a hatésag lecsdkkentette
és az alternativok versenyképes arakkal tudtak megje-
lenni a piacon.

Tekintettel arra, hogy a tavkozlési piac mikddését
befolyasolé egyes magatartasokat a hirkézlési hato-
sag mig masokat a versenytanacs vizsgalja, kdnnyen
patt helyzet alakul ki: a kis- és nagykereskedelmi piaco-
kon, a szabalyozott illetve nem szabalyozott tevékeny-
ségek korébe tartozo, eltérd id6zitésli de egymasra
épuld piaci jelenséggel szemben egyik hatésag sem
tud hathatésan fellépni. A kiskapu bezarasat segitheti,
ha a hirkézlési hatésag nagyobb szerepet vallal a ver-
senyt torzit6 magatartasok ex-ante szabalyozasaban.
Ide tartozonak érzek harom teriiletet:

— a hatékony arprés-teszt kidolgozasat és alkalmaza-
sat, kulonds tekintettel az atlagarak eltéritésének
gyakorlatara és a ,hatékony szolgaltat6” modellezé-
sére,

— egyes piacra lépést akadalyozé arukapcsolasi gya-
korlatok kiskerereskedelmi piacokon térténd ex-ante
tiltasat (tavbeszéld eldfizetés dsszekapcsolasa perc-
kedvezményes csomagokkal, ADSL és mas széles-
savu szolgaltatasokkal, illetve mobil ajanlattal, kor-
latlan forgalmi szolgdltatas fix dij ellenében);

— hatékony szabalyoz6i beavatkozast a nagykereske-
delmi piacokba (az el6fizetdi hozzaférési halézatré-
szek diszkriminacié-mentes és kéltségalapi megnyi-
tasa, a diszkriminacié mentes SLA megallapodasok
biztositasa, kéltségalapisag és szamviteli szétva-
lasztas kdvetelményének érvényesitése).

Esettanulmany — bérelt vonali 6sszekapcsolas,

pontosabban, annak elmaradasa

A verseny legkorabban a bérelt vonali piacon indult
meg. A kilencvenes évek kdzepén piacra 1épé elsé al-
ternativ szolgéaltaték el8sz6r bérelt vonali szolgaltata-
saikkal jelentek meg és az uzleti eléfizetdi kérben, illet-
ve a viszonteladdi piacon hamarosan élénk verseny
bontakozott ki.

3 A Hirkézlési Déntébizottsag elészér 2002 oktéberében majd 2003 novemberében azonositott a bérelt vonali piacon jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatét, mindkét esetben a Matavot. A bérelt vonali 6sszekapcsoldsi szolgaltatast tartalmazé elsé Mario-t a hatésdg 2003
majusaban hagyta jova. A 2003. évi elektronikus hirkézlési térvény atmeneti rendelkezései szerint a bérelt vonali szolgéltatdsok piacan
jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltaté 2004 januar 15-ig kételes referencia 6sszekapcsolasi ajanlatot benyujtani a hatésaghoz.
Osszekapcsoladsi szerz6dései alapjan kért ellenértéket a hosszu tavu el6remutatd kilénbdzeti kbltségek kdltségszamitdsi médszere alapjan
kételes kialakitani. A Matav uj referencia 6sszekapcsolasi ajanlatat a hatésag 2004. junius 14-én nyilvdnossdgra hozott hatarozataban
fogadta el, amelyben a bérelt vonali ésszekapcsolas feltételeit a korabbi MARIOhoz képest lényegi valtozas nélkil elfogadta.
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A 2001. évi Hkt. kimondta, hogy a tavkézlési piacon
meghatarozé szolgaltatasi piacok egyike a bérelt vona-
li szolgaltatasi piac, az 6sszekapcsolasi kdtelezettsé-
get a bérelt vonalra is kiterjed6en allapitotta meg és
kotelezte a bérelt vonali piacon jelent8s piaci erével
rendelkezd szolgdltatét arra, hogy referencia 6ssze-
kapcsolasi ajanlatot készitsen és a halézati szolgalta-
tasai ellenértékét a hosszu tavu el6remutaté kildnb-
dzeti kéltségek modszerét alkalmazva alakitsa ki.’ Ké-
telezte a toérvény a bérelt vonali piacon jelent8s piaci
erével rendelkez6 szolgaltatét arra is, hogy a bérelt vo-
nali szolgaltatast mliszaki és haszndlati feltételeiben
egységes jellemzikkel és elbirt szolgaltatasvalaszték-
ban nyujtsa. A bérelt vonalak minimalis készletét sza-
balyozé kilén rendelet azonban csak 2003 aprilisatol
valt alkalmazhatova.

Formalisan tehat minden rendben lenne. Van
Osszekapcsolas, van elfogadott referenciaajanlat, van-
nak koltségalapu arak. Mégis, a bérelt vonali piacon az
alternativ szolgéaltatok piaci részesedése stagnal, a je-
lent6s eléfizet6i megrendeléseket sorozatosan az in-
kumbens nyeri. Mi az oka annak, hogy a négy-6t éve
még az alternativok szamara is viragzé lzletag ennyire
sorvad?

Tény, hogy a bérelt vonali piac zsugorodik. Uj tech-
noldgiak veszi at a bérelt vonal szerepét, példaul az
alacsony savszélességl bérelt vonalakat az el6fizet6k
sorra valtjak at ADSL-re.

Tény azonban az is, hogy egyetlen alternativ szol-
galtatd sem kotott bérelt vonali 6sszekapcsolasi szer-
z8dést az inkumbenssel. Az alternativ szolgaltatok még
a bérelt vonali dsszekapcsolas lehet6ségének meg-
nyilta el6tt kereskedelmi szerz6déseket kotottek az in-
kumbenssel és a bérelt vonalakat a kiskereskedelmi ar-
bél szamitott kedvezményes aron kapjak.

Megnézve a MARIOban elfogadott arakat kidertil,
hogy az alternativ szolgaltatok jobban jarnak, ha a ke-
reskedelmi szerz6désliknél maradnak. Ennek oka, egy-
részt a bérelt vonali 6sszekapcsolashoz f(iz6d6 addi-
ciondlis kdltségek, illetve az a tény, hogy a MARIO sze-
rint a bérelt vonal eléfizetdi szakaszara tovabbra is
csak kiskereskedelmi feltételekkel és aron jutnak hozza
a versenytarsak.

A bérelt vonali dsszekapcsolas korlatozasat nem
jogszabaly mondja ki, hanem a Matav elfogadott refe-
rencia ajanlata. A HDB 2003 januar 24-i hatarozataban
még azzal adta vissza a Matav szamara a referencia
ajanlat tervezetét, hogy a félaramkor bérelt vonali
Osszekapcsolasi szolgaltatas fogalmi meghatarozasat
és a szolgaltatasok leirasat dolgozza at. A hatésag ki-
fogasolta, hogy a Matav szolgaltatas definicioja szerint
a bérelt vonali dsszekapcsolds csak a maghéalézatra
terjed ki.*

A hatdséag allaspontja szerint a félaramkér bérelt vo-
nal dsszekapcsolasi szolgaltatas nem a kapcsolékdz-
pontban, hanem a felhasznal6i végpontban végzédik,
mert a jogosult szolgaltat6 célja ,egy felhasznaldi szol-
galtatas nyujtasa olyan formaban, hogy a felhasznal6i
végpont feldli aramkdrszakaszt a (kételezett) Szolgalta-
totol bérli.”

Mindezek ellenére a hatésag 2003. és 2004 majus
kézepén elfogadta a Matav bérelt vonali 6sszekapcso-
lasi szolgaltatas definicidjat és a szolgaltatas leirasat.’
Azaz, elfogadta azt, hogy a Matav a bérelt vonali szol-
géltatdsok tekintetében halézati végpontjaként nem
eléfizet6i végpontot, hanem &sszekapcsolasi node-ot
jelolt meg. A félaramkér bérelt vonal eléfizetdi hozzafé-
rési szakaszt — azaz az 6sszekapcsolasi node és az
eléfizet6i hozzaférési pont kozoétti szakaszt — a Matav
az adathalézati szolgaltatdsokra vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételei szerint biztositja az alternativok
részére. Ezzel nem csupan a hazai jogszabalyokat, ha-
nem — id6kdzben unids tagallama valva — az Eurépai
Unio tavkozlési szabalyait, tobbek k6zott az ONP Ira-
nyelvet is megsértette.”

Persze ki foglalkozna jogi definiciokkal, hal6zatraj-
zokkal, ha a bérelt vonali ésszekapcsolas egyébként
m(kddne, ha az 6sszekapcsolasi dijak, vagy legalabb
a nagykereskedelmi dijak lehetévé tennék a tisztessé-
ges versenyt az el6fizetékért. Szamos esetben azon-
ban az alternativ szolgaltatok arprésbe kényszeriilnek.
Azt tapasztaljak, hogy a dominans szolgéltatétol vett
nagykereskedelmi bérelt vonal tébbe keriil, mint a do-
minans szolgaltaté (kiemelt) eléfizet6k felé kinalt kiske-
reskedelmi ajanlata. A gyakorlatban a kéltségalapu
RIO arak magasabbak, mint a kereskedelmi alapu nagy-
kereskedelmi arak, melyek magasabbak, mint a kiske-
reskedelmi arak. Mig a kiskereskedelmi bérelt vonali
arak a gyakorlatban akar 50%-ot is csdkkentek, addig
a nagykereskedelmi feltételek az elmalt 3 évben valto-
zatlanok maradtak. A MARIO bérelt vonalra vonatkozé
ajanlata még ennél a nagykereskedelmi ajanlatnal is
dragabb koéltségeket jelentene, s mindez a hatoésag al-
tal ellendrzoétt és elfogadott kdltségalaplusaga alalpjan.

A bérelt vonali 6sszekapcsolas egyes lgyfelek ese-
tében kivalthat6 lenne a helyi hurok atengedésével, ha
a Matav referencia atengedési ajanlata (RUO) ezt nem
zarna ki De még ha orvosolna is a hatésag a kizarast,
a helyi hurokra elfogadott RUO SLA paraméterei annyi-
ra gyengék, hogy ezen a platformon kialakitott LL-i
szolgaltatas egyetlen vallalati igyfélnek sem lenne
megfelel8! Azaz a szabalyoz6 bar beavatkozik a bérelt
vonali piacon, eszkdzei alkalmatlanok a piacra 1épés
biztositasara és a hatékony verseny megteremtésére,
illetve nem &sztdnzik az alternativ infrastruktira kiépi-
lését.

4 A Mario szerint ,a félaramkdr bérelt vonali 6sszekapcsolasi szolgaltatas a maghalézati szakaszbdl all.”
,Maghalézati szakasz alatt a két Matav épliletben lévé Osszekapcsoldsi Node kézdtt mar meglévé gerinchalézati szakaszt értjlk.”

5 DB-553-2/2003
6 DB-553-22/2003 DH-380-23/2004
7

ONP directive Art. 2 point 5 definition of the network termination point: ,it shall mean the physical point to which a user is provided with
access to a public telecommunication network. The locations of the network termination points shall be defined by the national regulatory
authority and shall represent the boundary, for regulatory purposes, of the public telecommunications network.”
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A magyar tavkozlési liberalizacio szabalyozasi mérfoldkovei, és piaci hatasai

Szabalyozasi eszkoz

Pozitiv hatasok

Elmaradt hatésok, a piacot karosan befolyasold folyamatok

1992. évi
LXXII. Térvény
és végrehajtasi

VOIP megjelenése

Fennmarad a Matav és az LTO-k monopéliuma

Verseny kezddédik a bérelt vonali piacon

Osszekapcsolas kereskedelmi feltételekkel

Nincs referencia 6sszekapcsolasi ajanlat,
nincsenek kodltségalapu arak

a Hirkozlésrél (Hkt),
végrehajtasi
rendeletei és

rendeletei Erés6d6é mobil piaci verseny
A tavbeszélé halézat és az eldfizetdi kér ndvekedése
Uj piacra 16pSk megjelenése a tavbeszél§ piacon —
még csak az Uzleti el6fizet6k szamara
Referencia 6sszekapcsolasi ajanlatok (RIO)
Egyes 0sszekapcsolasi kéltségalapu arak magasabbak, mint
Az 6sszekapcsolasi szolgaltatasok a kereskedelmi arak. Ennek oka: a historikus kéltségmodell,
koltségalapu arazasa a helyi hozzaférési hiany poétdij felszamitasa,
az arprés teszt hianya, a hatésag korlatozott jogkére.
Nincs szolgaltatovalasztas helyi hivasokra.
. Szolgaltatévalasztas és elévalasztas A hivasonkénti szolgaltatovalasztas nem indul el.
2001. évi }galla AT Ennek oka: a szamlazas és beszedési kockazat magas
L belféldi és nemzetkézi hivasokra Kéltséaeit a valasziott lgaltats kotel iselni
XL. torvény Gltségeit a valasztott szolgaltatd koteles viselni,

ami piacralépési korlatként jelentkezik.

Nincs szamhordozhatésag (a végrehajtasi rendelet megjelené-
sének elmaradasa miatt a térvényi kdtelezettség kitrdl)

Egyetlen szolgaltaté sem veszi igénybe. Okai: magas arak és

az elektronikus
hirkdzlésrél (Eht),
végrehajtasi
rendeletei és

a Nemzeti
Hirkozlési
Tanacs

doéntései

a Hirkdzlesi Referencia atengedési ajanlatok (RUO) miiszaki feltételek, amelyek piacralépési korlatot jelentenek.
Dontébizottsag Nincs referencia ajanlat készitési kotelezettség,
dontései ) . ) sem koéltségalalaplisag az ADSL viszonteladdi piacon.
':]ZS!;T;ZZ:S““'W és nagykereskedemi A nagykereskedelemi ajanlat = kiskereskedelmi ar minusz
9l az értékesités mennyiségfiiggé kedvezménye. Az ADSL piacon
kiépul a volt monopol szolgaltatok kereskedelmi monopéliuma.
Internet bevételmegosztas. Nincs Internet ésszekapcsolds, ezért alternativ szolgaltaté
Az Internet szolgaltatok részesednek az altaluk generalt | nem tud a betarcsazasi piacra lépni.
tdvkdzlési bevételekbdl. A bevételmegosztas lehetévé Fennmarad a volt monopol szolgaltatok Internet betarcsazasi
teszi az els6 ingyenes Internet szolgaltat6 megjelenését. | monopéliuma.
Az Internet célu hivasok allami tdmogatasban
P . . részesllinek, amely a volt monopol szolgéaltaték szamara
Az Internet hivasdija szabalyozott ar. keril kifizetésre. Az alacsony tavkézlési dij miatt az Internet
szolgaltaték bevétele csdkken.
Egyetlen szolgéltaté sem veszi igénybe. Ennek oka: a bérelt
Bérelt vonali 6sszekapcsolasi kételezettség, vonali 6sszekapcsolas csak a gerinchalézati szakaszra
referencia 6sszekapcsolasi ajanlat, keriilt kimondasra, az 6sszekapcsolasi arak magasabbak,
kéltségalapu arak. mint a kereskedelmi megallapodasokban régzitett nagykeres-
kedelmi arak. Arpréses helyzetek a bérelt vonali piacon.
Szamhordozhatdsag a vezetékes és a mobil piacon.
Egy év alatt kézel 40.000 vezetékes,
fél év alatt kézel 18.000 mobil szam keriilt hordozésra.
2004. IIl. n.é.-ig nem val6sult meg. Ennek oka: a referencia
0sszekapcsolasi ajanlat késedelmes elfogadasa, betelepilési
kotelezettség minden helyi kézpontba — ez belépési korlatot
jelent az alternativoknak. A helyi hivasokra is értelmezhet6
Avi kézvetitvalasztas elmaradasa versenykorlat az alternativ
2003. évi et pa o . p .
L Kézvetitévalasztas helyi hivasokra is szolgaltatok szamara. A kézben megjelend, kapcsolt szolgal-
C. térveny ’ tatasokat tartalmazé csomagok hatékonyan megakadalyozzak

az el6fizet6k tényleges vandorlasat az alternativokhoz.
Kérdés: Engedi-e a szabdlyozd, hogy az inkumbens kapcsolt
szolgaltatasokat kinalva megtartsa el6fizetéi piacat, vagy
kész beavatkozni a kiskereskedelmi piacokon a versenyt
korlatozé el6fizetbi ajanlatokkal szemben?

Egyre zsugorodé bérelt vonali piac. Okai: ADSL eléretdrése
az alacsony savszélességeken, arprés a magasabb savszé-
lességben, az dsszekapcsolds dragabb, mint a kereskedelmi
alapu nagykereskedelmi arak, az inkumbens altal ajanlott 0j
technolégidkra épll6 szolgaltatdsok alacsony kiskereskedelmi
arakon nagykereskedelmi kotelezettségek nélkil.

Kérdés: folytathatja-e a bérelt vonali piac lehaldszasat az
inkumbens, vagy beavatkozik a szabdlyozas és szabalyozza
bérelt vonali nagykereskedelmi piacot?

Bitfolyam-hozzaférés megjelenik a referencia atengedési

ajanlatokban. A hatésag csékkenti az atengedési dijakat.

Ennek hatdsara az alternativ szolgéaltaték megkezdik

a targyalasokat a helyi hurok atengedése és a bitfolyam-

hozzaférés érdekében.

2004-ig addvisszatérités formajaban allami tAmogatasban
részesil a volt monopol szolgéltaté az ADSL halézat
kiépitéséért. A Matav ADSL piaci részesedése 90% feletti.
Kérdés: folytathatja-e a szélessavu technolégidk piacanak
kannibaliz4cidéjat az inkumbens, vagy beavatkozik a
szabdlyozas és kiegyenlitett piacralépési feltételeket teremt?
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Uj stratégiai elemek
a magyar szabalyozasban
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A kilencvenes évek szabalyozdsi rendszere a magyar tavkdzlésben egyértelmi ala-félérendeltségi kapcsolatot tételezett fel az
agazati politikaért felel6s kormanyzati intézmények és a szabalyozasért felelés hatésdag k6zétt. A nemzeti szabalyozé hatésdg
szerepe ebben a rendszerben alapvetéen a jogalkalmazdsra, a piacok mikédésének térvényességi feliigyeletére korlatozo-
dott. A kormanyzat harom-6t éves idészakokra, ugynevezett tavkézléspolitikai koncepciékat dolgozott ki, amelyben elemezte a
piacfejl6dési tendenciakat, és meghatarozta a legfontosabb fejlesztési célokat. A piaci szerepl6k mozgdsterét alapvetéen a tér-
vények és a kormdanyzati szervek altal kiadott jogszabdlyok hataroztak meg, amelyek a tavkézléspolitikai koncepcid alapjan

késziiltek, de a felmerdiilt problémak fliggvényében folyamatosan korrigaltak azokat.

Az Uj EU keretszabalyozas és az ennek alapjan késziilt
2003 végén elfogadott Elektronikus Hirkozlési Térvény
jelent8s valtozasokat hozott a szabéalyozasi rendszer
mikodési elveiben.

A kormanyzat jogalkoté munkaja nem egy korabban
elfogadott tavkdzléspolitikai koncepcié megvalésitasa-
ra, hanem &ltalanos szabalyozasi elvek, alapvetéen a
versenyszabalyozas rendszerének az agazati szaba-
lyozas kereteibe valo beillesztésére koncentralt. Jelen-
tésen kib6vilt a nemzeti szabalyozé hatésag mikddeé-
sének hataskore, passziv jogalkalmazébdl bizonyos te-
rileteken szabalyalkotéva piacformaléva valt, hataro-
zataival fokozatosan kivaltja a korabban jogszabalyok-
ban meghatarozott szabalyozasi eszkdzoket.

A nemzeti szabdalyozé hatésag megndvekedett ha-
taskore, funkcidinak az agazattal foglalkozé tébbi kor-
manyzati intézményt6l vald vilagosabb elhatarolasa
ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a hatésagnak csu-
pan a versenyszabalyozas megvaldsitasara, a piaci ver-
seny élénkitésére kell koncentralnia.

Az EU az (j keretszabalyozas elfogadasaval egy-
idejlleg, azzal 6sszehangolva meghatarozta az Infor-
macids Tarsadalom kialakitdsahoz kapcsolédé agazat-
politikai célokat és feladatokat. Hasonléan a magyar
szabalyozé hatdsagnak is jogszabalyok altal adott,
egyben 6énként vallalt stratégiai célja az elektronikus
hirkdzlési piacok fejlédésének elbsegitése.

A kdzpolitika és szabalyozasi célok 6sszehangolasa
nem koénnyl feladat, ez részben egyittmikodést, fo-
lyamatos kapcsolatot tételez fel a szabalyoz6 hatoésag
és a tobbi kormanyszervezet kozott, masrészt olyan
szabalyozasi stratégiat igényel, amelyen a hatésag a
piaci beavatkozas eszkdzeit a nemzeti, illetve unids
szinten kialakitott piaci jovéképre figyelemmel hataroz-
za meg.

Az alabbi tanulmanyban kiemeliink egy részpiacot
az elektronikus hirkézlési piacokbdl, és ennek a minta-
jan mutatjuk be, hogy a magyar nemzeti szabalyoz6
hatésag (NHH) hogyan térekszik az ezen piacokra vo-
natkozé agazati koncepciokhoz val6 alkalmazkodasra.

A szélessavu hozzaférési szolgaltatasok piaca ki-
emelt szerepet jatszik az EU Informéaciés Tarsadalom
létrehozasara iranyuld programjaiban, és az Informati-
kai Hirkdzlési Minisztérium is készitett 2004 majusaban
egy ezen alapuld Nemzeti Szélessavu Stratégiat.” Az
NHH 2004 tavaszan kezdte meg az ezen részpiacra
vonatkozd piacelemzési tevékenyégét. E tanulmany
készitésekor még nem késziilt el a piac meghatarozas-
ra, a jelent@s piaci erejl szolgaltaték kijeldlésére, és a
rajuk vonatkozé kotelezettségek meghatarozasara vo-
natkozé hatarozat, de bizonyos alapelvek modszertani
kozelitések mar kivalasztasra keriltek.

Az informacios tarsadalom létrehozasara
iranyulé EU kezdeményezések

2000 évtdl kezd6dben az Eurdpai Unié kilonbdz6
ddéntéshozo testliletei tobb e-Eurdpa kezdeményezést,
tébb — az Eurdpanak elsdsorban az USA-val szemben
tapasztalt lemaraddsanak csokkentésére, versenyké-
pességének ndvelésére iranyuld, az Unidés polgarok
életminéségének javitasat, a fenntarthat6 fejlédést az
Informéaciés Tarsadalom megvaldsitasaval meghirdetd
— programot dolgoztak ki és hirdettek meg. E progra-
mok azon a feltevésen alapultak, hogy az Internet a j6-
vlbeli gazdasagi ndvekedés, a munkahelyteremtés,
valamint az életmin6ség javitasa szempontjabdl elen-
gedhetetlen — nemcsak Eurépaban, hanem a vilagon
minden(tt. Azt feltételezték, hogy e programok sikeres

1 A cikk egy NHH belsé hasznalatra készilt tanulmany alapjan késziilt.

Ennek kidolgozasdban a szerzén kiviil részt vettek Kévendi Déra, Mader Miklés, Nemeskéri Istvan és dr. Schmideg Ivan.
2 Atanulmany hozzaférheté a minisztérium honlapjan az alabbi cimen: http://www.ihm.gov.hu/strategia/szellessavu_strategia_hun.pdf
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megvalositasaval foldrészink 2010-re a vilag legdina-
mikusabb és legversenyképesebb gazdasagava val-
hat, lehetévé téve a fenntarthaté fejlédést.

A Tanacs 2002 évi Sevillaban rendezett Gilésén sz6-
litotta fel a Bizottsagot az ,e-Eurdpa 2005” cselekvési
terv elkészitésére, amelynek kdzéppontjaban az e-kor-
manyzat, az e-oktatas, az e-egészségiigy és az e-busi-
ness all. A cselekvési terv két egymast erdsité elembdl
all: az egyik a szolgaltatasok és alkalmazasok elterjesz-
tését, a masik a szélessavu atvitel és a biztonsag meg-
valositasat segiti. A program legfontosabb elemei az
alabbiak voltak:

* korszerd, nyilvanos on-line szolgéaltatasok elterjesz-

tése (2005-ig szélessavu hozzaférés biztositasa a

kézigazgatas, az iskolak, egyetemek, mizeumok,

kényvtarak és az egészségligy szamara, nyilvanos,
szélessavu internet hozzaférési pontok biztositasa

a polgarok szamara);

e-kormanyzat;

— A pan-eurdpai e-kormanyzati szolgaltatasok
egyUttm(ikddésének biztositasa.

e-oktatasi program;

— Egyetemek és kutat6 helyek egylittm(ikddd
rendszerének kialakitasa, mely interneten keresztll
megosztott szamitasi és kommunikacios
lehet6ségeket biztosit.

e-egészségligyi program;

— Elektronikus betegbiztositasi kartyak rendszerének
bevezetése, egészségligyi informéacids halézatok
kiépitése, és azokon on-line egészségiigyi
szolgaltatasok nyujtasa.

az e-kereskedelem dinamikus fejl6dését segité kor-

nyezet kialakuldsanak elémozditasa (az on-line ke-

reskedelem el6tt all6 jogi akadalyok megsziintetése,
az elektronikus-tranzakciok, e-alairas, e-beszerzés és
e-fizetés 6sszehangoltan miikéd6 rendszerének ki-
alakitasa, kisvallalkozasok tamogatasara az e-keres-
kedelem terjedését el6mozdit6 halézat Iétrehozésa);

* versenyképes aru szélessavl hozzaférés elérhetd-
vé tétele (a frekvenciaspektrum hatékonyabb kihasz-
nalasat szolgald Uj spektrumpolitika alkalmazasa, Uj
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés kiilénb6zd tech-
nolégiai platformokon valé megvalésitdsanak segi-
tése, szélessavu hozzaférés elésegitése az elmara-
dottabb régidkban);

+ informacio- és halézatbiztonsag fokozasa (a bizton-
sagos informacios infrastruktira érdekében a jogi
szabdlyozas felulvizsgalata, kutatasi programok, pro-
jektek inditasa).

A cselekvési terv megvaldsitadsanak egymassal 6ssze-

figgé eszkozei:

— politikai intézkedések: az Eurdpai és a nemzeti
szintl jogi eszkdzok alkalmassé tétele a verseny
erésitésére és a rendszerek egylttmikddésének
elésegitésére,

— az Euroépai Union bellli tapasztalatok cseréje, leg-
jobb moédszerek eredményeinek elterjesztése,

— az eredmények megitélése értékelési kritériumok
szerint.

Nemzeti szélessavu stratégia

A nemzeti stratégiaban a hazai fejlettségi szinthez, pia-
ci viszonyokhoz kellett igazitani az e-Europe fejlesztési
célkitlizéseit, és ki kellett alakitani ezen célkitlizések
megvaldsitdsahoz egy olyan végrehajtasi programot,
amelyben jél meghatarozottak az allami feladatok. E
feladatot oldotta meg az IHM iranyitasaval készilt Nem-
zeti Szélessavu Stratégia.’

A stratégia fontos feltételezése volt, hogy a sikeres
felzarkdzas érdekében Magyarorszagnak hasonlé fejlé-
dési palyat kell kdvetnie, mint az EU legtébb tagallama-
nak — azzal a kilénbséggel, hogy Magyarorszagon
esély mutatkozik arra, hogy a felzark6zas 16 hajtéerejé-
vé mar a szélessav terjedése valjon. A kilatasok szem-
pontjabdl biztatd, hogy az utébbi években kialakult di-

Az Eurdpai Unié és Magyarorszag parhuzamos fejl6dési palyai

1999-ig
Viszonylagosan alacsony, 15-20
szazalék alatti internet penetracio,
hektikus, mérsékelt novekedés. A
modemes és ISDN hozzaférések
dominancija.

2003-ig
Nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
alacsony, 15-20 szézalékos internet
penetracio, élénkiilé novekedés. A
szélessavu elofizetések szama

alacsony bazisrol indulva gyorsan
emelkedik.

EUROPAI UNIO
2000-2001
A halozati hatas eredményeként az
internet penetracié novekedésének
1,5-2 évig tart6 gyorsulasa
figyelhetd meg. Az internet
penetracid az egyes orszagokban
kettd-négyszeresére, 35-64
szézalékos szintre nd. A
szélessavu kereslet élénkiilése.
MAGYARORSZAG
2004-2006
Jelentds gyorsulas a haldzati hatas
eredményeként, 25-30 szazalék
kozotti szint eléréséig. A fejlodési
palya faziskésésébol adéddan a
novekedés gyorsulasa idején is
legalabb minden harmadik
el6fizetd szélessavi hozzaféréssel
rendelkezhet.

2002-t61
Az internet penetracié novekedése
a legtobb orszagban tovabb
folytatodik. Fokozatosan tovabb
nd a szélessavu elérések
részaranya.

2006-t6l
Az internet penetracié novekedése
folytatodik, a szélessavu
el6fizetések részaranya no.
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namika fennmaradasa esetén a magyarorszagi haztar-
tasi Internet penetracié viszonylag hamar elérheti azt a
20% korli szintet, amikor az Ggynevezett halozati hatas
— minden egyéb tényez6 valtozatlansaga esetén is — je-
lentés novekedési tartalékokat szabadithat fel.

A stratégia ugy értékelte, hogy az allami szerepval-
lalasnak els6sorban a hozzaférés, a motivacio, a tarta-
lomkindlat, a biztonsag, illetve a képzettség teriiletén
fennalld korlatozé tényez6k azonositasara, semlegesi-
tésére kell térekednie. Ennek soran az allam szabalyo-
z4si, kézpolitikai és fiskalis eszk6zbkkel egyarant eld
kell segitse altalaban az Internet, illetve konkrétan a
szélessavu Internet hozzaférés terjedését korlatozé té-
nyez6k semlegesitését, hogy minél nagyobb mérték-
ben biztosithassa a piaci mechanizmusok érvényesiilé-
sét, a tarsadalmi esélyegyenl6ség megvaldsulasat és
az innovacids folyamatok kiteljesedését.

A fentiek alapjan az allami szerepvallalas f6 médo-
zatai a kdvetkezdk:

- Stratégiaalkotas, operativ program készitése,

orientacio, koordinacié

» Szabalyozas; megfeleld kérnyezet kialakitasa

* Az allam- és kézigazgatas fejlesztése,

e-kdzigazgatas bevezetése; példamutatas

« Finanszirozas, tdmogatas a korlatozé tényezék

semlegesitése érdekében

Ez a sorrend az allam szempontjabél az informéacids
tarsadalom kialakulasa tamogatasanak logikajat is tu-
krozi — ilyen értelemben prioritasi sorrendet is jelent. A
versenyszabalyozasnak elsédleges szerepe van ab-
ban, hogy a piaci mechanizmusok minél inkabb érvény-
re juthassanak az elektronikus kommunikéacios szolgal-
tatasok terliletén. Ez anndl is inkabb fontos, mivel, ha-
tékony szabalyozas hianyaban a

— a fiskalis és kdzpolitikai beavatkozas indokoltsaga

megkérddjelezhetévé valik,

— az allami tAmogatasi programok pedig dragulnak.

A szélessav fejlddési modellje

A stratégia ugy értékelte, hogy a szélessavu szol-
galtatasok terjedésében kdzponti szerepe van a szé-
lessavu infrastruktura fejlédése és a tartalomkinalat bé-
viilése révén kialakuld kétpdlusu spiralnak. Ez a terje-
dési modell az alabbi Iépések lancolataként irhato le:

. 1. fazis

Egy orszagos lefedettséget nyujt6, de minimalis (ke-
véssé 0sszehdldzott) szélessavi infrastruktira létreho-
zasa, és azon vonz0 tartalom szolgaltatasa, amelyeket
a ,korai alkalmazok” (,early adopters”) hatasara egyre
nagyobb szamu felhasznalé kovet.

. 2. fazis

A meglév6 szélessavu infrastruktiran Uj tartalmak
és alkalmazasok elérhet6sége (prioritassal a cselekvé-
si terv altal kiemelten kezelt e-kormanyzat, e-oktatas, e-
egészséglgy, e-kereskedelem), amelyek Uj innovacié-
ként terjednek.

« 3. fazis

Az infrastruktira kiterjedtségének, 6sszekotottségé-
nek, kapacitasanak névelése, Ujabb technologiak, illet-
ve Ujabb infrastruktirak beléptetése.

. 4, fazis

Fazis a ciklus a 2.-t6l folytatodik.

tartalomfejlesztés

infrastruktarafejlesztés

tartalomfejlesztés

infrastruktira fejlesztés

@

Szabalyozasi eszkoztar és
ezen eszkozok alkalmazasanak elvei

Az europai keretszabalyozas harom kiemelt szabalyo-
zasi célt fogalmaz meg, amelyek a kdvetkezdk:

« Verseny el6segitése

« Bels6 piac fejl6dése

« EU polgarok érdekeinek védelme

Az Uj szabalyozasi csomagot alkotd kilénb6zé ira-
nyelvek meghatérozzak a nemzeti szabalyozé hat6sa-
gok feladatait, illetve azokat az eljarasokat, amelyek
biztositjak a szabalyozasi keretek harmonizalt alkalma-
zasat a Kézdsségen bellll.

Az Uj szabalyozas célja a korabbinal rugalmasabb,
a piaci verseny helyzetéhez jobban alkalmazkodé sza-
balyozas kialakitdsa, amely hosszabb tavon hozzaja-
rulhat az iparag-specifikus ex-ante szabalyozas szere-
pének fokozatos, a piaci verseny kialakulasaval parhu-
zamos csOkkentéséhez is. Az Uj eurdpai keretrendszer-
ben lefektetett egyik legfontosabb szabalyozoi cél a
hatékony verseny elGsegitése.

A hatékony verseny elméleti kézgazdasagtanban
megjelend fogalma feltételezi a verseny hosszutavon
val6 fenntarthatésagat, illetve az Uj befektetések és az
innovacié tamogatasat.

A hatosag egy atfogd piacelemzést kdvetéen csak
azokon a piacokon avatkozik majd be a verseny alaku-
lasaba, ahol megitélése szerint az ex-post szabalyozas
nem elegendd, illetve, ahol a verseny intenzitdsa még
nem tekinthet6 megfelelének. A szabalyozas igy az
adott versenyproblémara ,szabott”, a szabalyozasi cél-
lal aranyos lesz.

A szabalyozo altal a kotelezettségek
kirovasa soran kovetendé elvek *

Csak azokon a piacokon alkalmazhat6 ex-ante szaba-
lyozas, ahol a piacelemzés kimutatta, hogy
— magas, tartés belépési korlatok vannak;

3 A stratégia ismertetésekor a mar hivatkozott nyilvanos dokumentumra tdmaszkodtunk.
4 Az alabbi szévegrészben elsésorban a szabalyozasi kételezettségekrél sz616, Eurépai Bizottsdg és IRG kéz6s allaspontjat tikréz6
dokumentumra tdmaszkodtunk. (http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330rev1_remedies_common_position.pdf)
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— hatékony verseny kialakulasa nem varhaté
a kozeljovében;

— ex-post intézkedések (versenyszabalyozas)

nem elegendSek a problémak kezeléséhez.

Az (j eurdpai keretszabalyozas értelmében a sza-
balyozoi intézkedések tavlati célja az infrastruktiran
alapul6 verseny kialakitasa kell, hogy legyen. Amennyi-
ben ez a nemzeti sajatossagok miatt nem tlinik megva-
I6sithaténak, az NRA-knak — kdtelezettségek altal — to-
rekednilk kell a fogyasztok érdekeinek maximalis vé-
delmére, igy a nagykereskedelmi termékekhez vald
megfelel6 hozzaférés lehetdségére. Ekdzben, a szol-
géltatds alapu verseny soran kialakulhat a szolgaltato
kell6 el6fizeti bazisa, illetve pénziigyi hattere az in-
frastruktira kiépitésének |épcsézetes megvalositasa-
hoz, hosszu tdvon megteremtve az — Eurdpai Uni6 al-
tal kivanatosnak tartott — infrastruktira alapu verseny
lehet6ségét.

Az infrastruktira alapu verseny ugyanakkor nagy
t6kelekotést, esetenként nem hatékony duplikaciét ered-
ményez, s igy kihasznalatlan parhuzamos kapacitasok
épllhetnek ki, aminek kodltségeit végsé soron a fogyasz-
téknak kell kifizetnilik. Idedlis esetben viszont olyan
stabil versenystruktdra alakulhat ki, melynek szabalyo-
zasi igénye alacsony.

A szolgaltatas alapu verseny gyorsabban kialakul-
hat, ugyanakkor kevésbé fenntarthat6 a verseny, tarté-
san a nagykereskedelmi piacok szabalyozasara szorul.
Masik hatranya, hogy a tarsadalmi optimumnak megfe-
lel6nél kevesebb haldzati beruhazasra 6szténdz. Az
EU U] keretszabalyozasa hosszabb tavon az infrastruk-
tdra alapu versenyt tamogatja. Ha ez nem megvalosit-
haté — mondjuk a méret- és valasztékgazdasagossag
miatt —, akkor kell a szolgaltatas alapu versenyt elése-
gitenie a szabalyozasnak.

Ha az infrastruktdran alapul6 verseny a piacelemzé-
sek elkészitése utan megvaldsithaténak tlnik, a kote-
lezettségeknek a fenntarthatd, hatékony versenypiac
kialakulasahoz vezetd uton kell kifejtenilik jétékony ha-
tasukat, a szabalyozénak tamogatnia kell a fenntartha-
t6 versenypiac létrehozasara iranyuld atmeneti folya-
matot. Ebben az esetben a hosszu tavu cél a szaba-
lyozéi kotelezettségek teljes visszavonasa.

Azokon a piacokon, ahol lehetséges hatékony par-
huzamos infrastruktirak kiépitése, olyan, idében valto-
z06 szabalyozasi kotelezettségeket célszerl megallapi-
tani, amelyek érdekeltté teszik az alternativ szerepl6ket
halézatuk bévitésében. Az idében valtozé (fokozato-
san névekvd) 6sszekapcsolasi arakkal e szerepl6k arra
kényszerilnek, hogy fokozatosan feljebb Iépjenek egy
befektetési 1épcsén. A szabalyozasnak ugyanis a dina-
mikus hatékonysdagot is tdmogatnia kell, azaz a tarsa-
dalmi optimumnak megfelelé beruhazasi szint és inno-
vacié megvaldsulasahoz kell biztositania a kérnyezetet.

A szabalyozé altal alkalmazott kotelezettségnek a
kezelni kivant probléma jellegéhez kell igazodnia, atlat-
haténak, indokoltnak, aranyosnak kell lenniiik. Ha tébb,

alternativ kotelezettség all rendelkezésre, ezeket mind
meg kell vizsgalni, és a legkevésbé megterhelét kell va-
lasztani. Ezeknek az elvaradsoknak gy lehet megfelel-
ni, ha a koételezettségek kirovasat az adott piacra vo-
natkozé részletes, ugyanakkor el6remutaté — a kozle-
jové piacfejlédési tendenciait is figyelembe vevé — ver-
senyelemzés alapozza meg. A kilénb6z6 alternativak
kdzotti valasztast hatasvizsgalati szamitasokkal kell
alatdmasztani, amelyekben a kiilénb6z6 kotelezettsé-
gek hatasait, egy ,z6ldmez6s”, szabalyoz6 beavatko-
zasok nélkili piaci allapottal vetjiik egybe. Amennyiben
ez lehetséges, célszerl ugynevezett §szténz8 szaba-
lyozasi rendszerek alkalmazasara torekedni azaz a ko-
telezettségeket Ugy kell kialakitani, hogy az érintettek-
nek a szabalyok betartasabol tébb elénye szarmazzon,
mint a megsértésikbdl.

Szélessavu hozzaférési szolgaltatasok
szabalyozasi lehetdségei

Egyrészt az Uj eurdpai szabalyozasi keretrendszer alap-
elvei, masrészt a szélessav dinamikus fejlédése miatt a
hagyomanyos szabdalyozashoz képest ezen a teriile-
ten kordbban nem alkalmazott, dsszetett szabalyozéi
eszkdzokre’ van szilkség. A lehetséges szabalyozéi
kotelezettségek kozotti valasztasnak, illetve egyes hoz-
zaférési médok tamogatasanak megalapozasa bonyo-
lult kérdéseket vet fel, példaul:

« Elvi modellek magyar piaci adatokkal valo feltéltése,

illetve azok allandé frissitése

» EU elvarasoknak valé megfelelés

« Szolgaltatok Uzletfejlesztési stratégiai

» Megvalositas ellenérzésének kérdései

Szélessavu hozzaférési modok

Jelenleg a szélessavu hozzaférésnek Kiskereske-
delmi szinten harom redlis alternativaja van:

+ az xDSL alapl hozzaférés

Az xDSL technolégianak jelenlegi magas piaci ré-
szesedése tobb okra vezethetd vissza. A piaci részese-
dés nagy mértékil ndvekedéséhez hozzajarultak az al-
lami tamogatasok, az inkumbens vezetékes szolgaltatd
intenziv marketing tevékenysége, valamint — nem kis
részben — a magas telefondijaknak. Emiatt ugyanis sok-
kal kisebb szintli Internet-hasznalatnal kévetkezik be a
betarcsazasos (dial-up) hozzaférés és az xDSL hozza-
férés dijkeresztezése, mint azokban az orszagokban,
ahol a betarcsazasos dijak alacsonyabbak. Ez pedig
lejiebb viszi az el6fizet6k dontési kiiszdbét az xDSL-re
valo attérésrél hozott déntésében.

« kabel halézaton torténd (KTV) hozzaférés

Mivel a kabeltévé-halézatok a magyar haztartasok
hozzavetblegesen felében vannak jelen, és ezen elé-
rési pontoknak koériilbelil a fele alkalmas szélessavu in-
ternet hozzaférés biztositasara, a két vezetékes tech-
nolégia (xDSL, KTV) a haztartasok mintegy 25 szaza-

5 Erre példa az ERG tanulmanyban is szerepl6 idében valtozé arszabalyozas.
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lékaban jelenleg is igazi versenyhelyzetet jelenthet®. A
kabelhalézat modernizaldsahoz (szélessavu hozzafé-
résre alkalmassa tételéhez) természetesen jelentls
anyagi hattér szilkséges — az atalakitas pénzlgyi fe-
dezetének vizsgdlata, illetve a kabelszolgaltaték kon-
szolidacidjanak kérdése kilén vizsgalatot igényel.

- radiéfrekvencias hozzaférés

A radiéfrekvencias technolégianak elsésorban a ki-
sebb telepiiléseknél lehet jelentGsége.

Elméleti lehet6ségként megemlitheté még a fiber-
to-the-home is, ennek azonban a kévetkezé harom év-
ben nem lesz befolyasold szerepe a piacon.

A szélessavu piac jelenlegi fejlettségi szinvonalan,
eurdpai szinten rendelkezésre allé nagykereskedelmi
szélessavl hozzaférési modok:

* Vezetékes hozzaférési modok:

— teljes’, vagy részleges orszagos

bitfolyam hozzaférés
— teljes®, vagy részleges regionalis
bitfolyam hozzaférés
— teljes, vagy részleges helyi hurok atengedés
« Kabel halézatokon keresztiil térténé hozzaférés.

Szabalyozasi lehetdségek

A szabalyozas eszkozrendszere kiilonb6z6 szinte-
ken és kiilénb6z8 modszerekkel tudja befolyasolni a
piacot. Barmely eszkdzt is valasztjuk, az csak akkor le-
het hatékony, ha jél illeszkedik a meglévé, illetve varha-
t6 piaci folyamatokhoz, eréviszonyokhoz és kormany-
zati térekvésekhez, azokat kihasznalva a kivant irany-
ba tudja modositani a piac mikddését.

A szélessavu szolgaltatasok terjedésével kapcsolat-
ban kétféle forgatékdnyvet vizsgalunk meg.

a) A hozzaférések névekedési teme a jelenlegi

mértékben folytatddik.
b) Intenzivebb penetracionévekedés

A grafikonon a s6tét jeldli az els6 trendet, a vilagos
pedig a penetracid er6teljesebb ndévekedését prog-
nosztizald masodikat. (E két forgatokdnyv Iényegében
megfelel a Nemzeti Szélessavu Stratégia szakértdi hat-
térmunkai soran vizsgalt fejlédési palyaknak.)
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a) forgatdkonyv: a szélessavii hozzaférések

ndvekedési iiteme a jelenlegi mértékben folytatodik

Novekedési item:

Az internet elérések szama 2010-ig megduplazoédik,
és meghaladja a masféimilliét.

Szolgaltatas alapu verseny:

Ez a forgatokdnyv azt feltételezi, hogy a piacon a
szolgaltatas alapu verseny valdsul meg. Az (j piaci sze-
repl6k ebben az esetben nincsenek rakényszeritve az
infrastrukturalis beruhazasokra, az inkumbensek meg-
[év6 infrastruktirajat hasznaljak.

Szélessavu nagykereskedelmi arak:

A hatésagi szabalyozas soran megallapitott széles-
savl nagykereskedelmi arak mértéke nagymértékben
befolyasolja mind az inkumbensek, mind az 0j belépék
piaci helyzetét, illetve beruhazasi hajlandésagat. Ha a
szolgéaltatas alapu versenyt tartjuk kivanatosnak, a
nagykereskedelmi arakat a szabalyozénak alacsonyan
kell tartania, lehet6vé téve ezzel az Uj belépbk szama-
ra a piacra lépést.

Piaci verseny jellege:

> az Uj belépbk szama néhet, piaci részesedésik

névekedhet

> a felhasznalokért foly6 intenziv verseny kdvetkez-

tében a kiskereskedelmi arak mind az xDSL,
mind a KTV halézatok esetén csdkkenhetnek

> révid idén belil sok modemes hozzaféréssel

rendelkezd el6fizet6 attér a szélessavu szolgalta-
tasokra

VISZONT

> az inkumbensek fejlesztési és beruhazasi

hajlanddsaga — kdzpolitikai eszkdzdk bevonasanak
hianyaban — csékkenhet’

> befektetések csdkkenése miatt a kés6bbi

periédusban csékkenhet a szélessavl penetracid
noévekedési Uteme

> az alternativok varhatéan csak a magasabb

vasarléereji terlletekre fognak bemenni,
ennek kdvetkeztében a digitalis szakadék
terlileti alapon egyre mélyul

Piaci kereslet:

A szolgéltatas alapu verseny hatésara a szélessavu
kiskereskedelmi arak a verseny intenzitdsanak néveke-
dése miatt varhatéan csdkkennek, ezaltal a kéltségeér-
zékenyebb fogyasztéik is fizet6képes keresletet jelent-
hetnek a piacon.

b) forgatokonyv: intenzivebb penetracionivekedés

Novekedési item:

Az IHM Nemzeti Szélessavu Stratégiajan alapulo,
intenzivebb penetraciondvekedést prognosztizalé mo-
dell szerint hat év mulva, 2010-re 2,5 milliénal is tébb
internet elérés lesz Magyarorszagon.

6 Erre utal az EU Bizottsag Broadband Report-ja is:

azokban az orszdgokban, ahol a vezetékes mellett magas a kabeltévé penetracio is, jelentésen nagyobb a szélessdvu piacon a verseny.

Ez a hozzaférési méd Magyarorszagon még nem all rendelkezésre
Ez a hozzaférési méd Magyarorszagon még nem all rendelkezésre

© ™\

Ezeket a veszélyeket azonban ellensulyozhatja, hogy a vezetékes hangtovabbitas relativ jelent6ségének folyamatos csékkenése mellett

a vezetékes inkumbens szolgaltatok szamdra egyértelmdi tulélési stratégia, hogy a jelentés helyzeti el6nyét
az internet szolgaltatasok teriletén kivanjak kihasznalni, azaz hosszu tavu piacvezetb szerepre térekednek az ADSL piacon is.
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Infrastruktura alapu verseny:

Ez a forgatokdnyv azt feltételezi, hogy a piacon az
infrastruktira alapu verseny valdsul meg. A szabalyozé
ebben az esetben a parhuzamos infrastrukturak kiépi-
lésének érdekében arra dszténzi az Uj piaci szereplé-
ket, hogy lehet6leg ne csak az inkumbensek meglévé
infrastrukturajat haszndljak (lasd a kézelmdultban a TE-
LE2 példajat), hanem épitsék ki sajat hal6zataikat is.

Szélessavu nagykereskedelmi arak:

A hatésagi szabalyozas soran megallapitott széles-
savl nagykereskedelmi arak mértéke jelentésen befo-
lyasolja mind az inkumbensek, mind az Uj belépdk pia-
ci helyzetét, illetve beruhazasi hajlandésagat. Ha a
vizsgalatok az infrastruktdra alapu versenyt mutatjak ki-
vanatosnak, a nagykereskedelmi arakat a szabalyozé-
nak nem szabad tllzottan alacsonyan tartania, ezzel
lehet6vé téve a szolgéaltaténak a beruhdzasokhoz
szlikséges t6ke felhalmozddasat, és hosszu tavon az
alternativ, parhuzamos infrastruktarak kiépitését. Eb-
ben az esetben az alabbiak érvényesek:

Dinamikus befektetés 6szténzés:’’

> hozzaférési kotelezettséget csak akkor szabjanak

ki, ha az infrastruktira nehezen duplikalhaté

> hozzaférés aranak meghatarozasakor kilénbséget

kell tenni az infrastruktdraba beruhazé, illetve az
azt csak bérl§ szolgaltatdk kdzott, a befektetések
dszténzése érdekében

> példaul a helyi bitfolyam hozzaférés’” ara meg

kell, hogy haladja mind a részleges, mind a teljes
helyi hurok atengedés arat — a kiillénbségnek
pedig elég nagynak kell lennie ahhoz, hogy a
szolgaltaténak érdekében alljon az infrastruktiraba
val6 befektetés

> annak érdekében, hogy a szolgaltatdk attérjenek

a teljes helyi hurok atengedésre, a regionalis,
illetve a részleges helyi hozzaférés lehetésége
nem a szabalyoz6 végleges célja, azok csak a
teljes helyi hozzaférés ,ugroédeszkai”

Piaci verseny jellege

> a nem jelent8sen cs6kkend ADSL arak mellett

relative jobb feltételek teremtédnek a KTV-szolgal-
tatok szamara, és ndévekszik a KTV piacon a
beruhazasi kedv.

> az inkumbens szolgaltatok beruhazasi kedve nem

csokken, hiszen tovabbra is érdekik, hogy jelentds
piaci részesedéslk legyen ezen a névekvd piac
legnyereségesebb szegmenseiben.

> az Internet szolgéaltatasra nem alkalmas kabel-

tévé tarsasagok vagy beruhazasra kényszerilnek,
vagy beolvadnak a bévebb portfolidval rendelkezd
KTV tarsasagokba.’

VISZONT

> a vezetékes inkumbensek piaci félénye révid tavon

megerdsddhet az xDSL piacon.

> az xDSL piacra révid tavon nehezebben tudnak
belépni az alternativ szolgaltatok
> a kiskereskedelmi arak nem, vagy csak lassan
csOkkennek, ezért az Uj eléfizet6k megjelenését
egyéb, arszabalyozason kivil esd, kdzpolitikai
eszkdzokkel kell tdmogatni, hiszen az U belépdk
szamanak gyors névekedése teszi igazan vonzéva
ezt a szegmenst a befekteték szamara.
Piaci kereslet:
Szolgéltatas ara révid tdvon nem csdkken jelents-
sen, hosszabb tavon viszont kedvez8bb arstruktura ala-
kulhat ki.

Az NHH stratégiai valasztasi
lehetdségei

A szabalyozonak elsédleges célja a piaci versenyt ta-
mogat6 szabalyozéi kérnyezet kialakitasa, illetve a plat-
formok kdzotti verseny tamogatasa, tébbszereplés piac
megerdsitése, korlatozé szabalyok lebontasa kell, hogy
legyen. Ehhez technoldgia semleges, befektetés- és
fejlesztésbarat szabalyozéi kérnyezet kiépitésére van
szlkség, természetesen a Nemzeti Szélessavu Straté-
giaban meghatarozott kdzpolitikai célokkal és eszko-
z6kkel 6sszehangoltan.

A szabalyoz6 4-5 éves id6tavon kitlizétt célja, hogy
a platformok (xDSL, KTV, vezeték nélkili hozzaférés),
illetve ezeken bellil az egyes szolgaltatok kdzti verseny
névekedésének kdvetkeztében intenziv penetraciono-
vekedés, és a verseny kovetkeztében alacsonyabb
arak legyenek ezen a piacon.

Mind a két eddig felvazolt — szolgéltatas-, illetve in-
frastruktira alapu versenyre épilé — forgatokényv je-
lent6s kockazati tényezdkkel jar a piaci verseny alaku-
lasa szempontjabdl. A szabalyozénak atfogd vizsgalat
utan kell allast foglalni egyik vagy masik verseny tipus
tamogatasa mellett, illetve meg kell vizsgalnia két mo-
dell kozti valtas médjat, és id6beli litemezését.

Az Eurdpai Unié szabalyozoéinak kdzds allaspontja
jelenleg inkabb az infrastruktira alapd versenyt tdmo-
gatasa felé mozdult el; véleményik szerint hosszu ta-
von els@sorban az infrastruktira alapu versennyel ér-
hetd el a stabil, fenntarthaté versenystruktara’™. A szol-
galtatas alapu verseny a piacfejlédés kezdeti stadiu-
maiban gyorsabban kialakulhat, ugyanakkor veszélye
abban latszik, hogy mig a cs6kkend arak hatasara a
kiskereskedelmi piacon n6 a kereslet, az ugyancsak
csokkend beruhazasok miatt hosszu tavon az elzar-
tabb terlileteken ezt a keresletet egyik szolgaltaté sem
fogja tudni kielégiteni.

Az alternativ halézatok kdzti verseny el6segitésé-
nek igénye a szabdlyozé hatdésagok legfontosabb cél-
jai k6zott szerepel. A magyar szélessavu piacon ennek

10 A dinamikus befektetésbszténzés leirdsa nagyban tamaszkodik az OPTA
LInfrastructure and sevice-based competition in the broadband access market” cim( szakértéi anyagara.

11 A nagykereskedelmi hozzaférés kiilonb6z6 tipusainak révid leirdsa megtaldlhaté a mellékletben.

12 A platformok kézétti verseny megerésitése miatt a kisebb kabeltévé-tarsasagok vezetékes inkumbensek altali felvasarldasa nem lehet a
szabdlyozo célja. A fuziékontrollt gyakorlé Gazdasdgi Versenyhivatal ugyanakkor jelenleg is — és varhatéan az elkdvetkez6 években is —

aktivan fellép az inkumbensek ilyen irdnyu térekvéseivel szemben.
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egyik hatasos eszkdze — ahol ez lehetséges, illetve ki-
fizet6édd — a parhuzamos infrastruktirak kiépitésének
Osztdnzése, illetve ehhez kapcsoléddan a kis méretl
kabelszolgaltaték konszolidaciéjanak tamogatasaval
életképes, t6keerls szolgaltatok létrejottének elésegi-
tése lehet.

Ha az egyes konkrét piacokra vonatkozo elemzések
arra utalnak, hogy az infrastruktura alapu verseny kiza-
rélagos tamogatasa a piacfejlédés jelenlegi szakasza-
ban még korai, a szabalyozénak lehetésége van arra,
hogy id6ben valtozé szabalyozasi eszkdzokkel a piacot
fokozatosan, 1épésrdl |épésre vezesse at a szolgalta-
tas alapu verseny fel6l az infrastruktira alapi verseny
iranyaba.

Erre lehet példa a hazai kabeltévé-szolgaltatok sza-
balyozasa, melynek részletei egy kilén tanulmany ré-
szét is képezik. Mivel a kabeltévé piacan — a beruha-
zas pénzigyi igénye miatt — nem épliltek ki egymassal
parhuzamos hal6zatok, a kérilbelll 400 kabelszolgal-
taté mindegyike er6félényes helyzetben van sajat teri-
letén. A kis méret(i, olykor csak egy-egy haztdmbét ki-
szolgald szolgaltatok nem is térekednek halézatuk kor-
szerlsitésére, fejlesztésére, ugyanakkor a nagyobb
méretl szolgaltaték szamara a platformok kozétti ver-
seny 6sztdnzése miatt mindenképpen meg kellene te-
remteni a ndvekedés lehetdségét.

A szabalyoz6 donthet Ugy, hogy a vezetékes hal6-
zatokhoz hasonléan a jelent8s piaci erével rendelkez6
kabelszolgaltatékra is halézat megosztasi kdtelezettsé-
get r6 ki. Ez azonban a piacfejl6dés korai szakaszaban
visszavetheti a szolgaltaték beruhazasi hajlandésagat,
megakadalyozhatja az esetlegesen egy késébbi fazis-
ban az infrastrukturalis verseny kialakulasahoz sziiksé-
ges piaci konszolidaciot, ugyanakkor elésegitheti alter-
nativ szolgaltatdk megjelenését ezen a piacon is. Ab-
ban az esetben azonban, ha a szabalyozé hosszu ta-
von inkabb az infrastruktira alapu versenyt tartja kiva-
natosnak, lehetéség van arra, hogy amennyiben a ka-
belszolgaltatd modernizalja sajat halézatat, és elinditja
rajta a szélessavu internet szolgaltatast, 2-3 (esetleg
tébb) évre mentesilhet ezen haldézat megosztasi kote-
lezettség aldl.

A szabalyozénak egy rendkivil &sszetett feladatot
tén. Olyan hozzaférési arakat kell ugyanis kialakitania,
amelyek nem tdl magasak, megteremtve ezzel a lehe-
t6ségét az Uj belépbk szamara a nyereséges miiko-
désnek, ugyanakkor nem is tulzottan alacsonyak, tehat
nem riasztjak el az inkumbenseket a tovabbi beruhaza-
soktol.

A szabalyoz6 szélessavu hozzaférésekkel kapcso-
latos stratégidjanak sarokkdve az, hogy a jelenleg a
gyakorlatban csak egy ponton, orszagosan megvalé-
sul6 hozzaférést fokozatosan tébb, a helyi hurokhoz
kdzelebbi haldzati ponton kell lehetévé tenni.”* Ennek

egyik eszkdze, ha a dinamikus arazas szellemében az
orszagos hozzaférés arat kezdetben magasan tartva a
szabalyoz6 megkisérli a szolgaltatdkat fokozatosan —
az Eht-ben nem szabalyozott, am kereskedelmi ajanla-
tokban mar jelenleg is szerepl8 — regionalis hozzaférés
kiépitésére 0sztdndzni, majd a késbbbiekben a regio-
nalis hozzaférés aranak tovabbi valtoztatasaval — az
Eht-ben szabalyozott art, am jelenleg a gyakorlatban
még nem elterjedt — helyi hozzaférés keresletét kiépi-
teni.

A hozzaférési arak meghatarozasa, mint az fent lat-
hatd, jelent6s hatassal van a piac alakuldsara. Ha a
szabalyozé alkalmazkodni kivan a NSZS ambiciézus
fejlesztési céljaihoz, célszerlinek tlinik a dinamikus be-
fektetés 0sztonzés elvén alapuld, kdltségalapu arazas
megvalodsitasa. A koltségalapu arak alkalmazasa gyor-
san fejl6d6 piacokon, mind médszertani, mind piacfeli-
gyeleti problémakkal jarhat, ezért nem zarhat6 hogy a
szabalyozé révidebb id6szakokra ugynevezett retail mi-
nus arakat alkalmazzon, ennek azonban hosszabb ta-
von egyértelm(en negativ hatasa lehet az Uj halézatok
létesitésére.

A beruhazasok osztonzését elésegithetik a na-
gyobb allami szerepvallalas, illetve a rurdlis kdrnyezet-
ben m(kédé szolgaltatok haldzatbdvitési szandékai
céljabol az EU strukturdlis és kohézios alapjaibdl pa-
lyazhat6 tamogatasok is. Ezt a forrast a kisebb t6kével
rendelkez8 KTV szolgaltatok példaul csak akkor tudjak
igénybe venni, ha felvasarlasok vagy 6sszeolvadasok
Utjan nagyobb szolgaltatoi méretek jonnek Iétre.

A mésik megoldas, ha tébb kisebb szolgaltaté ész-
szefogva kézdsen palyazik a tamogatasokra. A jelenle-
gi piacon ezen szolgaltatok kézétti viszony nem min-
den esetben felhétlen, de ezen révid és hosszl tavu
kdzOs érdek mentén létre tud jonni ez a sziikséges
6sszefogas.

Ha a kormanyzati politika és tamogatasi rendszer
ezek mellé a kezdeményezések mellé all, akkor egyit-
tes er6vel megoldhaté az a probléma, hogy az xDSL
arak csokkentésével létrehozzuk az xDSL piacon a va-
l6di versenyt anélkiil, hogy a KTV hal6zatok lehet8sé-
geit ezzel rontanank, mivel a t6keigényes beruhazast,
amely a verseny feltételeit megteremtheti, mas forra-
sokbdl lehet finanszirozni.

A fentiekbdl j6l lathatd, hogy szélessavu piac fejl6-
désének gyorsitasa kizardlag atgondolt, szabalyoz6i
célokkal 6sszehangolt kézpolitikai eszk6z6k bevonasa-
val érhetd el, tisztan piacszabalyozasi eszkdzokkel ez
nem valdsithaté meg.

A kévetkezd oldalon a cikk mellékleteként
a szélessavu nagykereskedelmi hozzaférések
lehetdségeirdl taldinak dsszefoglalot.

13 Korabban mar kifejtettiik a két koncepcié el6nyeit és hatranyait.

14 A nagykereskedelmi jellegli ADSL szolgdltatdsoknak ez a rendszere 1999-ben a HIF akkori hatdrozata nyoman jétt létre.
Az érintett szolgdltatok azota egyik oldalrél mutattak kiiléndsebb hajlandésagot annak bévitésére.
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Szélessavii vezetékes hozzaférési lehetdségek xDSL esetén

a) részleges bitfolyam hozzaférés (vonal megosztas)
* Az U belépd viszonylag kevesebbet kell, hogy infrastruktiraba fektessen; a szolgaltatas nyuljtasahoz feltét-
lenll sziiksége van az inkumbensek sz(réjének, valamint DSLAM-jének hasznalatara.
« Attdl figgben, hogy a fentieken tul még milyen halézati elemek igénybevételére van szilksége az Uj belé-
pének, alapvetéen harom kiilénbdz8 szintl bitfolyam hozzaférést kiilénbdztetiink meg:
o DSLAM (vagy helyi) szint( bitfolyam hozzaférés:
ebben az esetben a mar emlitett haldzati eszk6zdkdn til minden a szélessavu kiskereskedelmi
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges haldzati eszkdzt az Uj belépd szolgaltatoé telepit
o ATM illetve Ethernet szint(i hozzaférési szolgaltatas:
ebben az esetben a DSLAM szinthez képest az inkumbens szolgaltaté nyujtja még az ATM, illetve
Ethernet szolgaltatast is és a szélessavu jeleket egy ATM kapcsolon, illetve Ethernet interfészen
keresztlil adja at az Uj belépének (az atadasi pont lehet regionalis-, illetve orszagos szintd)
o IP szintl hozzaférési szolgaltatas:
Ebben az esetben az inkumbens szélessavu IP jeleket ad at az Uj belépé szolgaltaténak.
Az értéklancon belill az inkumbens sajat haldzati elemei kézill a (részleges) helyi hurkot (azaz a helyi
hurok nagyfrekvencias részét), a DSLAM-et, az ATM (illetve Ethernet) szolgaltatast nyujtja

I(;()DSL - Access backhaul service
I 1
| ! i i
! ! | i
e | ! !
F \‘! i BR managed [P i o
| Semebackbone H
D § 1 ! Enemrk ' (internet)
= F| k& :
12 ;
POTS/ISDN | |
(*if needed)

FoP / Traffic Hand-over [DsLam ATM level P level v
access (parent/ distant {managed) | | (unmanaged
switch) 1Py

» Megfeleld alternativa, ha a szolgaltaté lgyfeleinek nincs szliksége jelents savszélességre, és a telefon
szolgaltatast tovabbra is az inkumbensektdl kivanjak igénybe venni

B

b) teljes, regionalis szinti bitfolyam hozzaférés
* Uj belépd viszonylag kevesebbet fektet infrastruktiraba
* szélessavu szolgaltatasokra alkalmas, dedikalt kapcsolat
+ az inkumbens egy masik, kiilén vonalon nyijt eléfizet6jének telefon szolgaltatast
+ a kilénbdz6 szintl hozzaférési szolgaltatasok szerkezete alapvetéen megegyezik az el6z6 pontnal
ismertetettekkel

c) részleges helyi hurok atengedés (vonal megosztas)
+ a helyi hurok meg van osztva az Uj belépd és az inkumbens koz6tt
* az Uj belép6 a helyi hurok adatatvitelhez szlikséges, magas frekvenciait vasarolja meg,
mig az inkumbens az alacsony frekvenciakat hasznalja a telefon szolgaltatas nyujtasara
+ az inkumbens a helyi hurok fizikai atengedését (pontosabban a magas frekvencia hasznalatat)
és a sz(r6 hasznalatat (megegyezés szerint sok esetben a DSLAM-et is) biztositja az Uj belépd szamara
« jelent8s befektetési igény, a jelet el kell vinni a szervertdl a kdzpontig, ahol a DSLAM van.

d) teljes helyi hurok atengedés
* Uj belépd bérli a teljes helyi hurkot
* jelentds befektetés igény

Szélessavii nagykereskedelmi hozzaférési lehetdségek kabel TV haldzatok esetén

A kabel TV halézatok esetén a teljes hurok atengedéshez részben hasonldé megoldas ismert a hazai gyakor-
latban azzal a kilénbséggel, hogy nem az egyedi helyi hurkot, hanem a teljes hal6zat szélessavu lizemelteté-
sét engedi at a CATV szolgaltaté az internet szolgaltaténak. Féként a kisebb, sajat Internet szolgaltatast nem
nyujté CATV szolgaltatok esetén fordul el§, de példaul a UPC egyes haldzatain is.

A CATV-on keresztili bitfolyam hozzaférés gyakorlata kialakulatlan, de egyes orszagokban (pl. Malta) mar ki-
dolgoztak annak technikai részleteit.
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A maganszféra és a szerzoi jogok
védelmének
egyes szabalyozast igénylo kérdéseirol

GYENGE ANIKO, TENYI GEZA
gyengea@im.hu, tenyi@mkab.hu

Kulcsszavak: adatvédelem, informacios énrendelkezési jog, személyes adatok felhasznalasa és védelme, digitalis jogkezelés

Az informdcids tarsadalom kialakulasa szamos jelentéséggel biré szabdlyozasi kérdést vet fel. A digitalizacié és az Internet
elterjedésének jelensége a jog szamos teriletén Uj szabadlyozasi forméak kialakitasat tette sziikségessé, s ezen tilmenéen a
hagyomanyos jogi kategdriak ujraértelmezését is igényli. A cikk ezen jelenség két példajat, igy a névtelenség és alnév hasz-
ndlata dltal biztositott adatvédelem, valamint a digitalis jogkezelés egyes, szabalyozast igényl6 kérdéseit kivdanja bemutatni.

Az adatvédelem kozponti kérdését az informaciés on-
rendelkezési jog gyakorlasa jelenti, a személyes adatok
védelméhez valé jog konkrét esetben az adatkezelés
szllkségességének és aranyossaganak, egyszéval cél-
szer(iségének vizsgalatat kdveteli meg.” Az allamnak a
mindentt jelenlevd adatkezelés vilagaban lesz(kilnek
azon lehet8ségei, amelyekkel polgarainak az informéaci-
6s énrendelkezési jog minél markansabb jogi hatterének
megteremtésére iranyuld intézményvédelmi kotelezett-
ségét teljesiteni tudja. A jogi szabalyozas altal nydjtott le-
het6ségek kimeritése utan az informacios tarsadalom-
ban fellépé adatvédelmi problémak megoldasi lehet6sé-
geként az Ugynevezett ,6nadatvédelem” jelentkezik.

Ez az 6nadatvédelem ugyanakkor nem jelentheti azt,
hogy az egyes személyek egyéni feleléssége lesz a ren-
delkezésére all6 adatvédelmi eszkdzdk igénybevétele.
Sokkal inkabb kiegészit védelmi lehetdséget nyljthat a
jogi szabalyozas és a technoldgiai lehet6ségek kimerité-
se utan. Ennek egyik legfontosabb szegmense a névte-
lenség megdrzése, vagy a pszeudonim, azaz az alné-
ven torténd részvétel lehetdségének biztositasa.

Az anonimitas és az alnevek hasznélata nem isme-
retlen terilet, a mindennapjainkban témegesen kotott
szerz8déseink megkdtése soran névtelenll jarunk el, a
személyes adatok megadasa felesleges, valamint a gaz-
dasag hatékonysagaval és a jézan ésszel is ellentétes
lenne.’ Ez a lehet8ség az Internet vilagaban nem maga-
tol értetédd, hiszen 6nmagaban minden cselekvés tech-
nikai szlikségszer(iségként ,nyomot” hagy a halézaton.*

Minél jobban eltlinik annak a lehetésége, hogy ,nyom
nélkul” vehessiink részt az Internet vilagaban, anndl in-
kabb megn6 az anomimitas jelentésége. Mivel a hal6éza-
tokon torténé adatfeldolgozas az érintett személy sza-
mara ténylegesen szinte egyaltalan nem ellendrizhetd,
és ezen adatok torlése a gyakorlatban nehezen kivite-
lezhet6,’ igy dénté szerepet jatszik a személyes adatok
megel6z6 védelme.®

Ha tehat az Internet vilagaban térténé adatkezelés a
klasszikus szabalyozas keretei kdz6tt csak nagy nehéz-
ségek aran érvényesithetd, ugy a személyes adatok vé-
delmének kdzponti elemét jelentd informéaciés dnrendel-
kezési jog fokozott érvényesitésére van sziikség, igy az
adatvédelemhez valé jog részeként meg kell, hogy jelen-
jen a meghatarozott keretek k6zott térténd névtelenség,
valamint az alnevek hasznalata. Ez a kdvetelmény, illet-
ve lehet6ség megjelenik az elektronikus hirkdzlési adat-
védelmi iranyelvben is, amely az anonim vagy alnéven
szerepl6 adatok hasznalatanak 0Osztdnzésére, azaz
ilyen iranyl technikai-gazdasagi-jogi kérnyezet kialakita-
sara hiv fel.” Erdemes itt megemliteni a német szektoria-
lis adatvédelmi szabalyozast, amely az el6bb emlitett ko-
zOsségi iranyelv atlltetésének eredményeként a névte-
lenséghez f(iz6d6 jog biztositasaval kivan az informaci-
6s énrendelkezési jog kdvetelményének eleget tenni.’?

Egyes szerz6k az ilyen tipust 6nadatvédelmi megol-
dasokat gyakorlati jelentéségliket tekintve az allam altal
biztositott adatvédelmi rezsim elé helyezik, mintegy az
informaciés énrendelkezési jog hozadékaként.’

1 Természetesen az adatvédelem normativ céljai sokkal cizellaltabb kévetelményrendszert irnak eld,
igy a az adatvédelem célhoz kététtségén tul annak sziikségességét, az énrendelkezési jog biztositasat, az érintettekkel fennallé kapcsolat
lehetséges mell6zését, valamint az érintett jogainak érvényesitését. Lasd: 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozat, ABH 1991.

w N

RoBnagel, A.: Globale Datennetze: Ohnmacht des Staates — Selbstschutz der Blirger. Zeitschrift flir Rechtspolitik 1997/1, p.26.
Még a bankkartydval térténé fizetések nagy részénél is csak a PIN kéd hasznélatdval azonositjuk magunkat, az altalanos lzleti gyakorlat

szerint csak meghatarozott ésszeghatar tullépése esetén igénylik a kereskedbk a kézvetlen személyazonositast.

a A

a médiaarchivumokat illetik hasonlé jelz6kkel.

A szolgdltatok egyben kételesek is a haszndlat ,nyomainak” régzitésére a napléfajlok megbérzéseként.
RoBnagel, A.-Bizer, J.: Multimedia und Datenschutz. Datenschutz und Datensicherheit, 1996/4, pp.209-217. k6z4dlt cikkikben

6 RoBnagel, A.—Scholz, P.: Datenschutz durch Anonymitét und Pseudonymitdt — Rechtsfolgen der Verwendung von anonymen und

pseudonymen Daten. Multimedia und Recht 2000, p.721.

7 Az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2002/58/EK 2002. julius 12-én meghozott iranyelve az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes
adatok kezelésérél, feldolgozdsardl és a maganélet védelmérél. L 201, 2002. julius 31., pp.37-47.
Az irdnyelv kilén is megemliti az anonimitds el6segitésének példdjaként a hivokartyat, vagy a hitelkartyaval térténé fizetést.

8 A hirkézlési szolgdltatasokhoz kapcsolédd, 2001. december 14. napjan kihirdetett térvény 4. § (6) bekezdése

9 Hoffmann—Riem, W.: Informationelle Selbstbestimmung in der Informationsgesellschaft. Archiv fir éffentliches Recht, 1998/4, p.532.
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A személyes adatok felhasznalasatol vald eltekintés
példajaként egyrészt az elektronikus alairasrol szolo tor-
vényt emlithetnénk, amely az alnév hasznalatat minden
kilénésebb gond nélkiil szabalyozza.”® A névtelenség
kévetelIménye ugyanakkor mar a hatalyos magyar adat-
védelmi szabalyozasnak is része, amikor is az adatkeze-
I6 az adatkezelés célszerliségéhez mérten nemcsak az
adatkezelés megsziintetésével teljesitheti torvényi kote-
lezettségeit, hanem az adatok anonimitasanak (végle-
ges) megteremtésével is. Ekkor megfosztja az adatokat
az érintett személlyel val6 kapcsolatatél és ha ennek
helyreallitasa sem lehetséges, Ugy az adatkezel§ tevé-
kenysége mar nem tartozik az adatvédelmi térvény hata-
lya ala, ami egyben gazdasagilag is el6nyés megoldas a
hirkézlési piac szerepl6i, és az adatkezelSk szamara is.”

Az adatkezel§ ezen kotelezettségét egyuttal az érin-
tett személynek a névtelenséghez, vagy pszeudonimi-
tashoz valé joga kell, hogy kiegészitse. Ezt a jogot ter-
mészetesen korlatozni kell a harmadik személyek érde-
keinek megévasa, valamint a kézérdek érvényesitése
szempontjabol. A kdzérdekbdl torténd azonositasi kéte-
lezettségeket természetesen egy ilyen lehetéség nem
szlintetheti meg. Ahhoz, hogy az 6nadatvédelem lehe-
t6ségeiként az Interneten a névtelen és alnéven térténd
részvétel elterjedjen, dnmagaban a technikai megolda-
sok, igy az identitas-menedzsment-biztositd szoftverek
elterjedése nem elegendd. Jelen esetben a kdzszféra
aktiv szerepvallalasara van sziikség tébb sikon is. Igy az
egyéni és tobb oldalrol térténd énadatvédelem jogi kere-
teinek biztositasan tul szilkséges az esetleges pana-
szok és jogsérelmek esetére szbl6 ,leleplezési-felderité-
si eljaras” szabdlyozasa, a felhasznalok széleskorl és
részletes tajékoztatasa, valamint az egységes technolé-
giai megoldasok érdekében a kéz- és maganszféra fej-
lesztéseinek 6sszehangolasa.

A digitalizacié és az Internet megjelenése, az infor-
matika térhoditasa a szerz6i jogi eszkdztar moédosulasat
is magaval hozza. A legujabban fellangolt vita sorén a
Digital Rights Management System (digitalis jogkezelési
rendszer — DRMS) megjelenésével kapcsolatban tébb, a
jogositasra vonatkozo6 kérdés merdl fel.

Egy telies DRMS'? a m{ azonositasa mellett képes a
felhasznalas biztositasara, a jogsérté felhasznalasok bi-
zonyos keretek kozott térténd megakadalyozasara, sét,
a felhasznélasért jard ellenérték elszamolasara is. Ez a
multifunkciés jelleg lehet6vé teszi, hogy a DRMS-t a szer-
z6i jogi iparban érintett valamennyi szerepl6 alkalmazza,
a sajat igényeihez, illetve feladataihoz adaptalva azt.
Ebbd| kdvetkezik, hogy a DRMS a szerzdi jogi iparban Uj
lUzleti modellek kialakulasat teheti lehetévé, illetve egy

teljes elektronikus kereskedelmi lancolat miszaki hatte-
rédl szolgalé eszkdzként is definialhatd. Ennek az esz-
kdznek azonban nem minden eleme tartozik a szerzdi
jog ala, hiszen a md tovabbitasat végz6 szolgaltatéd fe-
lel6sségét, az elektronikusan kététt szerz6dés okirati hi-
telességeét, illetve a jogsértésért érvényesitheté szankci-
Ok rendszerét egyéb jogszabalyokban talaljuk meg.

A két legfontosabb kérdés, amely felmeril a DRMS és
a szerz6i jog viszonyaban: az engedélyezési rendszer
esetleges atalakulasanak médja, valamint az engedély-
koteles és a szabad felhasznalasok viszonyanak meg-
valtozasa a technikai eszkdzok fejlédésének hatasara.

Tekintettel arra, hogy a szerz6i felhasznalési szerz6-
dések érvényességének feltétele a jelenlegi szabalyo-
zas alapjan az irasbeliség, ennek azonban a digitalis vi-
lagban csak a fokozott biztonsagu elektronikus alairas-
sal ellatott dokumentumok felelnek meg, " felmertil a kér-
dés: nem kellene-e oldani az irasbeliség béklydjan, hogy
segitsiik a DRMS-sel biztositott kommunikacio terjedését
és vele a biztonsagos tartalomatvitelt a hal6zatokon. Ad-
dig ugyanis, amig az irasbeliség és a fokozott biztonsa-
gu elektronikus alairas érvényességi feltételek, addig ez
az Uzleti modell csak igen lassan tud terjedni, hiszen a
felhasznaldk tébbsége nem rendelkezik ezzel az alairas-
tipussal. Mindenesetre a rendszer biztonsaga, pétolhat-
ja az irasbeliségben rejlé garanciakat is.

Tovabbi probléma, hogy a miivek DRMS-mel védett
példanyai legtébb esetben nem teszik lehet6vé, hogy az
arra jogosult az analég szabad felhasznalasokat (ma-
gancélu masolas, archivalas) érvényesitse, azaz hozza-
jusson a muivek példanyaihoz. A szerz6i jogi térvénybe
mar beépitett, a nemzetkdzi és a kdzdsségi szabalyo-
zasban is elismert szabalyozéi technika afelé mutat, hogy
a szabad felhasznalasok szabalyozdsanak struktiraja
fel fog lazulni.”

Az analdg vilagban a szabad felhasznélast (legalab-
bis a kontinentalis szabalyozasban) a térvény konstitual-
ja és hatarozza meg feltételeit. Ehhez a digitélis vilagban
a szerz@ aktivabb részvétele jarul: amennyiben hatasos
m(iszaki intézkedés (adott esetben DRMS) védi a mlivet,
akkor egyes szabad felhasznalasok kedvezményezettje
kovetelheti, hogy a szerz§ biztositson szamara hozzafé-
rést. Elképzelhet6 az, hogy ez a modell vélik altalanos-
sa az ily médon védett miivek esetében: a szabad fel-
hasznalas is egyfajta, a szerz8 jogi és technikai enge-
délyétdl fliggé cselekménnyé valik. Ebben a konstruk-
cidban azonban mindenképp biztositani kell, hogy az
engedély ne legyen megtagadhatd, ha a szabad fel-
hasznalas kedvezményezettje igazolja jogosultsagat.

10 az elektronikus aldirasrol sz6l6 2001. évi XXXV. térvény, 4. sz. melléklet f) pontja

11 Az adatvédelem irott malaszt marad, ha a hatékony, kockdzataranyos és kézérthetéen szabdlyozott védelem nyujtasa mellett nem elég vonzd
az adatkezelést végzé gazdasagi tarsasagok nagy része szamara, akik a jogszabalyok betartdasat marketingelénnyé valtoztathatjak.

12 Az egyes DRMS-tipusok részletes elemzését lasd: Gyenge A.: A digitalis jogkezelés és a szerzbi jog, Infokommunikacié és Jog 2004/2, p.50.

13 2001. évi XXXI. térvény az elektronikus alairasrél 2. § 15. pont; 1952. évi lll. térvény a Polgari perrendtartasrél 197. §

14 Szjt. 95/A. § — (1) A reprogréafiaval térténé magancélu masolas, tovabba a 34. § (2) bekezdésében, a 35. § (4) és (7) bekezdésében és
a 41. §-ban szabalyozott szabad felhasznaldsi esetek tekintetében a szabad felhasznalds kedvezményezettje kévetelheti, hogy a jogosult a
miszaki intézkedések megkeriilésével szemben a 95. § alapjan biztositott védelem ellenére tegye lehetbvé szamdra a szabad felhasznalast,
feltéve, hogy a szabad felhasznalas kedvezményezettje a miih6z jogszeriien férhet hozza. Ha a felek kézdtt nem jén létre megallapodas
a szabad felhaszndlds lehetévé tételének feltételeirdl, a felek barmelyike kezdeményezheti a 105/A. § alapjan térténé eljarast.
(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhatd, ha a miivet szerz6dés alapjan teszik ugy a nyilvanossdg szamdra hozzaférhetévé, hogy a nyilvanos-
sdg tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg vdlaszthassdak meg.
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Agazati és versenyszabalyozas egyiittélése
a tavkozlésben

Gondolatok a kozelmilt tapasztalatainak és a kozvetlen
europai jogalkalmazas lehetoségének fényében”

GONCzOL TUNDE — Gazdasagi Versenyhivatal, Infokommunikaciés Iroda
Gonczol. Tunde@gvh.hu

Kulcsszavak: hatékony verseny, versenyszahalyozas, vallalati autonomia, ij szabalyozasi keretrendszer

A piacgazdasdgokban elfogadott tétel, hogy a legjobb szabdlyozé a verseny. Eppen ezért legtébbjilkben a gazdasdg barmely
agazataban tevékenykedé vallalkozasok magatartdsa a verseny szabadsdgat védeni hivatott versenyszabdlyok hatdlya ala
tartozik.! A szabalyozdsnak ugyanakkor abban az esetben van szerepe, ha a véllalkozdsok autonémigval rendelkeznek piaci
magatartdsuk kialakitasakor. Agazati szabélyok és versenyszabdlyok létezése esetén a szektorspecifikus szabdlyok vagy ki-
zarjak az altalanos versenyszabdlyok alkalmazasat, vagy azokat kiegészitve parhuzamosan alkalmazhato a két szabalyrendszer.

A fenti altalanos megallapitas konkrét tartalmat akkor
nyer, amikor a versenyjog alkalmazasa soran — és itt el-
s@sorban a versenykorlatoz6 megéllapodasok és a gaz-
dasagi er6félénnyel valo visszaélés tilalmara kell gondol-
ni° — a versenyhat6sag a szabalyozasi kérnyezetet, ille-
t6leg annak vallalkozasok magatartasara gyakorolt hata-
sat figyelembe veszi.

A jelenleg hatalyos hirkdzlési szabalyozas logikaja
emellett felveti annak sziikségességét is, hogy a ver-
senyjog alkalmazhatésaganak hagyomanyos felfogasa
mellett végiggondoljuk, hogy a hirkdzlési szabalyoz6 ha-
tésagok és a versenyhatésagok szorosabb egylittmiiké-
dése hogyan hathat a versenyjog alkalmazasanak lehe-
t6ségére. A cikk els6 része arra vallalkozik, hogy altala-
nossagban dsszefoglalja, milyen médon zarhatja ki vagy
korlatozhatja a szabalyozas a vallalkozasi autonomiat, il-
let6leg, milyen esetekben alkalmazhaté a versenyjog a
szabalyozas mellett, majd ezt kdvet6en megkisérli azt
végigvezetni, hogy a jelenleg hatalyos eurépai és annak
megfelel6 magyar hirkdzlési keretszabalyozas alkalma-
zasa mellett hogyan alakulhat a versenyjog-alkalmazas.

Szabalyozas és vallalati autonomia

A versenyszabalyozas kbzgazdasagtani hattere a mikro-
6konomia, amely abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a
vallalatok célja profitiuk maximalizalasa. Ebb6l kévetke-
z6en a versenypolitika felteszi, hogy e cél megvaldsita-
sa érdekében a vallalkozasok piaci magatartasuk kiala-
kitasa soran racionalisan jarnak el. Mindezek a feltétele-
zések azonban csak akkor értelmezhetéek, ha azt is fel-
tesszlik, hogy a vallalkozasok szabadon alakitjak piaci
magatartasukat. A jogi szabalyozas nyelvére ugy fordit-
hatjuk le ezt a tételt, hogy a versenyjog csak olyan val-

lalati magatartasokra alkalmazhatd, amelyet a véllalat
autoném maédon hatarozott meg. A vallalati autondmiat
korlatozhatjak vagy kizarhatjak a jogszabalyok vagy a
hasonléan haté egyéb allami, hatdsagi intézkedések. A
korabbi szabalyozasi rendszerekben a tavkdzlésre vonat-
koz6 jogszabalyi kérnyezet tipikusan ilyennek szamitott.

A jogszabalyi vagy hatosagi rendelkezések tobbféle-
képpen is befolyasolhatjak a vallalkozasok dontéseit.

Egyes el8irasok kifejezett kdtelezettséget hataroznak
meg a vallalkozds szamara. J6 példa erre a tételes ha-
tosagi ar esete, amikor a jogalkotd6 meghatarozza az al-
kalmazand¢ arat (példaul a lakossagi gazarak). Ez eset-
ben a jogszabalyban régzitett ar alkalmazasa nem ad-
hat okot versenyjogi beavatkozasra tulzé arazas miatt
még akkor sem, ha a véllalkozas kétséget kizardan gaz-
dasagi eréfélényes helyzetben van az adott piacon, és
az is valészin(sithetd, hogy a jogszabaly altal rogzitett
ar tulzott nyereséget biztosit a vallalat szamara. E példa-
ban ragadoz6 arazas miatt sem vonhato felel6sségre a
vallalkozas, hiaba koltség alatti esetleg az altala alkal-
mazott, de a jogszabaly vagy hatdsag altal régzitett ar.
Hasonléképpen, amennyiben a szabalyozas tébb vallal-
kozast is érint, a versenyhatosag a vallalkozasokat nem
illetheti kartell-vaddal, hiszen araik szabalyoz6i beavat-
kozas folytan azonosak.

Ugyanakkor az is elképzelhetd, hogy a vallalkozéas a
szabalyozas ellenére nem annak megfeleléen cselek-
szik, hanem attdl jogszabalysértéen eltér. (Hangsulyo-
zandd, hogy ezzel az eltéréssel csak a kotelezettséget
meghatarozd jogszabalyt sértette meg, a versenyjogot
nem feltétleniil.) A fenti példanal maradva, ha a vallalko-
zas nem a szabadlyozas altal meghatarozott arat alkal-
mazza, akkor a versenyjog alkalmazhatéva valik, mivel a
vallalkozas autondm médon cselekedett, piaci magatar-

* A cikk alcime is utal arra, hogy az itt leirtak sajat véleményemet, és nem a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) allaspontjat tikrézik
(kivéve, ahol ezt kifejezetten emlitem), bar véleményemet a GVH-ban folytatott jogalkalmazdi munka tapasztalataira alapozom.

1 Az dltaldnos szabdly aldl mindig van kivétel is: az EU-ban, példdul, a versenyszabdlyok bizonyos dgazatokban nem (mezégazdasdg),

vagy csak korlatozottan (k6zlekedés) alkalmazandok.

2 A fogyasztéi dontések tisztességtelen befolydsoldasa, bar a magyar versenyjog része, nem tartozik az antitrészt teriiletére,
a véllalkozdsok 6sszefonéddsanak ellenérzése pedig eltérd kritérium-rendszer alapjan folyik (ott a beavatkozas feltétele, hogy meghatdrozott
kiiszébszam feletti arbevétellel rendelkezd, egymastdl fiiggetlen vallalkozasok fonddjanak dssze).
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tasat onalldéan alakitotta, a r4 vonatkozé szabalyt meg-
sértve jar el. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytana-
csa tdbb déntésében kimondta, és elvi allasfoglalasban’
régzitette, hogy bar valamely jogszabaly megsértése
nem eredményezi automatikusan a versenyjog megsér-
tését is, de dnmagaban az a tény, hogy egy magatartas
valamely mas jogszabalyt (is) sért, nem is zarja ki a ver-
senyjog parhuzamos alkalmazasat. (Mas kérdés, hogy a
tényleges jogalkalmazasra esetleg azért nem kerll sor,
mert a masik jogszabaly megsértése okan fellépni jogo-
sult hatésag intézkedése nyoman a versenyjogi sérelem
is orvoslasra keril, mely esetben nem indokolt a parhu-
zamos eljarasok folytatasa.)

A jogszabalyok vagy hatésagi dontések a vallalkoza-
sokat sok esetben felhatalmazzak bizonyos magatarta-
sokra. Ez esetben a véllalkozas rendelkezik bizonyos
mozgastérrel magatartasanak alakitasa soran, de ez
nem korlatlan. llyen esetben a versenyjog alkalmazasa-
nak lehet6ségét annak alapjan kell a szabalyozas céljat
is figyelembe véve mérlegelni, hogy a vallalat autonoé-
miaja ténylegesen érvényesiilhetett-e, valdéban sajat liz-
letpolitikai megfontolasai mentén tudott-e donteni.

A mérlegelés modjanak érzékeltetésére vegyik pél-
daként a maximalt arakat. Maximalt ar eléirasa esetén a
szabalyozas nem tartalmaz tételes arat, de meghataroz-
za, hogy egy bizonyos szint f6lé az ar nem emelhet6
(gondoljunk a taxi-tarifdkra vagy a tavkozlés-szabalyo-
zasban is alkalmazott arsapkara). Ebbdl forditva termé-
szetesen az kdvetkezik, hogy ezen szintig jogszerlien
meg lehet emelni az arat. llyenkor az arplafon kihaszna-
lasa esetén ugyanugy nem lehet gazdasagi eréfolény-
nyel valé visszaélés miatt versenyjogi alapon beavatkoz-
ni, mint tételes armeghatarozas esetén.’ Ezzel ellentét-
ben, ha a vallalkozas csokkenti az arat, és feltehetd,
hogy gazdasagi eréfélényes helyzetben van, valamint
az igy alkalmazott ar feltehet6en nem fedezi a kéltsége-
it, ragadozé arazas gyanuja miatt mar helye lesz a ver-
senyjog alkalmazasanak. Ugyancsak elképzelhet6 az,
hogy az arplafon létezése mellett kartell-gyanu meriil fel
a vallalkozasok ellen, ha az araikat ésszehangoltan
emelik azonos — akar az arplafon alatt maradé vagy azt
kitdlté — szintre (ahogyan azt a Versenytanacs meg is al-
lapitotta a Vj-114/20002. sz. ligyben®), hiszen feltehets,
hogy az 6sszehangolt magatartas hianyaban a verseny-
z6 vallalkozasok alacsonyabb arakat alkalmaznanak.

Erdekes példaja keriilt el a vallalati autonémia kor-
latozott voltara egy kézelmdultbeli magyar versenyligyben,
melynek targya a vallalkozas altal alkalmazott feltétele-
zett arprés vizsgéalata volt. A vizsgalat arra koncentralo-
dott, hogy a szabalyozott (gyakorlatilag tételes) nagyke-
reskedelmi ar mellett a nagykereskedelmi termékre épi-
I6 kiskereskedelmi ar megallapitasaval — amelyre arsap-
ka-szabalyozas vonatkozott — sérthette-e a versenytor-
vényt a vallalkozas azaltal, hogy nem hagyott megfelelé

arrést a nagykereskedelmi szolgaltatasat igénybe vevé
versenytarsai szamara a kiskereskedelmi piacon. Elvben
a versenyjog alkalmazasanak ebben az esetben sem
volt akaddlya, hiszen az arsapka elméletileg hagy némi
teret a kiskereskedelmi arak alakitasara, azok barmilyen
iranyban valtoztathatok, csak a jogszabalyban meghata-
rozott szint f6lé nem emelhet6k. Ennek ellenére a Ver-
senytanacs mégis Ugy talalta, hogy a vallalati autonémia
nem érvényesllt kell6 mértékben, tekintettel arra, hogy a
szolgaltatds egyes elemeire vonatkozd kilén arsapka-
el6irasok tovabb sz(ikitették a mozgéasteret, valamint,
hogy — vezetékes tavbeszéld szolgaltatasrdl Iévén sz6 —
a korabbi szabalyozas hianyossagai folytan maga az ar-
sapka sem feltétleniil a valds koltségek ismeretében ke-
rilt kialakitasra. E példabdl jél lathatd, hogy a vallalati
autondmia vizsgdlata soran nem csupan a jogszabalyok
és egyéb hatdsagi intézkedések betlje, hanem a teljes
szabalyozasi és gazdasagi kdrnyezet figyelembe veendé.
Az eddig leirt elméleti — és szandékaim szerint gya-
korlati példakkal is alatamasztott — rendszer megfelel6
kapaszkodot jelentett a versenyjog-alkalmazas terileté-
nek kijel6lésére barmely gazdasagi agazatot, igy ezek
kdzott a tavkdzlést érint6 versenyiigy esetén is, mind a
liberalizaciét megel6z8 tavkozlési szabalyozas hatalya
alatt, mind a hirkézlésrél sz6l6 2001. évi XL. térvény ide-
jén (2001 vége és 2003 vége kdzott). Kérdés azonban,
hogyan alakul a versenyjog alkalmazasa az Uj europai
és annak megfelel6 magyar keretszabalyozas® hatalya
alatt, mely szerint a szabalyoz6 hatésag versenyjogi el-
vek és mddszerek alkalmazasaval koteles szabalyozni. A
kdvetkez8kben erre a kérdésre keresem a valaszt.

Parhuzamos jogalkalmazas az Gj
hirkozlési keretszabalyozasi rendszerben

A hirkdzlési szabalyoz6 hatésag tehat a 2004. januar 1-
t6l é16 jogszabalyi rendelkezések értelmében versenyjo-
gi elveket és modszereket alkalmaz az Ugynevezett piac-
elemzési eljarasa soran. Ez azt jelenti, hogy a hatdésag
hatarozza meg azokat a piacokat, amelyeken szabalyo-
zasra van szlikség, majd ugyancsak a versenyjog elvei
alapjan és mdédszereivel elemzi az érintett piacokat, és
jeldli ki a jelentés piaci erével (gazdasagi eréfélénnyel)
rendelkezd szolgaltatokat, majd azokra az azonositott
versenyprobléma kezelésére alkalmas kotelezettségeket
ro. A kételezettségek kirovasat kévetéen lényegében a
fentebb leirt médon a versenyjog alkalmazéasanak lehe-
t6sége ugyanugy mérlegelendd, mint korabban.
Ujszer( kérdésként az meriil fel, hogy a versenyjogi
jogalkalmazas soran kordbban meghatarozott piacokkal
és az azokon azonositott eréfélényes helyzetekkel kap-
csolatos megallapitasok kétik-e a szabalyozo hatdsagot,
illetéleg forditva: a szabalyozé hatdsag altal azonositott
piacokra és jelentds piaci erejl szolgaltatékra vonatkozé

3 Versenytandacs Elvi allasfoglalasai 33. Lasd: http://www.gvh.hu/index.php?id=138&I=h
4 Elképzelheté ugyan olyan eset, amikor a gazdasdagi eréfélényes véllalkozas szamdra az arplafon kihasznalasa mdr tulzott nyereséget biztosit,
de a jogalkoté minden bizonnyal azért az adott szinten hatdrozta meg az 4r maximumat, mert feltételezte, hogy ez a szint még nem eredményez

talzott mértékd profitot.
5 A Versenytandcs hatdrozatat lasd: http://www.gvh.hu honlapon.

6 Magyarorszdgon az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. térvény és végrehajtasi rendeletei.

38

LIX. EVFOLYAM 2004/11




Agazati és versenyszabalyozas egyiittélése

déntések kotik-e a versenyhatdsagot a kés6bbiekben
az e piacokon folytatott versenyjog-alkalmazas soran.

A valasz mindkét kérdésre negativ. A szabalyoz6 ha-
tésag a gorcs6 ala vett piacokat ugyan valéban a ver-
senyjogbol ismert helyettesités-vizsgalattal kell, hogy
meghatarozza, de ennek soran a csupan a korabbi jogi
szabalyozas altal lehet6vé tett szolgaltatdsokat (példaul
a szolgaltato-valasztas keretében nyujtott hivas-szolgal-
tatasokat) nem veheti figyelembe, igy sok terlileten mar
csak ezért is mas eredményre fog jutni, mint a verseny-
jogi Ugyekben folytatott vizsgalatok. Az is nyilvanvald,
hogy a szabalyoz6 elemzése mindig dinamikus, el6re-
mutatd szemléletli, mig a versenyjogi Ugyek egy része
egy mar lezajlott magatartast vizsgal, minek kdvetkezté-
ben az eréfélényes helyzetet statikusabb szemlélettel
értékelheti. (Ez nincs igy az 6sszefonddasok ellendrzé-
se soran, amikor a versenyjogi megkdzelités is a dinami-
kus elemzést, a jov6ben alappal varhat6 piaci fejlemé-
nyek figyelembe vételét kdveteli meg.)

Mindamellett, az eurdpai keretszabalyozas és annak
megfelel6en a magyar jogszabalyok is el6irjak, hogy a
hirkdzlési szabalyozé és a versenyhatésag mind a sza-
balyozasi célu piacelemzések lefolytatasa soran, mind
egyéb jogalkalmazasi tevékenységik (példaul verseny-
fellgyeleti eljarasok) soran szorosan mikddjenek
egyltt. Ennek megkdvetelésének hattere értelemszerd-
en az egységes jogalkalmazasra és a jogbiztonsagra va-
16 torekvés, azaz a jogalkotd logikus médon élt azzal a
feltételezéssel, hogy az azonos piacokon eltérd, de cél-
jaban hasonl6 jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazo
hatdésagok tevékenysége egymastol nem lehet fligget-
len. Mindebbdl véleményem szerint az kdvetkezik, hogy
a hatésagok kotelesek egylttmikddni annak érdeké-
ben, hogy jogalkalmazasuk ne legyen egymasnak el-
lentmondd, de egyik hatésag déntései sem kotik a ma-
sikat, hiszen a jogalkalmazas kévetkezetes és egységes
volta az eltér§ jogszabalyokra tekintettel nem teljes azo-
nossagot, csupan azonos iranyt jelent. Mashogy kifejez-
ve: a tartalmukban részben eltér6 beavatkozasoknak
szellemiikben és hatasukban kell azonosnak lennilk.

A képet szinesiti az a tény, hogy hazanknak az Uni6-
hoz valé csatlakozasaval a magyar versenyhatésagnak
az europai versenyjogot kell kdzvetlenil alkalmaznia az
olyan lgyekben, ahol a tagallamok kozotti kereskede-
lem érintett. Tekintettel arra, hogy a legtdbb tavkozlési
cég eurdpai anyavallalathoz tartozik, valamint, hogy a
tavkozlésben vizsgalt er6fdlényes (gyek nagy része a
piacra val6 belépés korlatozasardl szél, — azaz két olyan
kritérium is teljesil, amely a tagallamok kdzétti kereske-
delem érintettségét megalapozhatja —, nagy a valészi-
nlisége annak, hogy a legtébb hirkdzlési szektort érint§
versenyligyet eurdpai jog alapjan kell elbiralni.

Elvileg az eurdpai versenyjog tagallami alkalmazésa
soran sem fordulhatna elé, hogy a Iényegében ugyan-
csak az eurdpai keretszabalyozason alapulé nemzeti jo-

got alkalmazé szabalyoz6 hatdésag és a versenyhatdsag
érdemi ellentmondasba ker(l. Egyrészt nem fordulhatna
ez el6 azért, mert az eurdpai keretszabalyozas maga is
az eurdpai versenyjog elveit és modszereit vette alapul,
masrészt nem fordulhatna el§ azért, mert a tagallami
szabalyoz6 hatésag hatarozatait az Eurdpai Unio Bizott-
sagaval egyeztetni kell, igy maga a Bizottsag ugyel arra,
hogy a tagallami szabalyozéi intézkedések az eurodpai
versenyjoggal is 6sszhangban legyenek.

A gyakorlatban mar nem ennyire egyértelmd a hely-
zet. Az Eurépai Birésag” 2003. szeptember 9-én, eléze-
tes kérdés elbiralasa targyaban hozott — nem a hirkéz-
lési szektort érint6 — itéletében® megallapitotta, hogy egy-
részt a kdzdsségi jog elsébbsége értelmében a kdzdssé-
gi jogi eléirasoknak ellentmondé tagallami rendelkezést
(legyen az jogszabalyi vagy hatésagi) figyelmen kivil kell
hagyni a kdzdsségi jog alkalmazasa soran, masrészt, ez
nem csupan a versenyjog hatalya alatt all6 vallalkozasok
vonatkozasaban igaz, de igaz a k6z0sségi versenyjogot
alkalmazni koteles tagallami hatésag vonatkozasdban
is. (Ez egyébirant vonatkozik mind a csatlakozas utan,
mind az az el6tt keletkezett tagallami jogszabalyokra.)
Ugyanakkor a birésag kimondta azt is, hogy ilyen eset-
ben a tagallami versenyhatésag annyiban mindenkép-
pen koteles figyelembe venni a vallalkozas autonémiajat
korlatoz6 vagy kizaré és egyben a kézdsségi verseny-
jognak ellentmondé tagallami rendelkezést, hogy a ver-
senyjogsértés megallapitdsan tul egyéb szankciét nem
vagy csak csokkentett mértékben szab ki.’

Az EU versenyhatdsaga, a Bizottsag nem szorosan
a fent idézett birosagi itélet gondolatmenetét kdvette
egy tavalyi — tavkdzlési szektort érinté — déntésében.™
Ennek tobb oka is lehet. Az egyik, hogy a bizottsagi don-
tés az Eurdpai Birosag itéletének meghozatala el6tt szu-
letett. A masik, hogy a hirkdézlési szektorban érvényes
agazati szabalyok nagyrészt ugyancsak a hirkdzlés pia-
ci versenyt hivatottak elémozditani. A Bizottsag e donté-
sében kifejezetten Ugy értékelte, hogy a vallalkozasnak
mind a tagallami szektor-specifikus szabalyoknak, mind
a tagéllami és eurodpai versenyszabdlyoknak meg kell fe-
lelnie, masrészt a kotelez8en érvényesllé agazati sza-
balyok mellett a versenyjog alkalmazasanak akkor van
helye, ha a véllalati autondmia legalabb részben fennallt.

Sajnos még nem tudhatjuk, hogy az Eurdpai Uni6 bi-
rosagai hogyan fognak dénteni e bizottsagi dontés felll-
vizsgalata soran, hiszen az ligy még folyamatban van az
Els6foku Birosag el6tt.

Mindezidaig a magyar versenyhatésagnal nem indult
2004. majus 1-jét kdvetben olyan, a hirkdzlési szektor
érint6 gy, amelyben az eurdpai versenyszabalyokat kell
alkalmazni. Ez azonban sokat mar aligha varat magara,
és ebben az esetben a felvet6dd kérdésekre nem csu-
pan elméleti lehetéségeket latolgatd, de az esetlegesen
jelentkez6 konkrét problémat feloldd gyakorlati valaszt
kell idejében talalnunk.

7 European Court of Justice, az Eurépai Unié legfébb birdi szerve,

amely kizarélagosan jogosult a tagdllami birésagoktél hozzaérkez6 jogkérdések megvalaszolasara (ugynevezett preliminary ruling).

8 C-198/01 sz. lgy, European Court Reports 2003, p 1-08055
9 A hivatkozott itélet 40-58. pontjai.
10 2003/707/EC, 2003. majus 21., OJ L 263/9.
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Az infokommunikacios eszk6zok hasznalataban
mutatkozo tarsadalmi egyenlotlenségek Magyarorszagon'

FABIAN ZOLTAN
fabian@tarki.hu

Kulcsszavak: kulturalis téke, digitalis szakadék, IKT Hasznalati Index

Tagabb térténeti perspektivabél az emberi kommunikacié fejlédését négy alapvetb valtozas befolydsolta: a beszéd kifejlédé-
se, az irdsbeliség megjelenése, a nyomtatas feltaldlasa — a ,Guttenberg galaxis” kezdete — és a napjainkban is zajlo info-
kommunikécios technolégiai (IKT) forradalom?®. Az elmdit évtizedekben Magyarorszagon a politikai rendszervélitds és a gaz-
dasagi, tarsadalmi dtalakulas idében egybeesett e forradalom kiteljesedésével. Az info-kommunikéaciés technolégiak térho-
ditasanak kezdeti szakaszaban megjelentek az azonnali, nagy tavolsdagokat athidalé informdcio-tovabbitadsi technolégiak. Az
utébbi id6szakban pedig a szamitégépek alapjaul szolgald digitalis technoldgia térhéditasanak vagyunk tandi vilagszerte.

A digitalis technoldgia térhéditasa nyoman a tavkozlé-
si infrastruktdra gyors fejl6désnek indult — gondoljunk a
mobiltelefon és az internet elterjedésére, — az ipari ter-
melést pedig egyre inkabb az automatizalt, szamitégé-
pekkel vezérelt folyamatok hatjak at. Az info-kommuni-
kacids technoldgiak révén Uj szolgaltatasok és lzleti le-
het6ségek jelentek meg, melyek a nemzeti piacok ke-
retein tul terjeszkedve, ,globalizalédott” vilaggazdasagi
rendszerbe illeszkednek.

A technologiai fejl6dés tarsadalmi hatasai nyoman
mar a mult szazad hatvanas éveit6l kezdve az ipari tar-
sadalom meghaladasardl értekeztek a tarsadalomkuta-
tok. A posztindusztrialis tarsadalmat napjainkban élta-
tarozzak meg, melynek gazdasagi alapjaul a tudasala-
pu gazdasag értékndvelt szolgaltatasai szolgalnak.

A tarsadalmi egyenlétienségek
hagyomanyos megkozelitései és
az informacios tarsadalom

A tarsadalmi rétegz6dés kutatdi a kdzgazdasagtudo-
many téke fogalmat kdlcséndzve a gazdasagi pénzté-
ke mellett tébb olyan javat megkulénbdztetnek, melyek
tarsadalmi hasznot, elényt (,profitot”) jelentenek az
egyén szamara, végs6 soron meghatarozzak az egyén
tarsadalmi helyzetét. A francia szociolégus P. Bourdieu
nyoman haromféle téketipust kilénbdztetnek meg: a
pénztbkeét, a kulturalis és a tarsadalmi t6két. A tarsadal-
mi (kapcsolati) t6ke fogalma alatt az egyén interperszo-
nalis kapcsolati halézatat értik, a kulturalis t6ke pedig
az egyén miuveltségét jeloli. A kildnféle téketipusok
egymast erdsitik, illetve egymas kozoétt konvertalhatdk
(a kapcsolati t6ke példaul pénzt6kévé). Tovabbi jellem-
zGje e t6ketipusoknak, hogy csaladon bellil 6rokithetdk.

Az informacids tarsadalom kontextusaban az alabbi
Osszefliggésekre kell felhivni a figyelmet a harom téke-
tipussal kapcsolatban. Mint jeleztiik az informacios kor-
ban a gazdasagi téke az ipari termelésbdl fokozatosan
a szolgaltatasi szektorba koncentralédik, a bruttdé nem-
zeti termék egyre nagyobb hanyada a ,harmadik” szek-
torban képzddik és itt talal munkahelyet a munkaerd
egyre nagyobb hanyada. Az informécios tarsadalom
egyenl6tlenségi rendszerében felértékelédik a human
(kultaralis) t6ke szerepe (iskolai oktatas, képzés, nyelv-
tudas stb.) ezen belll pedig, a kulturalis t6kében egy-
re fontosabba valik, a digitalis irastudas, az IKT eszko-
z0k hasznalatahoz szilkséges ismeret, tudasanyag.

Az info-kommunikaciés eszkdzok hasznalata nagy-
meértékben hozzajarul a személykdzi kapcsolati haléza-
tok kiépitéséhez és fenntartdsahoz. A marketing és a
politikai kommunikacidval foglalkozok ezt mar régen fe-
lismerve haszndljak az Uj média lehet6ségeit (interne-
tes férumok, SMS, elektronikus kampanylevelek stb).

Digitalis szakadék -
digitalis egyenldtlenségek

A digitalis szakadék (digital gap) viszonylag Uj kelet fo-
galom. A jelen kontextusban fontos kiemelni, hogy digi-
talis szakadék fogalmat hasznaljak féldrajzi értelemben
(»globalis megosztottsag”), masfeldl pedig az egyes tar-
sadalmakon belll, a kilénb6z6 tarsadalmi csoportok
kdzotti egyenlétlenségekkel kapcsolatban (,tarsadalmi
megosztottsag”).

Kezdetben szinte kizarélag az info-kommunikacios
eszkdzOkhdz valé hozzaférés dimenzidjaban dichotém
kategdriaként kezelték a digitalis szakadék fogalmat.
Ujabban egyre inkabb a hasznalat dimenziéjaban értel-
mezik, és a hasznalatnak is kuldénféle tipusait kuldn-

1 Acikk egy hosszabb tanulmany réviditett valtozata.

Az eredeti tanulmany a TARKI-ban a Nemzeti Fejlesztési Hivatal felkérésére késziilt 2004 mérciusaban.
2 Schlamberger, Niko. 2003. ,Measuring information society.” Paper presented at Technology Foresight Summit, Budapest 27-29. March 2003.
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boztetik meg. A kategoridlis kulénbségtételezés (hoz-
zaférék versus hozzaféréssel nem rendelkezdk) helyett
pedig folytonos valtozéként a hasznalat kilénféle szint-
jeit probaljak megkuldnbdztetni az info-kommunikacios
eszkdzhasznalati formak és az eszkdzhasznalat inten-
zitasa alapjan. A ,szakadék” (gap) kifejezést egyre-in-
kabb a pontosabb — bar a tarsadalomtudomanyi szak-
zsargonban kézhelyszer( — ,egyenlétlenség” terminu-
sa valtja fel.

Természetesen a digitalis szakadék fogalmanak je-
lentésvaltozasa moégétt az info-kommunikéacios techno-
l6giak diffuziéja hazodik meg. Alacsony penetracids
szint mellett nagyobb tarsadalmi kiilénbségek mutat-
koznak a hozzaférés dimenzidja mentén, mint maga-
sabb elterjedtség esetén. Nem véletlen tehat, hogy az
internet-hasznalatban élenjar6 USA-ban a tarsadalom-
kutatok figyelme a digitalis egyenl6tlenségek terén egy-
re inkdbb hasznalatban mutatkozé mindségi és meny-
nyiségi kilénbségek felé fordult.

A digitalis szakadék,
informaciods tarsadalom politikak

A kilencvenes évek végére a vilag fejlett allamaiban al-
talanossa lett az a meggy6z6dés, hogy az IKT eszké-
z0k elterjedése hozzajarulhat a termelékenység és a
versenyképesség ndveléséhez, a szolgaltatasok szin-
vonalanak emeléséhez, végsé soron pedig az embe-
rek életmindségének javitdsahoz. Ebben a szellemben
fogalmazédott meg az eEurope Akcidterv az Eurdpai
Uniéban és ezzel 6sszhangban a Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégia (MITS) is.’

A stratégiai célok szempontjabol a digitalis szaka-
dék jelensége az egyik legfontosabb gatlé tényez6, me-
lyet mind féldrajzi, mind pedig tarsadalmi értelemben
csOkkenteni kell. A digitalis szakadék helyett ,mindenki
informacids tarsadalmara” van szilkség, ahogy az eEu-
rope 2005 Akcidterv alcime Uzeni. Az IKT eszkdzok el-
terjedésétdl kezdetekben azt vartak, hogy a folyamat
jelentds mértékben csdkkentheti egyes tarsadalmi cso-
portok hatranyat és hozzajarulhat a munkanélkiliség,
szegénység és tarsadalmi kirekesztés csdkkentéséhez.

A gyakorlatban azonban az jatszoédott le, hogy az
IKT eszk6zok hasznalata azokban a tarsadalmi csopor-
tokban maradt a legalacsonyabb szinten, amely cso-
portok hatranyos helyzetét javitani remélték. Vagyis az
IKT eszkdzhasznalatban mutatkozé egyenlétlenségek
feler@sitették a korabban is létezett tarsadalmi egyen-
I6tlenségeket. Ezért altalanossa lett az a felismerés is,
ket javitandé a befogadast (elnclusion) el6segit6 politi-
kai beavatkozasra is sziikség van a tarsadalom hatra-
nyos helyzetl ,veszélyeztetett” csoportjainak felzarkdz-

tatdsa érdekében. Az inkluziv informacios tarsadalom
kialakitasara tett er6feszitéseket mind nemzeti, helyi,
regionalis mind pedig eurdpai szinten sziikséges 6sz-
szehangolni a tarsadalmi kirekesztés és szegénység
ellenes stratégiakkal®.

Az IKT eszko6zok hasznalatanak
meghatarozoi és jellemzdoi

Az IKT Hasznalati Index konstrukcidja

Az IKT Hasznalati Index — a hozzaférési lehetésé-
gek talajarol kiindulva — azt mutatja, hogy az info-kom-
munikacios eszkdzoket mennyien hasznaljak, s milyen
gyakran. Fontos megjegyeznink, hogy mig az ellatott-
sagot otthoni kdrnyezetben mértik, addig a hasznalat
tekintetében ilyenfajta korlatozast nem tettiink. A hasz-
nalati index kialakitasa soran megprobaltuk megkeres-
ni azokat az alapvetd hasznalati technikékat, terilete-
ket, amelyekkel a legjobban lehet jellemezni valakinek
az informacios tarsadalomban vald részvételét. A kiva-
lasztott hasznalati terlletek alapvet6en két info-kom-
munikacids eszkdzhdz kapcsolddnak: egyrészt a sza-
mitégépekhez, masrészt a mobiltelefonokhoz.

Osszességében hat valtozét (info-kommunikéciés
eszkozt, illetve IKT felhasznalast) vontunk be az index-
be. A hat valtozo listaja:

— személyi szamitdégép hasznalata

— internet hasznalata

— elektronikus levelezés hasznélata

— on-line vasarlas

— mobiltelefon hasznalata

— WAP-o0s késziilék hasznalata.

A hasznalatot bizonyos id6beli korlatokhoz kotottiik.
Az indexben hasznadléként csupan azokat vettlk figye-
lembe, akik az adott eszkdzt bizonyos gyakorisdaggal
hasznaljak. A szamitdgép- illetve az internethasznalat-
nal heti gyakorisagot ,kdveteltink meg”, az elektroni-
kus levelezésnél pedig azt, hogy az illetd hetente tébb
alkalommal ellenérizze elektronikus postaladajat. Az
on-line vasarlasnal hasznalénak azt tekintettlk, aki az
elmult harom hénapban vasarolt ezen a médon. A mo-
biltelefonnal illetve a WAP-os késziilékek hasznalata-
nal idébeli korlatot nem allapitottunk meg, itt énmaga-
ban véve feltételeztiik a rendszeres haszndlatot.

Az indexképzés soran minden egyes hasznalati te-
rilet azonos sullyal keril be az indexbe. Joggal merul-
het fel, hogy helyesen tesszlk-e ezt. Az info-kommuni-
kacids eszkdzok hasznalata szempontjabdl vajon azo-
nos értékl-e ha valaki példaul rendszeresen hasznal
mobiltelefont illetve allando jelleggel internetezik. Nem
érezzik teljesen egyenértékiinek, viszont azaltal, hogy
a hasznalati terlletek egymasra éplilnek, ez valame-
lyest segit kiegyenliteni ezeket az eltéréseket. Példaul

3 A magyar Kormany 2003. december 12-én fogadta el (1126/2003. sz. Kormanyhatarozat)
a gazdasdg korszerlsitését és a szolgaltatdasok modernizaldséat szolgalo

Magyar Informacids Tarsadalom Stratégiat és Programtervet (MITS).

Ez a program dsszhangban van az EU eEurope 2005 akciétervével (eEurope 2005: An information society for all, COM(2002) 263 final).
4 A nemzeti szint(i cselekvési programok kialakitasara j6 példa Irorszdg. Lasd: O’Donnell, Susan és Helen McQillan, Anna Malina. 2003,
elnclusion: expanding the information society in Ireland. Report to the Information Society Comission.
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az a személy, aki internetezik azzal fog nagyobb szere-
pet kapni az indexben, hogy 6 automatikusan a szami-
t6gép hasznalat révén is bekeriil az indexbe.

A Hasznalati Index egyes szintjeit — a hozzaféreési
szinthez hasonléan — mechanikusan definialtuk, az alap-
jan, ki mennyiféle eszkdzt hasznal. A hasznalat maga-
sabb szintjét az jelenti, hogy ha valaki minél tébbféle
info-kommunikaicés eszkdzt, technikat alkalmaz. Az
eszkdzok hasznalata tekintetében a megkérdezetteket
itt is hét csoportba soroltuk. A legmagasabb szintre
azok kerlltek, akik mindegyik vizsgalt eszkdzt, techni-
kat hasznalni szoktak, a legalacsonyabb szintre pedig
azok, akik ezek kozll semmit sem hasznalnak.

A Hasznalati Index is transzformalhaté 0-100 foku
skélara.” A hétfokl index segitségével hét hasznalati
csoport kulénbdztethet6 meg, a szazfoku skala pedig
az IKT hasznalat intenzitasanak egy magas mérési
szintd mérését jelenti.

1. dbra A TARKI IKT Hasznélati Index véltozdsa (2001-2003)

2001 2002 2003
PC-t hasznal 29 31 38
(hetente) (26) (26) (33)
Internetezik 17 21 25
(hetente) (14) (17) (19)
E-mail (hetente tébbsz6r) 12 15 19

(8) (10) (10)

Mobiltelefont hasznal 40 55 64
WAP -os készliléket hasznal 8 16 27
(WAP -ot hasznal) (7)
Online vasarlas (elmult 3 1 1 1
hénap)

1. tablazat IKT eszkézhaszndlati formak

szdzalékos elterjedtsége (2001-2003)

Forrds: ITTK-TARKI: WIP 2001-2003.

Egyszerl keresztmetszeti adatbdzis, személyi adatok.
Bazis: 14-15 éves és id6sebbek.

RK zndla Felvétel 2001. 2002.
Forras: ITTK-TARKI: WIP 2001-2003. Szeptember | Szeptember| Valtozas
% 26 1. (als6) 49 39 -10
25 o 2 23 24 2
20 3 13 15 3
4 8 9 1
15
I 5 6 8 2
10 6 1 4 2
5 7. (felsé) 0 1 0
0 Osszesen 100 100
2001 2002 2003 N 5032 3747

Az IKT Hasznalati Index és az index dsszetevéinek

idébeli valtozasa

Az IKT Haszndlati Index orszagos értéke a 14-15
éves és id@sebb lakossagra vetitve 2001. szeptember
és 2002. szeptember kdzoétt 8 ponttal névekedett 13-
rol 21 pontra, ami tekintve az alacsony bazis értéket je-
lent6s aranyu (62%) ndvekedést jelent (1. abra).

Az index értékének emelkedése dént6 részben a
mobiltelefon-hasznalat nagy aranyu terjedésébdl fa-
kad, de minden IKT eszkdzhasznalati forma, ha cse-
kély mértékben is, penetracidja ndvekedett. Kivételt ké-
pez az online vasarlas, amely tovabbra a vizsgalt né-
pesség 1 szazalékara jellemzd8. (Ez a valtozé jelenti a
Hasznalati Index ,sz(ik keresztmetszetét”, hiszen maxi-
mum 1 szdzalék lehet a legfelsd hasznalati szint aranya.)
(1. tablazat)

A hasznalati szintek szerint képzett csoportok
aranyanak valtozdsa

2001 és 2002 kozott a legals6 hasznalati szinten 1é-
v@ csoport arédnya 10 szazalékkal csékkent, a legfelsd
hasznalati szinttel jellemezhet6 csoport aranya valto-
zatlan maradt. A kdztes csoportok szamaranya 1-3 sza-

2. tablazat Az IKT hasznélati szintek szerinti
csoportok nagysaga (%), 2001-2002

Forrds: ITTK-TARKI: WIP 2001-2002.

Egyszerl keresztmetszeti adatbdzis, személyi adatok.
Béazis: 14-15 éves és id6sebbek.

zalékkal névekedett. A két legnagyobb aranyd csoport
tovabbra is az alsé és a 2. csoport, azaz a magyar tar-
sadalom kézel kétharmad részére egyaltalan nem jel-
lemz6 a vizsgalat IKT eszkdzhasznalati formak, vagy
csak egyetlen eszkdzt haszndlnak (2. tablazat). (Mint
késdbb latni fogjuk ez az eszkdz a mobiltelefon.)

A 3. tablazatban félkévér szamokkal jelzett tipikus
IKT eszkdzhasznalati formak alapjan jol jellemezhetdk
az Hasznalati Index szintjei szerint kialakitott csoportok.

1. also szint, IKT kirekesztettek (39%): E csoport
a legnagyobb aranyu. Egyik vizsgalt IKT eszkdzhasz-
nalati forma sem jellemz§ rajuk, tehat mobiltelefont sem
hasznalnak. Otthonaikban azonban a vezetékes tele-
fon 73 szazalékban megtalalhaté. Magas az atlagélet-
koruk (59 év), és magas koériikben a n6k aranya (63%),
viszont alacsony aranyban (6%) rendelkeznek felséfo-
ku végzettséggel. Az IKT kirekesztett haztartdsokban a
havi egy f6re jut6 jovedelem 36 ezer forint. A févarosi-
ak aranya csupan 14%.

5 A transzformdcio az index értékeinek ,eltolasan” alapul, az alabbiak szerint: (0=0) (1=16,67) (2=33,33) (3=50,0) (4=66,67) (5=83,33) (6=100).
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2. szint, ,mobiltelefon-hasznalé” (24%): A vizsgalt
eszkdzhasznalati formak kozil 87 szazalékuk eseté-
ben kizarélag a mobiltelefon-hasznalat a jellemzé rajuk,
de a készulékik nem rendelkezik WAP funkciéval. E
csoport haztartdsaiban még a vezetékes telefon pene-
tracidja (65%) elmarad az orszagos atlagtol. Atlagos
életkoruk 43 év. Atlagos egy fére jutd jovedelmiik 1ény-
egesen magasabb (54 eFt), mint az el6z6 csoporté.

3. szint, ,,szamitégép-hasznalé” (15%): E csoport-
ban minden masodik személy (51%) szamitogép-hasz-
nald, és kilenctizediiknek van mobiltelefonja. Az inter-
nethasznaldk aranya nem éri el az orszagos atlagot.
Atlag életkoruk 35 év. A haztartasuk viszonylag jol fel-
szerelt info-kommunikacids eszkdzokkel.

4. szint, ,jinternetez6” (9%): E csoport kdzel ha-
romnegyed része (72%) internethasznald, de csak egy-
tizedik ellendrzi legaldbb hetente az e-mail postafiok-
jat. Az atlagéletkor 30 év. A févarosi lakosok aranya ké-
rikben 26%. Az egy fére jutdé haztartasjévedelem 50
ezer forint. Az otthonok IKT eszkdz6kkel jol felszerelt (a
hozzaférési index atlaga 70 pont), azaz legalabb 4-5
vizsgélt eszkéz megtalalhato.

5. szint, ,intenziv internetez6” (8%): A csoporthoz
tartozok valamennyien internethasznalék, olyanok,
akik rendszeresen hasznaljék a vilaghalét. 60 szazalé-
kuk heti rendszerességgel ellenérzi elektronikus leve-
leit. Az el6z6 csoportnal IKT eszkdzdkkel jobban felsze-
relt haztartasokban élnek, és kdriikkben valamivel ma-
gasabb a diplomasok aranya. Egyéb tekintetben (élet-
kor, nem, jévedelem, lak6hely, jévedelem lényegesen
nem kilénbdznek az internetez6k csoportjatol.

3. tablazat

Egyes IKT eszkézhasznalati formak elterjedtsége az

IKT Hasznalati Index alapjan képzett csoportokban, 2002.
Forrds: ITTK-TARKI: WIP 2002.

Egyszerl keresztmetszeti adatbdzis, személyi adatok.
Bazis 14-15 éves és id6sebbek.

6. szint, ,mobil internet hasznal6” (4%): Ez a cso-
port a mobil internethaszndlatra kész felhasznaldk cso-
portja. Intenziven interneteznek, az online vasarlok ara-
nya jelent6s (14%), de f6 sajatossaguk az, hogy 87 sza-
zalékuknak WAP-ra kész mobiltelefonja van. Természe-
tesen a telefonkészilék képessége nem jelenti azt,
hogy ténylegesen is hasznaljak a WAP funkciét, de a
csoportra jellemz@ intenziv online aktivitas alapjan fel-
tételezhetd, hogy erfs 6szténz6k hatnak a mobil inter-
net felhasznalasra.

7. fels6 szint, ,,mobil-online fogyaszt6” (1%): Ez
az a szlk csoport, amelyre egyontetlen jellemz6 az on-
line fogyasztas is, a WAP-os mobiltelefon- és az inten-
ziv internethasznalat mellett.

Az IKT eszkozdk hasznalatéanak

tarsadalmi-demografiai meghatarozoi

Az egyes tipusok értelmezésénél tekintettel kell len-
niink arra, hogy az informacios tarsadalom fejlédésével
ugyan a lakossag egyre nagyobb aranyban kerdl fel-
s6bb IKT haszndlati szintre, de mindig lesznek olyan
csoportok, akik tudatosan szelektiven hasznaljak majd
a rendelkezéslkre allo IKT eszkdzoket.

Jelenleg Magyarorszagon a hozzaférési esélyekben
megmutatkoz6 digitalis szakadék jelenti a legnagyobb
tarsadalompolitikai problémat. A fejlettebb orszagok
példajabol azonban ismert, hogy a szinte teljes hozza-
férés biztositdsa esetén is jelentds kilénbségek ma-
radhatnak fenn a hasznalati formak és a hasznalat in-
tenzitdsa vonatkozasaban. (Cho et al.; Danyi, 2003)°

Ennek okai viszont mar nem pusztan a tarsadalom
egyes csoportjai kdzott fennallo vertikalis egyenl6tlen-
ségekbdl keresendbek, hanem a horizontalis, életmod-
dal, az egyén életstilusbeli preferenciaival kapcsolato-
sak. Az egyéni életstilusban ugyanis a tarsadalmi sta-
tus és az értékvalasztasok kifelé (a tarsas kérnyezet fe-
Ié) manifesztalddnak a fogyasztasi szokasokban.

Az IKT eszkdzdk
WAP-0s hasznalata kapcsan az
PC-t | Internetet |Elektronikus| online | Mobiltelefont | késziiléket | alabbi valtozo-csopor-
hasznal | hasznal | levelezés | vasarol| hasznal hasznal | tokra kell felhivnunk a
figyelmet:
1 (also) 0 0 0 0 0 0 — A szocializacidval
kapcsolatos ténye-
2 11 1 0 87 z6k, amelyekkel az
8 51 16 1 0 90 42 életkori és a kultu-
ralis kuldonbségeket
E 92 2 10 0 91 35 irhatjuk le (korcso-
5 99 100 60 1 100 40 portok, iskolai vég-
6 100 100 99 14 100 87 zetlseg, szakkep-
zettseg, szamitas-
7 (fels6) 100 100 100 100 100 100 technikai ismeretek
2 foka, és a kulturalis
Atlagosan ;
At 31 21 10 1 55 16 téke egyéb jelz6-
(6sszesen) L
szamai).

6 Cho, Jaeho, Homero Gil De Zuniga, Hernando Rojas, Dhavan V. Shah. 2003., Beyond Access: The Digital Divide and Internet Uses and
Gratifications IT&Society. Vol.1., Issue 4. (Spring): pp. 46—72. (http://www.stanford.edu/group/sigss/itandsociety/v01i04/v01i04a05.pdf)
Dényi Endre, 2003., ,A digitalis szakadék fogalmanak értelmezéséhez.” In: Z. Karvalics LaszI6 és Dessewffy Tibor.

Internet.hu: A magyar tarsadalom digitalis gyorsfényképe 1. Budapest: Infonia-Aula. pp.61-78.
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Valtozo Definicio

* A kérdezett neme (1=férfi, 2=nd)

« Eletkor (évek szama)

* Iskolai végzettség (1=max. 8 alt., 4=f8iskola, egyetem)

* Telepilés tipus Négy kategéria harom kétértékd (dummy)
valtozéval mérve, referencia-kategéria: Kézségek

* IKT eszk6z8khéz vald Szazfoku (0-100) Hozzaférési Index,

otthoni hozzaférés amely magaba foglalja a haztartdsok otthoni hozzaférését

a vezetékes telefonhoz, mobiltelefonhoz, kabeltévéhez és/vagy
muholdas parabolaantenndhoz, videomagnohoz, személyi szamitégéphez,
internethez.

+ Gazdasagi aktivitas (5 kategdria, referencia=egyéb inaktiv)

» Személyes jovedelem Havi netto jévedelem, Ft

4. tablazat A fiiggetlen valtozdk definiciéja — IKT Hasznalat

— A személykozi kapcsolathaldval kapcsolatos té-
nyez6k: A rokonok, baratok, ismerdsok, munkatar-
sak IKT hasznalati szokasai és az interperszonalis
network mérete.

— Az egyén anyagi erdforrasaival kapcsolatos té-
nyez6k, melyek alapvetéen az egyén tarsadalmi
munkamegosztasban elfoglalt helyzetérdl arulkod-
nak (gazdasagi aktivitds, a munka jellege, szemé-
lyes jovedelem, a munkahely gazdasagi szektora).

— Status-prezentacid és fogyasztasi szokasokkal
6sszefuggd valtozok (kulturalis- és médiafogyasz-
tas, az IKT eszkdzOk presztizse, image-e).

— Az egyén attitlidjeivel, és értékpreferenciaval
kapcsolatos valtozék (technolégiai attitlidok, érdek-
I6dés, relevancia).

Anélkul, hogy minden felsorolt tényezécsoportot meg-
vizsgalnank a kovetkez6kben arra prébalunk valaszt
talalni, hogy egyes tarsadalmi-demografiai valtozék mi-
lyen er6sségl hatast gyakorolnak az IKT eszkdz6k hasz-
nalatara. Az eszkdzok hasznalatat a szazfoku Haszna-
lati Index-szel mérjuk, és a bemutatott tébbvaltozos li-
nearis regressziés modellben fliiggé valtozonak tekint-
juk. Fuggetlen valtozéinkat a 4. tablazat tartalmazza.

A regresszié-elemzés eredményeit a 5. tabldazat mu-
tatja be. A legerésebb hatas az életkoré. A modell sze-
rint egy 60 éves személy 16 ponttal kevesebbet kap az
IKT Hasznalati Index-en, mint egy 20 éves, még ha
minden egyéb vizsgalt tarsadalmi jellemzd8juk azonos
is. A hasznalatot ezt kdvet6en az otthoni hozzaférési
jellemzdk, a személyes jévedelem és az iskolai végzett-

5. tablazat A tarsadalmi-demograéfiai valtozok az IKT-hasznalatra: linearis regressziés modell
Fligg6 valtozé: Szazfoku (0-100) TARKI IKT Hasznélati Index. R2=0,536 N=3028. A 18 éves és id6sebbek mintdjan.

Sztenderdizalatlan Sztenderdizalt
egyutthatok egyutthaték

B Sztenderd hiba Beta T Szignifikancia
Konstans 6,3 1,71 3,69 0,000
A kérdezett neme 0.6 0,58 0,01 1,00 0,318
Eletkor, évek szama -0,4 0,03 -0,28 -13,72 0,000
Iskolai végzettség 3,7 0,34 0,16 10,59 0,000
Telepliléstipus
Budapest 2,9 0,85 0,05 3,42 0,001
Megyeszékhely 0,9 0,86 0,02 1,10 0,272
Varos 1,6 0,70 0,03 2,24 0,025
IKT hozzéaférés 0,2 0,01 0,26 16,76 0,000
Gazdasagi aktivitas
Tanulé 29,6 2,66 0,15 11,11 0,000
Alkalmazott 3,6 1,03 0,08 3,53 0,000
Vallalkoz6 4,6 1,62 0,04 2,86 0,004
Nyugdijas -0,8 1,25 -0,02 -0,64 0,521
Szemeélyes jovedelem 0,0 0,00 0,19 12,49 0,000
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Sztenderdizalatlan Sztenderdizalt
egyUtthatok egyutthatok
B Sztenderd hiba Beta T Szignifikancia

Konstans 8 412,60 2 993,55 2,81 0,00
A kérdezett neme - 9 963,84 1 004,94 -0,15 -9,91 0,00
Eletkor, évek szama 417,44 46,65 0,21 8,95 0,00
Iskolai végzettség 6 957,90 602,45 0,21 11,55 0,00
Telepllestipus

Budapest 8712,95 1 488,20 0,10 5,85 0,00
Megyeszekhely 3 784,64 1 502,71 0,04 2,52 0,01
Varos 87,02 1222,67 0,00 0,07 0,94
IKT Hozzaftérés 69,15 24,54 0,05 2,82 0,00
Gazdasdgi aktivitas

Tanulo -34 400,88 4 720,57 -0,11 -7,29 0,00
Alkalmazott 20 894,16 1762,55 0,31 11,85 0,00
Vallalkoz6 26 187,41 2 801,15 0,17 9,35 0,00
Nyugdijas 4 211,36 2191,96 0,06 1,92 0,05
IKT Hasznalat 388,74 31,13 0,26 12,49 0,00

6. tablazat A tarsadalmi-demografiai valtozok és az IKT-hasznalat hatasa a jévedelemre: linearis regressziés modell
Fiiggé valtozé: Havi netté személyes jévedelem (Ft) R?=0,375 N=3028. A 18 éves és id6sebbek mintéjan.

ség befolyasoljak a leginkabb. A telepllési és gazda-
sagi aktivitasi kilénbségek szerepe is jelentds, bar bi-
zonyos kategoériak nem kilénbéznek szignifikansan a
referencia-kategoriaktol. Példaul a févarosi lakosokrol
elmondhaté, hogy Iényegesen intenzivebben hasznal-
jak az IKT eszkdzoket, mint a kdzségekben éI6k, de al-
talaban a nagyvarosokrél (megyeszékhelyek) mar ez
nem allapithaté meg.

A nyugdijasok IKT eszkdzhaszndlati szokasai nem
kilénbdznek az egyéb inaktivaktol, de a foglalkoztatot-
tak (vallalkozok, alkalmazottak) és a tanuldk lényege-
sen intenzivebben hasznaljak az IKT eszkdzoket. A fér-
fiak és nék kdzott nincsen szignifikans kilénbség a
fiiggd valtozé vonatkozasaban. Erdemes megjegyezni,
hogy a modell illeszkedése j0, a hét valtozé-egylittes-
sel a fuggé valtoz6 variancigjanak, tdbb mint 50 szaza-
lékat le tudtuk irni (R?<0,536).

A fentiek alapjan kiemelhetjik a szocializaciéval
kapcsolatos valtozok (életkor, iskolai végzettség és ta-
nuldi statusz) er6s egylttes hatasat, ugyanakkor nem
mondhatjuk azt, hogy a hozzaférésben is megmutatko-
z6 vertikalis egyenlétlenségek szerepe elhanyagolhaté
lenne.

A korabbiakban az IKT eszkdz6khdz vald hozzafé-
rés kapcsan bemutattuk a tarsadalmi statusz és az IKT
Hozzaférés kdzotti kapcsolat nem egyiranyd. Nem csak
a statusz befolyasolja, hogy a csaladok milyen hozza-
férési lehet6ségekkel élhetnek, hanem az IKT hozzafé-
rési lehetéségek a tarsadalmi statusz névelését is elé-
segitik. Feltehetd, hogy még inkabb igy van ez, ha az
IKT eszkdz6k hasznalatat vizsgaljuk meg. Hipotézisiink
szerint az intenzivebb IKT eszkdzhasznalat magasabb

tarsadalmi statusz elérését teszi lehetdvé.
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A kovetkez6kben ezt a feltevést vizsgaljuk meg egy
olyan linearis regressziés modellben, melyben a fliggé
valtozénk a tarsadalmi statuszt kifejezd személyes jo-
vedelem. A korabbiakhoz képest ugyanazon fliggetlen
valtozoikkal dolgozunk, de az IKT eszkézhasznalatot is
magyarazé valtozonak tekintjlk. (A valtozok definicidjat
lasd a 4. tablazatban.)

Az elemzés eredményeit a 6. tablazat tartalmazza. A
személyes jovedelmek nagysagat a leger6sebben a
gazdasagi aktivitasbeli kuldnbségek hatarozzak meg.
Ezt kdvetden viszont a legerdsebb hatast az IKT eszko-
z0k haszndlata gyakorolja, az iskolai végzettség és az
életkor valtozok hatasat felilmulva. A statuszmegszer-
zés és -fenntartas folyamataban tehat a modern info-
kommunikacidés eszkdzék hasznalata fontos szerepet
jatszik. Ez ismételten ravilagit arra, hogy a digitalis iras-
tudas, a tavkézlési és informatikai eszkdzdk szerepe né-
vekszik az oktatasban és a munka vilagaban egyarant.

Kovetkeztetések

Az IKT hasznalatot egy olyan &sszetett Hasznalati
Index segitségével vizsgalatuk, amely egylttesen ve-
szi figyelembe a személyi szamitégép rendszeres (heti)
hasznalatat, az internet és az elektronikus levelezés
rendszeres hasznalatat, az on-line vasarlasi szokasokat,
a mobiltelefon, illetve a WAP-o0s késziilék hasznalatat.

Az index alapjan egy olyan felhasznaldi tipologia ala-
kithaté ki, mely 7 csoportba sorolja a lakossagot. (2. dbra)

A Haszndlati Index alapjan képzett als6 csoport
(/KT kirekesztettek”) aranya 2001 szeptemberében ko-
zel a lakosség felét (49%) tette ki. A rajuk egyetlen vizs-
galt IKT eszkdzhasznalati forma sem volt jellemzé. En-
nek a csoportnak az aranya 2002 szeptemberére 39
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szazalékra csokkent. A fels6bb szinteken elhelyezkedd
csoportok aranya ezzel parhuzamosan névekedett.
Ennek kovetkeztében az aggregalt, szazfoku index ér-
téke 13-rol 21 pontra névekedett. A ndvekedés — mi-
ként a hozzaférési index esetében is — f6ként a mobil-
telefon hasznalatanak bévilésébdl fakadt.

A Hasznalati Index felhasznalasaval bemutattuk a
szocializaciéval kapcsolatos valtozék (életkor, iskolai
végzettség) kitlintetett szerepét, valamint demonstral-
tuk azt, hogy a tarsadalmi statuszmegszerzés folyama-
taban a digitalis irastudas, az IKT eszk6z6k hasznala-
ta is fontos szerepet jatszik.

Digitalis egyenldtlenségek tendenciaja
Magyarorszagon

A digitalis egyenlétienségek alakulasat a TARKI 2003.
évben lefolytatott monitoring kutatésa alapjan foglaljuk
6ssze. A monitoring kutatas megrendel8je az Informati-
kai és Hirkdzlési Minisztérium (IHM) volt. Az empirikus
adatok forrasa a magyarorszagi World Internet Project
2001-2003 évi adatbazisa.

A digitalis egyenl6tlenségek szempontjabol tébb ,ri-
zikécsoportot” azonosithatunk. Altalaban elmondhatd,
hogy a fiatalok kdrében nagyobb az internet-hasznalok
aranya, mint az id6sebbek kdzo6tt, a magasabb iskolai
végzettségliek valészinlbb, hogy a vilaghalé haszna-
16i, mint az alacsony iskolai végzettségliek, a maga-
sabb jovedelemmel birdk tébben interneteznek, mint
az alacsony jovedelmiek. A fentiek mellett szamos to-
vabbi valtozét azonosithatunk, ami mentén egyenlét-
lenség alakul ki az info-kommunikaciés eszkdzok hasz-
nalataban. llyen lehet példaul a telepiiléstipus, a régio,
vagy az etnikai hovatartozas.

2. abra IKT felhasznaléi tipusok a 15 éves és id6sebb
lakossag kdérében, 2002. (vé. 2. tablazat)

7. felso szint ,mobil, online fogyaszté ]
felhasznal¢” | !
6. szint ,mobil internet hasznalé” :I 4
5. szint ,intenzfv internetezd” | 8
4. szint ,internetezd” | 9
3. szint ,szamitdgép-hasznald” | 15
2. szint ,mobiltelefon-hasznalé” | 24
1. also szint: IKT kirekesztettek 39
T T T T
0 10 20 30 40 50

A digitalis egyenl8tlenségek mérésére a Statistical
Benchmarking the Information Society (réviden: SIBIS)
projectben kifejlesztett Digitdlis Megosztottsag Index
(Digital Divide Index, réviden: Didix) vettik alapul (HO-
sing és Selhofer, 2002)’.

A Didix alkalmas arra, hogy a digitalis egyenlétlen-
ségeket nemzetkdzi 6sszehasonlitadsban is megvizs-
galhassuk. Az index ugy képzédik hogy négy rizikécso-
portot vizsgal az IKT hasznalat négy dimenziéjaban.

A négy rizikécsoport a kdvetkezd:

— nék,

— alacsony iskolai végzettségliek (max. 8 altalanos

iskolai végzettséggel rendelkezék),

— idések (50 évesnél idésebbek),

— alacsony jovedelm(ek (egy f6re jutd nettd

haztartasi jov. alapjan alsé kvintilisbe tartozok).

Az IKT hasznalat négy dimenzidja (és sulyozasuk):

— szamitégép-hasznalat altalaban (30%),

— otthoni szamit6gép-hasznalatban (20%),

— internet-hasznalat altalaban (30%)

— otthoni internet-hasznalat (20%).

A veszélyeztetett csoportok hatranyat ugy szamsze-
risitjik, hogy a vizsgalt eszkdzhasznalati forma elter-
jedtségét a veszélyeztetett csoportban a teljes népes-
ség atlagahoz viszonyitjuk szazalékos formaban. Ké-
plettel kifejezve: (Eszkézhasznaldk aranya a rizikdcso-
portban / eszkdzhasznaldk aranya a teljes populacio-
ban) 6 100. Ezen a mdédon az index egy csoport hatra-
nyat mutatja meg a teljes populéciéhoz viszonyitva. Er-
téke 0 és 100 kozott valtozhat, minél kisebb az index
ertéke, annal nagyobb az adott csoport lemaradasa,
tehat az adott valtozé mentén kialakuld digitalis meg-
osztottsag. A killénbdz6 hasznalattipusok (szamitdégép-
hasznalat, internet-hasznalat, otthoni hasznalat) sudlyo-
zott 6sszegzése adja az egyes dimenzidkon belili
megosztottsag mértékét, majd a négy veszélyeztetett
csoport indexének atlaga adja az orszagra jellemzé
megosztottsagi indexet.

Az 3. abra a digitalis egyenlétlenségek mértékét mu-
tatja az egyes veszélyeztetett csoportokban, valamint
az 0sszevont index segitségével bemutatja a Magyar-
orszagra jellemzd altalanos megosztottsag mértékeét.
Az abran az egyes indexek értékének alakulasat idé-
ben is nyomon kdvethetjik.

Az adatok szerint hazankban a digitalis egyenl6t-
lenségek 2001-2003 kdz6tt csdkkentek. Ez a kijelenés
igaz akkor is ha az egyes dimenzidkat és akkor is, ha
az 8sszevont indexet vizsgaljuk. Meg kell jegyezniink
azonban, hogy a javulas ellenére a digitalis egyenlét-
lenség mértéke Magyarorszagon igen magas (az 6sz-
szevont index értéke 46). A legfeltiin6bb megosztott-
sag az iskolai végzettség szerint képzett csoportok ko-
z06tt van, tehat ennek a valtozénak a mentén alakulnak
ki a legnagyobb egyenl6tlenségek a magyar tarsada-
lomban az info-kommunikaciés eszkdzokhdz valé hoz-

7 HUSING, Tobias & SELHOFER, Hannes: The Digital Divide Index — A measure of social inequalities in the adoption of ICT.
Paper presented at the IST 2002 Conference, Session ,Bridging the Digital Divide”, Copenhagen, November 4-6, 2002.
www.empirica.com/empirica/publikationen/documents/ Huesing_Selhofer_DDIX_2002.pdf

8 http://www.empirica.biz/sibis-mirror/files/Sibis_Pocketbook_updt.pdf
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H EU15

@ Didix mJévedelem = Iskolazottsag m Eletkor @ Nem

3. abra A Digitalis Egyenlétlenség Indexe és egyes
6sszetevdi Magyarorszagon, 2001-2003

4. abra A Digitélis Egyenlétlenség Indexe és egyes
6sszetev8i Magyarorszagon
és az Eurdpai Uniéban, 2002.
Az adatok forrasa:
ITTK-TARKI World Internet Project
Magyarorszagi felvétele, 2002.,
EU15 SIBIS project.s
(15 éves és id6sebb népességet reprezentalja)

zaférés és azok hasznalata terén. Fontos megosztott-
sagot generald tényez8 azonban az adatok szerint az
életkor és a jévedelem is. Az abra tanisaga szerint
azonban, Magyarorszagon a nem valtoz6ja mentén
csak kis mértékld megosztottsagot talalunk, tehat a fér-
fiak és a nék kozott nem alakul ki 1ényeges egyenl6t-
lenség ezen a teriileten.

A magyarorszagi digitalis egyenlétienségek nemzet-
koézi 6sszehasonlitasaval a kévetkez6 abra foglalkozik
(4. abra). Az abran bemutatott adatok szerint hazank-
ban 2002-ben joval nagyobb volt a digitalis egyenl6t-
lenségek mértéke, mint az Eurdpai Uni6 orszagaiban.
Ha az egyes dimenzidkat vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a
nem és a jovedelem valtozéja nagyjabdl ugyanolyan
mértékben mutatkozik meghatarozénak, mint az EU 15
akkori tagallamaban. Az is megallapithatd, hogy az is-
kolai végzettség valtozdja jéval nagyobb mértéki
egyenl6tlenségeket okoz Magyarorszagon, mint az Uni-
oban, tehat hazankban az alacsony iskolai végzettsé-
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glek lemaradasa sokkal nagyobb mérték(d. Szintén
fontosabb megosztottsagi valtozénak mutatkozik Ma-
gyarorszagon az életkor: az id6sebbek lemaradasa a
fiatalabbakhoz képest sokkal szamottevébb hazank-
ban, mint az eurdpai kdz6sség orszagaiban atlagosan.

Osszefoglalas

A digitalis szakadék (gap) Ujkeletl fogalmat napjaink-
ban egyre-inkabb felvaltia a megosztottsag (divide)
és/vagy a digitalis egyenlétlenségek fogalma, melyek
nemcsak az info-kommunikaciés technolégiakhoz (IKT)
val6é hozzaférésben megfigyelhetd kategorialis kiilénb-
ségekre, hanem egyarant kiterjednek az IKT hasznalat
minéségi és mennyiségi killénbségeire is.

A haztartasok és személyek kozétti ,hagyomanyos”
egyenlétlenségek (példaul jévedelmi, munkaerg-piaci,
stb. kilénbségek) szorosan Osszefliggenek az infor-
mi egyenlétlenségek hagyomanyos dimenzioi és az an.
digitalis megosztottsag kozott kdlcsdnhatas van. Nem-
csak a digitalis egyenlétlenségek tarsadalmi meghata-
rozottsaga erds, hanem az IKT eszkdzdkhéz vald hoz-
egyenlétlenségi rendszerben.

Bar Magyarorszagon az utobbi években a digitalis
megosztottsag csdkkend tendenciat mutatott az utdb-
bi években, mégis a digitalis szakadék mélyebb, mint
az Eurépai Unié 15 régi tagallamaban. Kilondsen igaz
ez az IKT hasznalatban az életkori és iskolai végzett-
ség szerinti megosztottsagra.

Az informacids tarsadalom szolgaltatasait az egyes
orszagok, és régiok lakéi a kulénféle tarsadalmi csopor-
tok tagjai nem egyforma eséllyel vehetik igénybe. Ezt
felismerve mind az Eurépai Unié, mind pedig az egyes
nemzeti kormanyok igyekeznek olyan cselekvési pro-
gramokat megfogalmazni, amelyek csékkentik a hozza-
férés és a haszndalat vonatkozasaban megragadhaté
,digitdlis szakadékot” az egyes térségek és tarsadalmi
csoportok kdzétt. Az orszagokon belil meghuzédé digi-
talis szakadékok, térésvonalak kialakulasanak hattere-
ben kilénféle anyagi és kulturalis okok hizédnak meg.
A tarsadalom egyes csoportjait eltérd vasarléeré jellem-
zi, s igy eltér6 aranyban képesek megfizetni a viszony-
lag draga info-kommunikacios eszkdzoket, illetve az in-
ternethasznalattal kapcsolatos tavkdzlési kdltségeket.

Empirikus adatok tébbvaltozods statisztikai elemzé-
sével kimutathaté a szocializaciéval kapcsolatos valto-
zOk (életkor, iskolai végzettség) kitlintetett szerepe az
IKT eszkdzOk hasznalatdnak meghatarozottsagaban.
Arra is taldltunk empirikus bizonyitékot, hogy a tarsa-
dalmi statuszmegszerzés folyamataban a digitélis iras-
tudas, az IKT eszk6zdk hasznalata is meghataroz6 sze-
repet jatszik.

A helyzet sajatos paradoxona az, hogy a hozzafé-
rést és a haszndlatot elterjeszteni hivatott politikai be-
avatkozas sziikségszerien digitélis szakadékot teremt
azzal, hogy egyes csoportokat preferal.

47




Summaries * of the papers published in this issue

ON THE REGULATION OF PUBLIC SERVICES
keywords: public utility, service provision regulation,
energy industry regulation, communication regulation
Telecommunications — the electronic way of communica-
tion — is the field of networked services which can be
characterized not only by the frequency of innovative
activities and by their far reaching implications but also
by the novel role played in the transformation of the mar-
ket and regulation of networked services. This paper tries
to analyze the transformation process of the regulation of
public utilities, and in order to emphasize some similari-
ties and differences, we give a more profound study of
typical tendencies in electrical industry which is as often
mentioned public utility as telecommunications.

CHALLENGES OF THE APPLICATION OF THE NEW
EUROPEAN TELECOMMUNICATIONS REGULATION
keywords: new regulatory framework,

market analysis, SMP, obligations

Old and new member states of the European Union are in
the process of introducing the new regulatory framework
of electronic communications services which is in force
from April 2002 and have to be applied from July 2003.
This is a wearisome process and requires profound coop-
eration between national regulatory authorities and the
European Commission. The author sums up current expe-
riences with the new regulatory regime and makes some
remarks regarding its practical implications.

CHALLENGES AND TASKS OF THE REGULATION OF
ELECTRONIC COMMUNICATIONS

— FROM THE REGULATOR’S PERSPECTIVE

keywords: Act on Electronic Communications, market
analysis, geographical market, wholesale market

The regulation of telecommunications is characterized by
continuous changing and reformation. The most important
drivers behind these changes are technological develop-
ment, economic environment, nature of market, level of
market competition, the effort to establish the single com-
munications market within the European Union, and after
liberalization of this market the establishment of an effi-
cient competitive market.

— FROM AN INCUMBENT OPERATOR’S PERSPECTIVE
keywords: Act on Electronic Communications,

SMP operator, RIO

Following the successful liberalization in 1998, the Euro-
pean Union launched a comprehensive reform in the field
of telecommunications. The aim of the reform was to
achieve that the extent of regulation applied for market
segments can be dynamically set to the level required by
the establishment and sustenance of the efficient competi-
tion. The new Community regulation therefore authorizes
national regulatory bodies to introduce or maintain market
intensification provisions, depending on the conclusions
of market analysis and with the frequency necessary to
meet requirements.

— FROM AN ALTERNATIVE OPERATOR’S PERSPECTIVE
keywords: efficient competition, investment ladder,

price press, RIO

The world is somewhat different from an alternative opera-
tor’s perspective. From this perspective regulation is con-
sidered differently as seen by incumbents, politicians,
regulatory bodies or subscribers. The regulation is con-
sidered good if an alternative operator is able to enter the
market, if its investments return in a clear-cut manner, if
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the competition is fair, if its market activity is followed by
an increasing market share, if it can serve more and more
customers and if it can decide the date of introducing a
new service in the market. During the recent years we
have had rather mixed experiences...

NEW STRATEGIC ELEMENTS

IN THE HUNGARIAN REGULATION

keywords: e-Europe, National Broadband Strategy,
broadband access, investment incentives

The Hungarian telecommunications regulatory regime in
the 90s was based on a clear dependence between gov-
ernment bodies responsible for industry politics and the
authority responsible for regulation. In this system the
role of the national regulatory authority was basically lim-
ited to the dispensation of justice and the legal supervi-
sion of market operations. The government elaborated so-
called telecommunications policy conceptions for three
to five years in which market development tendencies
were analyzed and the important goals defined. The
scope of activity of market players was mainly deter-
mined by laws and by rules issued by government bod-
ies. These laws and rules reflected the telecommunica-
tions conception and were later corrected as problems
incurred.

ON CERTAIN ISSUES THAT REQUIRE

THE REGULATION OF PROTECTION OF

PRIVACY AND COPYRIGHT

keywords: data protection, digital rights management,
use of personal data, inform. right of self-determination,
The formation of information society poses a lot of impor-
tant regulatory issues. The proliferation of digitization and
the Internet requires the development of new regulatory
forms and also re-thinking of traditional legal categories.
This paper focuses on two examples of this phenomenon:
data protection ensured by the use of anonymity and alias-
es and digital rights management. Their regulatory aspects
are also discussed.

CO-EXISTENCE OF INDUSTRIAL AND COMPETITIVE
REGULATION IN TELECOMMUNICATIONS

keywords: efficient competition, competitive regulation,
enterprise autonomy, new regulatory framework

It is generally accepted that in a market economy compe-
tition is the best regulation. For this reason, in most mar-
ket economies the activity of enterprises belonging to any
industry falls under the competitive rules which are to pro-
tect thee freedom of competition. The regulation of compe-
tition, however, is justified in case of companies having
autonomy in shaping their market behavior. If industry
rules and competitive rules exist, sector-specific rules
either exclude the application of general competitive rules
or complement them; in the latter case the two systems of
rule can be applied simultaneously.

DIGITAL DIVIDE AND REGULATION

keywords: cultural capital, digital divide,

ICT Application Index

In course of the past decade the change of political system
and the socio-economic transformation coincided with the
consolidation of ICT revolution. The early stage of the pro-
liferation of info-communications technologies witnessed
the appearance of technologies which could transmit infor-
mation instantly and for a long distance. They were fol-
lowed by the penetration of digital technology which form
the basis of computers all over the world.
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