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Az Internet és a WWW
néhany aktualis kérdése

szabo@hit.bme.hu

munikacios platform jelenleg is a fejleszt6k és ku-

tatok érdeklédésének kézéppontjaban all, hiszen
az igények és a lehetéségek intenziv fejl6dése és az
infokommunikacios konvergencia sok tisztazand6 kér-
dést vet fel a halézati techologiak terlletétél a tudas-
menedzsmentig. Cikkeinkben azt szeretnénk bemutat-
ni néhany példan keresztil, hogy Magyarorszagon mi-
lyen gondolkodas folyik errél a témateriiletr6l.

A World Wide Web, mint altalanosan elfogadott kom-

Bérczes Tamas és Sztrik Janos arra keresnek valaszt
sorbanallasi modell felallitdsaval, hogy a proxy cache
szerverek milyen koérllmények kozoétt tehetik hatéko-
nyabba a weben tarolt informaciok elérését.

Palotas Gabor cikkében attekinti azokat az Gj lehe-
t6ségeket, amelyeket a nagy savszélességl internet-
elérés tesz lehetdvé, felvillantva a WWW integralédasat
a digitalis, IP-alapu televizidzas vilagaba.

A web technolégiak fejlédésének kardinidlis kérdé-
se a szabvanyositas. Kévetkez6 cikkiinkben e a folya-
mat néhany érdekesnek igérkezd iranyat villantjuk fel.

A Wold Wide Web kutatasok egyik izgalmas teriilete
a tarolt informacié felruhazasa jelentéssel olyan mé-
don, hogy az szamitégéppel is értelmezhetévé, kezel-
het6vé valjon. Kovacs Laszl6 és Micsik Andras cikke
bemutatja az e témaban egy EU projekt keretében fo-
ly6 kutatasukat.

Erdekes hatarteriiletet feszeget Csillag Kristéf, aki-
nek kutatasi témaja az érvek feltérképezésének lehet-
séges modja. A szemantikus webkutatasok egyik lehet-
séges kdvetkezményeképpen a megfelelen leirt érv-
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rendszerek megteremthetik a lehetéségét olyan érv-
rendszerek vizsgalatara, amelyek eddig nem alltak el6
ilyen formaban és mennyiségben, az ismertetett méd-
szer ennek a célnak az eléréséhez tesz fontos Iépést.

A weben taldlhaté elképeszt6 mennyiségl informa-
cié hasznalhatésaganak alapvet6 kérdése, hogy mi-
lyen intelligensen, mennyire felhasznal6kdzeli médon
lehet keresni benne. Nem véletlen, hogy az egész vi-
lagban jelentés eréfeszitések folynak a természetes
nyelvi interpretacié megoldasan, vagyis, hogy a fel-
hasznaldé sajat nyelvének szabalyai szerint megfogal-
mazott kérdéseket tehessen fel az internetes keresék-
nek. Tikk Domonkos és tarsai a magyar nyelvi keresés
alapvetd feltételeként a szétari névelemek felismerését
vizsgaltak cikkikben.

A keresés kdzponti helyet foglal el az internet hasz-
nalataban. Toth Erzsébet cikkében azokat az eredmé-
nyeket ismerteti, amelyek az internetes keres6k ming-
ségét definialjék, illetve lehetbvé teszik ezek értékelé-
sét.

Reméljik, hogy cikkeinkkel j6 attekintést tudtunk
adni Olvaséinknak e fontos témateriilet helyzetérdl és
fejl6désének iranyairdl.

Szamunkban helyet kapott még egy protokoll-tesz-
teléssel foglalkozo kutatasi cikk is, tovabba a HTE kon-
gresszusi nyilatkozata, és bemutatunk egy érdekes Uj
koényvet is a digitalis televiziézasrol.

Szabo Csaba Attila,
fészerkeszté

Vonderviszt Lajos,
vendégszerkesztdé
Nemzeti Hirkézlési Hatdsag




Proxy cache szerverek
hatékonysag-vizsgalata
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Az Internet haszndlhatésaganak egyik elengedhetetlen feltétele, hogy a kiilénb6z6 igények, lekérdezések valaszideje a forga-
lom béviilésétél fiiggetlentil lehetéleg viszonylag kicsi maradhasson. Jelen dolgozat keretében a proxy cache szerverek haté-
konysagat vizsgaljuk a Bose és Chang altal felallitott nyitott Jackson sorbanallasi modellt kiterjesztésével. A médositott hals-
zati modell figyelembe veszi az dsszes irdnybdl érkezb igényeket, valamint realisztikusan paraméterezi a tavoli web-szerver
teljesitményadatait. A numerikus eredmények megmutatjak, hogy annak eldéntése, hogy érdemes-e proxy cache szervert ize-
meltetni, nagyban fligg a cég internetezési szokasaitél, nevezetesen, hogy: milyen terheltségii oldalakat latogatnak, milyen
gyakorisaggal térnek vissza ugyanarra a webhelyre stb. Néhany példan keresztiil igyeksziink e modell felhasznadldsdval se-

gitséget nyujtani annak eldéntésére, hogy egy aktualis szitudcioban megéri-e proxy cache szervert lzemeltetni vagy sem.

1. Bevezetés

Az internet hasznéalata az elmult években rohamosan
novekedett. A felhasznaldék szama a 2001-es 474 mil-
liorél 2002-re 590 milliéra nétt és becslések szerint
2006-ra eléri a 948 milliét. Figyelembe véve, hogy 1996-
ban minddsszesen 40 millidan hasznaltak az interne-
tet, a névekedés uteme igen jelentds.

A felhasznalok szamanak ndvekedésével parhuza-
mosan névekedett az internet forgalma is. Ennek hata-
sara egyre nagyobb igény mutatkozik a szinvonalas és
gyors internet elérésre és kiszolgalasra.

Az informaci6 keresése és letdltése kézben a va-
lasz a tavoli web-szervertdl a kliens gépéig gyakran
igen sok id6t vesz igénybe. A probléma egyik oka, hogy
ugyanabban az idében ugyanazt a fajlt mas felhaszna-
16 is le akarja télteni. Ebb8l adédéan ugyanazon fajlok
masolatai mennek keresztil a haldzaton, ez pedig a ki-
szolgalasi id6 névekedését eredményezi. Természetes
megoldasnak mutatkozik az informacidk tarolasa. En-
nek egyik megoldasi lehetésége a béngészd szoftver-
ben val6 implementélds. Ebben az esetben a tarolt
adatokhoz azonban csak egy személy férhet hozza.
Egy masik lehet8ség proxy cache szerver hasznalata.
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Proxy cache szerverek hatékonysag-vizsgalata

Jelen dolgozat célja ez utébbi megoldas hatékonysa-
ganak vizsgalata figyelembe véve az idevagd eddigi
munkakat, lasd [2,3,4,5].

A felhasznalé szemszdgébdl nézve lényegtelen,
hogy az altala keresett fajl fizikailag hol talalhaté: egy
proxy cache szerveren (PCS) valahol a munkahelyének
bels6 hal6zatan vagy a vilag tulsé felén egy tavoli web-
szerveren. A keresett dokumentum érkezhet a web-
szervert6l vagy a proxy cache szervertél. Kliens oldalrdl
nézve a PCS funkcidja ugyanaz mint egy web- szerve-
ré valamint a web-szerver fel6l nézve a PCS ugyanigy
viselkedik mint egy kliens.

Feltételezziik, hogy a PCS fel6l érkez6 belsd igé-
nyek érkezése A paraméter(i Poisson-folyamatot kévet,
valamint a kiilsé igények paraméter( Poisson folyamat
alapjan érkeznek a web-szerverhez.

2. A modell

Jelen cikkben a Bose és Cheng [2] altal javasolt anali-
tikus modellt médositjuk. Az eredeti modellhez képest
figyelembe vessziik azokat a kils6 igényeket is melyek
nem a PCS iranyabdl érkeznek, hanem barmilyen mas
felhasznalotdl is, igy ezek jelentésen befolyasolhatjak
a valaszid6ket. A még realisztikusabb vizsgalat érdeké-
ben, a Bose- és Cheng-modelltél eltéréen, a web-szer-
ver kapacitasat végesnek vesszUk.

Az 1. dbra mutatja a modositott modellben egy
igény lehetséges utjat a felhasznalétol kiindulva egé-
szen a visszaérkezésig. A jeldlések jelentése megtalal-
hat6 az 1. tablazatban.

Proxy cache szervert hasznalva, ha egy fajlt le aka-
runk télteni egy tavoli web-szerverrél elészér meg kell
vizsgalni, hogy a keresett dokumentum egy példanya
megtalalhaté-e a PCS-en (Ennek valészinliségét jeldl-
juk p-vel). Amennyiben megtalalhat6, egy masolat to-

1. tablazat Az alkalmazott jeldlések

A A klienstol erkezo 1gények mtenzitasa
A A kiilsd 1gények érkezesi intenzitasa
F Az igényelt fajl mérete

P A PCS talalati valoszinlisége

B_ |APCS kimen¢ puffere

B, A Web szerver kimend puffere

I, A PCS —en valo keresés1 1dd

Y, | Aszerver statikus ideje a PCS esetén
R, | APCS dinamikus szerver ideje

I, | Egyszeri kapcsolat micializalasi 1d6
Y, A Web-szerver statilaus ideje

R, A Web-szerver dinamikus szerver ideje
N, A kliens savszélessége

N, A szerver savszélessége
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vabbitédik a felhasznaldénak, mig amennyiben nem,
Ugy az igény tovabbitodik a web-szerverhez. Miutan az
igényelt fajl megérkezett a PCS-re, egy masolat azon-
nal a felhasznalohoz kerdil.

A proxy cache szerver hatékonysaga a kovetkezd
tényezG6ktdl fligg:

— a talalati arany (a kért dokumentum milyen

valoszinliséggel talalhaté meg a PCS-en)

— a PCS sebessége

— a kliens oldali savszélesség

— a szerver oldali savszélesség

— a kiils6 igények intenzitasa

— a Web szerver karakterisztikaja

Legyen F a keresett dokumentumok atlagos mére-
te. Az alabbiakban definidljuk az 1. abran szerepl6 val-
tozokat.

A= pA 1)
A, = (1-p)*A; 2
Ag= Az + A (3)

Az egyenes vonal (A,) reprezentdlja azt az esetet,
mikor a keresett dokumentum egy példanya megtalal-
haté a PCS-en. A, jeldli azon igények utjat (szaggatott
vonallal rajzolva), melyek nem talalhatdéak a proxy-szer-
veren, igy ezen igények tovabbitédnak a tavoli web-
szerverhez. A; reprezentdlja a web-szerverhez érkezé
Osszes igény érkezési intenzitasat.

A web-szerverhez érkezd igényeknek elészor fel kell
allitaniuk egy TCP kapcsolatot. Legyen I, ezen egy-
szeri inicializalashoz szlkséges id6. A varakoz6 igé-
nyek tarolasara szolgald puffer kapacitasat jel6ljik K-
val. Annak a valoszinlisége, hogy a beérkezd igényt a
szerver elutasitja legyen P,

A web-szerver hatékonysagat a kdévetkezd harom
jellemzdvel irhatjuk le, lasd [2,4]: a szerver kimen§ puf-
ferének kapacitasa B, a statikus szerver id§ Y vala-
mint R; a dinamikus szerver arany. Az M/M/1/K sor-
banallasi modell alapjan meghatarozhat6 a P, blok-
kolasi valoszinlség, vagyis annak a stacionarius valé-
szinlsége, hogy egy érkez6 igény a rendszerben K
igényt talal, lasd [1],

1-p) p*
p=U2p @)
I-p
ahol B :
ﬁgi‘(}\R\+b’_\.) )
p= R B, '
igy a web-szerverhez érkezd igények Poisson-folya-
matot alkotnak .
Ay=(1-F)"A (6)

intenzitassal. Az el6z6ekhez hasonldéan a proxy ca-
che szerver karakterisztikajat a B, ., Y., Rycparaméter-
harmassal hatarozhatjuk meg.

Ha a felhasznalé altal kért fajl mérete nagyobb, mint
a szerver kimend puffere, akkor egy visszacsatolasi ci-
klus kezdddik, mely addig tart, mig az igény kiszolgala-
sa be nem fejezédik. Legyen

&
g =min| [,—
F
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annak a valoszinlisége, hogy a szerver az igényt el-
sére ki tudja szolgalni és nem kdvetkezik be visszacsa-
tolasi ciklus. Ezt felhasznalva az egyensulyi egyenlete-

ket kapjuk: ,
b A=q A (7)

ahol A, a web-szerver kiszolgalé egységéhez érke-
z0 igények intenzitasa, figyelembevéve az esetleg be-
kdvetkez6 visszacsatolast.
Jeldlje T,, valamint T a valaszidét PCS hasznélata
esetén, illetve annak hianyaban.
Bose és Cheng [2] gondolatmentét kdvetve megha-
tarozhatjuk a T, valamint T értékeit, nevezetesen (8):
/ \

1 I +p : +L +
| ; B N
T o Ba)]
F|Y +=k
\ \ R /
AY
I F I i
+Hl=p) 5 TR F AT B v
7" [ BY ST S e
F( 7,4 J q Fly s J
L "R, L= a
valamint,
- 1 ] F F
Ty & I=E)(4+R) N, N
!-—(/‘.+.\) B, _( -F)(A+A) M

(. B, q
f'|l‘i(+Rl}

A fenti formulakhoz az alabbi magyarazatot flizzik.
A T, valaszidd harom részbdl tevldik dssze: az elsd
annak az idétartama, mig eld6l, hogy a proxy-szerver
tartalmazza-e az igényelt fajlt. Ez a sorbanallas elmé-
letb8l jél ismert M/M/1 folyamat varakozasi idejébdl
adodik, ahol A az érkezési intenzitas valamint 1/1, . a ki-
szolgalasi id6.

A képlet masodik tagja annak a valaszideje, amikor
az igény megtalalhaté a PCS-en, ahol a proxy-szerver
kiszolgalasi ideje — .

FH Y _+-=
\" R_.)

valamint F/IN, az ,utazasi” id6 mig a dokumentum
keresztil jut a kliens halézatan (N, a kliens savszéles-
sége).

A képlet harmadik tagja reprezentalja annak az igény-
nek a valaszidejét, mely nem talalhaté meg a PCS-en.
Ez tovabbi harom részre bonthat6. Az els6 az egysze-
ri TCP inicializalashoz sziikséges id6, a masodik a Web-
szervernél toltétt id6, ahol a szerver kiszolgalé egysé-
géhez érkezd igények érkezési intenzitasa A, = A,/q.

A harmadik tag harmadik része, a PCS-hez vissza-
érkez6 igények kliens felé valé tovabbitasanak az idé-
tartamat reprezentalja.

PCS nélkll a modelllink a fentebb targyalt esetnek
a leegyszer(sitett valtozata.

3. Numerikus eredmények

A numerikus szamitasokhoz a Bose és Cheng [2] cikk-
ben kdzdlt paraméter értékeket hasznaltuk: /s = I, =

0.004 méasodperc, By = B,, = 2000 byte, Y, = Y,; =
0.000016 masodperc, R, = R,, = 1250 Mbyte/s, N =
1544 kbit/s és N, = 128 kbit/s.

Az abrakon a teljes valaszidét a belsé igények érke-
zési intenzitasanak fliggvényében abrazoltuk. Az 6sz-
szes targyalt grafikonon szaggatott vonal jelenti a tel-
jes valaszid6t PCS létezésekor, mig a folyamatos vonal
a PCS nélkili valaszid6t mutatja.

A 2. és 3. abra esetén a PCS talalati val6szinlisége
0.1, a keresett dokumentum mérete 5000 byte mig a
web-szerver kapacitasa 100 igény volt.

Mint lathaté, amennyiben a kiilsé érkezési intenzi-
tas 100 igény/masodperc (2. abra), ugy a PCS beikta-
tasa nagyobb valaszid6ket eredményez. Azonban ha
megndveljik a kiills6 érkezési intenzitast 150 igény/ma-
sodpercre (3. abra) érdekesebb valaszidéket kapunk:

Kis belsG érkezési intenzitas esetén (A <70) a proxy-
szerver hasznalata nagyobb valaszid6ket eredményez.
Viszont ha a bels§ igények érkezési intenzitasa na-
gyobb mint 70 igény/masodperc a PCS haszna egyeér-
telm@vé valik.

2. dbra Teljes kiszolgalasi idé,
p=0.1, F=5000, A=100, K=100

Teljes kiszalgalas) idd_

o
w

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Erkezési intenzitas

3. abra Teljes kiszolgalasi idé,
p=0.1, F=5000, A=150, K=100

0.421

0.41

Teljes kiszolgalasi idd

0.36

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Erkezési intenzitas
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Proxy cache szerverek hatékonysag-vizsgalata

A kovetkez6 két abran (4. abra, 5. abra) minden pa-
ramétert valtozatlanul hagytunk, kivéve a talalati valo-
szinlséget, melyet mindkét grafikon esetében 0.25-re
emeltunk.

Osszehasonlitva a 2. és 3. abrakat, lathatjuk, hogy
a talalati valészinliséget névelve kis kiils6 érkezési in-
tenzitas esetén is minimalis el6ny mutatkozik PCS
hasznalata esetén. Az 5. abrat megvizsgalva lathatjuk,
hogy nagyobb kilsé intenzitdst és nagyobb talala-
ti valészinliséget hasznalva (A=150, p=0.25) a PCS je-
lenléte minden esetben kisebb valaszid6t eredményez.

Mint ahogyan a numerikus eredményekbdl latszik,
annak elddntése is, hogy megéri-e egy proxy cache
szervert Uzemeltetni, nagyban fligg az Internetet hasz-
nalék szokasaitél. Amennyiben a proxy-szervert hasz-
nalék nagy valészinlséggel ugyanazokat a dokumen-
tumokat akarjak letélteni, vagy olyan oldalak irant ér-
dekl@dnek, melyek igen leterheltek, a PCS haszndlata
szamottevd javulast eredményezhet a valaszidék tekin-
tetében.

4. abra Teljes kiszolgalasi idé,
p=0.25, F=5000, A=100, K=100

0.34

Teljes kiszolgalgsi idd

o
b
oo

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Erkezési intenzitas

5. abra Teljes kiszolgalasi idé,

p=0.25, F=5000, A=150, K=100

0.42

0.4

Teljes kiszolgalasi idd

0.361

0 20 30 40 50 60 70 60 90
Erkezési intenzitas
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4. Osszefoglalé

A Bose és Cheng [2] cikkben targyalt sorbanallasi mo-
dellt Ggy moédositottuk, hogy figyelembe vettiik a web-
szerverhez érkez8 azon igényeket is, melyek nem a
vizsgalt proxy cache szerver fel8l érkeznek, valamint a
web szerver realisztikusabb vizsgalata érdekében felté-
teleztiik, hogy a szerver véges kapacitasu.

A proxy cache szerver hatékonysaganak vizsgalata-
hoz valés paraméterek felhasznalasaval [2,4] kiszamol-
tuk a valaszid6t arra az esetre, amikor hasznaltunk
PCS-t illetve arra, amikor nem. A numerikus eredmé-
nyek alapjan latszik, hogy annak eldéntése, hogy egy
cég vagy intézmény szamara érdemes-e proxy cache
szervert (zemeltetni, nagyban fligg az internetezési
szokasoktol: milyen terheltségl oldalakat latogatnak,
milyen gyakorisaggal térnek vissza ugyanarra a web-
helyre stb.

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy az érkezési
intenzitast névelve a valasziddk is néni fognak fligget-
lendl attél, hogy telepitettiink-e PCS-t vagy nem. Ab-
ban az esetben, ha a PCS taldlati valésziniisége kicsi,
valamint a latogatott web-szerver kis terheltség(, egy-
ertelmlen latszik, hogy PCS-t hasznalva nagyobb va-
laszid6ket kapunk (2. abra). Még abban az esetben
sem egyértelml a PCS hasznalatanak elénye, ha a
kilsé érkezési intenzitast 50%-al ndveltiik. Ebben az
esetben ha a cég fel6l érkezd igények intenzitasa na-
gyobb mint 70 igény/masodperc, PCS-t hasznalva ki-
sebb valaszidéket kapunk. (3. abra). Ha nagyobb a ta-
lalati valészinlség valamint a kilsé igények érkezési
intenzitdsa legalabb 150 a proxy cache szerver hasz-
nalatanak elénye egyértelmd.

A numerikus eredményeket vizsgalva lathatjuk,
hogy a kiils6 igények figyelembe vétele nagyban befo-
lyasolja a kapott valaszid6ket. Ezen igények névelésé-
vel a web-szerver terheltsége nd, ezéltal a PCS hasz-
nalatanak el6nye jobban megmutatkozik, f6leg akkor
amikor a talalati valészin(iség legalabb 0.25.
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Az Internet térhoditasa nem hagyja érintetlenil a misorszérast sem. Napjainkig természetesnek vettiik, hogy a radié- és te-
levizié misorokat féldi sugdrzdsu radiéhullamok, koaxialis kabelek vagy miholdas misorszdras segitségével juttatjak el
hozzank. Az Internet hasznalatanak rohamos elterjedése illetve a televizidtechnika digitdlissa valdsa uj lehetéségeket terem-
tett, teret nyitva az IP alapi TV atvitel (IPTV) szélesebb kérii elterjedésének illetve ezzel egyiitt az igynevezett Triple Play
szolgaltaték és szolgaltatasok megjelenésének. A Triple Play szolgaltaték alapszinten az IP alapu TV és radié misorszéras
mellett dltalaban VolIP telefonszolgaltatast illetve nagysebességli Internet hozzaférést biztositanak, de emellett szamos mas

értékndvelt szolgaltatas is megtaldlhaté a kinalatukban.
1. Bevezetés

A Triple Play komoly hardver, szoftver és middleware in-
frastrukturat igényel, melybdl a végfelhasznald (eléfize-
t6) gyakran csak annyit vesz észre, hogy a megszokott
vevlkészilékével mar nem képes az Uj szolgaltatasra
kapcsolddni, Uj végberendezésre van sziiksége. A meg-
oldas lehet a hagyomanyos TV-vevékésziilék elé kap-
csolt set-top-box (STB), vagy akar egy atlagos PC Web
béngészbvel és specialis plug-in-nel. Jelen iras célja az,
hogy az olvasoét a felhasznaléi fellileten joval tulmenve
megismertesse a Triple Play tipusi megoldasok biztosi-
totta szolgaltatasokkal és azok mlszaki hatterével.

2. Szolgaltatasok

A Triple Play — nevébdl is kovetkez6en — harom alap-

vetd szolgaltatast biztosit:
+ Adatatvitelt — azaz nagysebességl
Internet hozzaférést;

MPEG-2, ujabbaknal MPEG-4 vagy H.264) hasznalata-
val mar lehet6ség nyilik j6 képmindségu videdatvitelre,
de emellett természetesen savszélesség kell hogy ma-
radjon 1-2 VoIP telefonhivasnak és némi adatforgalom-
nak is. llyen sebességu Internet hozzaférést ma a DSL
technologia (ADSL, ADSL2+) tud koéltséghatékonyan,
széles kérben biztositani. Emellett meg kell emliteni az
egyre inkabb terjedd Ethernet-to-the-Home (ETTH)
megoldasokat is, amelyekkel lakdsonként akar 100
Mbit/sec sebességi Internet kapcsolat is nyujthato, de
az ETTH megoldasok egyel6re csak néhany Gjabb la-
képarkban allnak rendelkezésre.

2.2. VolIP telefonszolgaltatas

A VolP alapu telefonszolgéltatas altalaban SIP
vagy H.323 alapon valdsul meg. A hagyomanyos tele-
fonkésziilékek, faxok egy Ugynevezett ATA-n (Analog
Telephone Adaptor) vagy Home Access Gateway-en —

1.abra Triple play szolgaltatasok

» Hangatvitelt — altalaban SIP vagy
H.323 alapu
VolP telefonalast;
+ Videoatvitelt — IP alapi TV mlisorszoras,
Video on Demand,
Pay per View stb.
Emellett az egyes Triple Play szolgaltatdk
szamtalan mas értékndvelt szolgaltatast is
kinalnak, néhanyrol a kés6bbiekben részle-
tesen is szé lesz (1. dbra).

2.1. Nagysebességii Internet hozzaférés

A Triple Play szolgaltatas nélkildzhetet-
len alapeleme és komponense a nagyse-
bességli (minimum 3-4 Mbit/sec) Internet hoz-
zaférés, amelyen a jelenleg elterjedt vided
kodekek (régebbi rendszereknél f6képp

Videé kommunikéacio
= Videdtelefonalas
- Vided konferencia

Interaktiv TV

« EPG — Elekronikus misorijsag
- Video on Demand

- PVR és Timeshift

- Tavszavazas, vasarlas

VolP

- PC-s telefonia
- Masodik vonal
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integralt DSL CPE (Customer Premises Equipment,
azaz el6fizet6i végberendezés) és ATA — keresztil tud-
nak a szolgéaltatdshoz kapcsolodni.

2.3. IP alapu TV- és radiomiisorszoras

A szolgaltatas az eléfizet6khoz tébb (altalaban 50-
100) TV és radio6 csatorna szabadon vehetd (nem titko-
sitott) jelét juttatja el az IP protokoll segitségével. Az
IPTV atvitel m{ikodési elve leegyszer(sitve a kdvetke-
z8: a kodolt digitalis videdjelet (MPEG-2, MPEG-4,
H.264 stb.) és audiojelet Ugynevezett single transzport
stream-ekbe szervezik, és azokat RTP (Real Time
Transfer Protocol)/UDP/IP protokollok segitségével IP
hal6zaton keresztil az eléfizet6khoz tovabbitjak. Az IP
alapu tovabbitas az IP gerinc- és aggregaciés halozat
optimalis kihasznalasa érdekében IP multicast haszna-
lataval térténik, minden egyes TV és radié csatorna
egy-egy multicast csoportot reprezental.

Az IP multicast Iényege réviden az, hogy specidlis,
D osztalyu IP cimeket hasznalva egy forrastol tébb cim-
zetthez lehet IP csomagokat eljuttatni a halézati eréfor-
rasok hatékony kihasznalasaval, a tébbi IP host terhe-
lése nélkll. A forrastdl érkez6 multicast csomagokat
csak az adott multicast csoportba regisztralt vevg 1P
host-ok dolgozzak fel, a tébbi, azonos hal6zati szeg-
mensen Iévd IP host protokoll stack-je nem foglalkozik
vellik. Az IP router-ek és a multicast kezelésére képes
intelligens Ethernet kapcsolék pedig csak azon interfé-
szeikre masoljak a forrastél érkez8 multicast csomago-
kat, ahonnan egy vagy tébb vevétdl jelzés érkezett,
hogy venni kivanja az adott multicast csoporthoz (cim-
hez) tartoz6 csomagokat.

A miisort vevd végberendezés, amely lehet set-top-
box vagy egy PC Web bdngészével és megfelel6 plug-
in-nel ellatva, a kivalasztott multicast csoportba 1ép be
hallgatoként. Tehat amikor a set-top-box taviranyitéjan
vagy a plug-in fellletén a csatornakat Iéptetjik, akkor
a hattérben multicast csoportokbdl ki- és bejelentkezé-
sek térténnek.

2.4. Pay-TV: fizetds IPTV csatorndk

A prémium csatornak tartalmahoz valdé hozzaféré-
sért altalaban kilon dijat kérnek a szolgaltatok. Az elé-
fizet6k vasarolhatnak egyszeri hozzaférést egy prog-
ramhoz vagy eléfizetnek hosszabb id6re is t6bb fizetds
csatornara, példaul 10 sportcsatornara. Az atvitel itt is
az el6z8ekben leirt médon valésul meg, azonban ki-
egésziil egy feltételes hozzaférési rendszerrel (Conditi-
nal Access System — CAS), amelyet a kozvetlen miihol-
das musorszérasnal mar régéta alkalmaznak. A CAS
mikddési elvének ismertetése messze tulmutat ennek
az irasnak a keretein, de réviden dsszegezve egyrészt
az a feladata, hogy csak azok tudjak a prémium tartal-
mat megtekinteni, akik ténylegesen el is fizettek arra
— titkositott tartalom atvitel, masolasvédelem, vizjele-
zés —, masrészt a CAS rendszer segitségével valosul-
hat meg a tartalomra el6fizetés tranzakcidja is. A fize-
tés IPTV csatornak megtekintése ugyanugy térténhet
set-top-box-on vagy szoftver kliensen keresztil.
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2.5. Video-on-Demand: igény szerinti vided letbités

A VOD szolgaltatassal igény szerinti vided (és hang)
tartalmat (filmek, archivalt koncertek, sportesemények
stb.) tudunk egy kdézponti bankbdl letdlteni, legtébb-
sz0r kllon fizetés ellenében. Ebben az esetben a letdl-
tés unicast IP streaming-gel térténik, tehat a VOD szer-
ver és a végponti kliens kdzétti IP forgalom dedikalt,
azt mas felhasznalék nem lathatjak. A miikddési elv az
IPTV-hez hasonlo6, de ebben az esetben a streaming
legtébbszér RSTP-vel (Real Time Streaming Protocol)
valésul meg, amely lehet8 teszi a misor megallitasat,
elére- illetve visszaléptetést is.

A VOD szolgaltatas hatterében mindig megtalalha-
t6 egy digitalis hozzaférési jogmenedzsment rendszer
is (Digital Rights Management — DRM), amely az el6zé-
ekben ismertetett CAS-hoz hasonlé feladatokat lat el.
Mig a CAS inkabb az MPEG alapu streaming megolda-
sokra van optimalizalva, addig a DRM kozelebb all az
IP és a szamitégépek vilagahoz, file-orientalt és lehe-
tévé teszi annak a nyilvantartasat is, hogy egy tarta-
lomra tébbszéri hozzaférést is vasarolhasson az el6fi-
zet6.

2.6. Héldzati egyéni videdfelvevd
— network-based Personal Video Recorder (nPVR)

A szolgéltatas egy intelligens kézponti, IP halézaton
keresztil elérheté DVD felvev6ként irhaté le legjobban,
mellyel egy el6re meghatarozott keret (pl. 5 Gbyte) ere-
jéig TV misorokat rogzithetlink kés6bbi megtekintés
céljabol. A ,programozasban” — azaz a régzitendd pro-
gramok és id6pontok kivalasztdsaban éaltalaban egy
HTML alapu elektronikus misorujsag — Electronic Pro-
gramming Guide (EPG) nyujt segitséget. A legtdbb Tri-
ple Play szolgaltatonal arra is lehet6ség van, hogy ugy-
nevezett idGeltolassal (time shift) nézzink TV mdsoro-
kat. llyenkor a kdzponti rogzité felveszi szamunkra a ki-
valasztott IPTV csatorna tartalmat és valamilyen nem
tul nagy késleltetéssel (5-30 perc) lejatsza azt. A letdl-
tés itt is unicast streaming-gel térténik.

2.7. Alapvetd interaktiv szolgaltatasok

A Triple Play szolgaltatok az el6fizet6k részére alta-
laban alapvetd interaktiv szolgaltatasokat is nyujtanak
a PC alapu, nagysebességi Internet hozzaférés biz-
tositasa mellett, mint példaul elektronikus levélkiildés
és Web bdngészés a set-top-box kezelbfeliilete segit-
ségével vagy a kilénbdz8 egyéni illetve halézati jaté-
kok. Ezek a szolgaltatdsok azokat célozzak meg, akik
nem rendelkeznek otthon PC-vel. Fontos azonban
megemliteni, hogy a set-top-box alapi Web bdngé-
szés altalaban korlatozott. Ennek az oka az, hogy a
set-top-box-ok szoftverébe beépitett Web bdngész6
fix, azaz nem bdvithet6 tetsz6legesen letdlthetd U
plug-in-ekkel (legfeliebb a set-top-gyartd altal kiadott
Ujabb szoftver frissités segithet), ennek eredménye-
képpen jénéhany Web oldal tartalma csak korlatoza-
sokkal jelenithet6 meg. Emiatt altaldban ennek a szol-
galtatasnak tulzottan sok felhasznaléja nem szokott
lenni a Triple Play szolgaltatoknal.
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2.8. Ertéknovelt szolgaltatasok
Az alap szolgéaltatasok mellett rendkivil sok kreativ

szolgaltatast is biztosithatnak a Triple Play szolgalta-
tok, amelyek kdzott altalaban az aldbbiak a legelterjed-
tebbek:

3.

Videotelefonalas — a videotelefon szolgaltatas se-
gitségével videotelefonhivast bonyolithatunk le a
Triple Play hal6zat egy masik el6fizet6jével. A ké-
patvitel egy (gyakran a set-top-box-ra kotdtt) Web
kamera, a nagysebességl Internet hozzaférés és a
TV készilék képernybje felhasznalasaval valésul
meg.

Videdkonferencia — kézponti MCU (Multimedia Con-
ferencing Unit) beiktatasaval lehet6ség van tébb-
résztvevls videotelefonalasra, azaz vide6 konfe-
rencia lebonyolitasara is.

Otthon tavfellgyelet — a lakas kilénbdz6 pontjain
elhelyezett Web kamerdk a képeiket az Internet
hozzaférésen keresztiil egy kdzponti szerverre pe-
riodikusan elkildik és az eltarolja azokat. A tulajdo-
nos vagy a bérlé sikeres authentikacio és authori-
zacio utan a rogzitett felvételeket (és persze a va-
|6sidejli képeket is) megtekintheti a kdzponti szer-
verr8l. A régzitett képek természetesen csak korla-
tozott ideig tarolédnak, példaul egy hénapra vissza-
mendleg.

Tavszavazas, elektronikus vasarlas.

Architektura

A Triple Play halézat a kévetkezd rendszerekbdl all:

— Média-kézpont;

— VolP-kézpont;

— IP gerinc-, aggregacios- és hozzaférési haldzat;
— Otthoni halézat (home network).

A 2. 4bra tipikus Triple Play architekturat mutat be.

2. abra Tipikus Triple Play architektura

3.1. Média-kozpont

A média-kdzpont elsddleges feladata a tartalom biz-
tositasa, de emellett a halézatmenedzsment és az ad-
minisztrativ feladatok ellatasa is itt térténik, mint példa-
ul a felhasznal6i adatbazis nyilvantartasa vagy a szam-
lazas. Az egyes szolgaltatas-tipusok altalaban dedikalt
hardver elemeket tartalmaznak, tehat a média kdzpont
mas alrendszere vesz részt az IPTV adasok ,sugarza-
saban” mint példaul a VOD vagy az nPVR kiszolgala-
saban. Fdldrajzilag kiterjedtebb, nagyobb Triple Play
halézatoknal gyakran a nagy média kdzpont mellett
helyi mini média-kdzpontok is vannak, ahol helyi TV
mUsorok keriilnek hozzgadasra.

Az IPTV streaming el8éllitasanak a kdévetkez6 f6bb
Iépései vannak:

— bejovd jel vétele;

— kddolas vagy bitmennyiség adaptalas;

— feltételes hozzaférés informaciok hozzaadasa;

— IP streaming.

3.1.1. A bejové jel (tartalom) vétele

A média-kdézpontba a tartalom tébb Gton is eljuthat:
— anal6g vagy digitalis féldi misorszérassal;

— kébelen keresztil;

— miholdas mlsorszdrason keresztiil.

3.1.2. Kédolas

Ezen bejove jelek formatuma altalaban kiilonb6zé.
Van olyan jel, amely analég moédon érkezik és MPEG-
2/MPEG-4/H.264-re kell kédolni, mig mas jelforrasokbdl
mar eleve modulaltan (QPSK, QAM vagy OFDM) MPEG-
2 formatumban érkezik a tartalom. Az utébbi esetekben
két kuldonb6z8& megoldast is szoktak alkalmazni:

— demodulacié (moduldlt jel esetén) és bitmennyi-
ség adaptalast, mely soran a koriilbelll 8 Mbit/sec
sebességli MPEG-2 stream-et alacsonyabb se-
bességlire konvertaljak;

TV csatornak IPTV szerverek
vétele _
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— demodulacié (moduldlt jel esetén), MPEG-2 deko-
dolassal az alapsavi jellé visszaalakitas és ala-
csonyabb sebességgel az alapsavi jelbdl Gjabb
MPEG-2/MPEG-4/H.264 kédolas.

Azt gondolhatnank, hogy az els6 megoldas az
Ujabb dekodolas és kddolas kihagyasa révén relative
sokkal jobb szubjektiv képmindséget biztosit, de nem
igy van. Az MPEG-2/MPEG-4/H.264-es kddolok az alap-
savi jelbdl tudnak igazan jé min6ségben meghatarozott
adatsebességl (bitmennyiségli) stream-et létrehozni.
Az MPEG-2 adatsebesség valtoztatasat, konvertalasat
a ma hasznalatos eszkdzdk nem tudjak észrevétlenul
megtenni, azaz a masodik megoldas biztosit jobb szub-
jektiv képmindséget.

3.1.3. A bitsebesség (sdvszélesség igény)

és a szubjektiv képmindség dsszefliggése

Altalanossagban elmondhaté, hogy minél jobb kép-
minéségre torekedik a szolgaltatd, annal nagyobb bit-
sebességgel kell kédolnia, azaz annal tébb savszéles-
séget kell biztositania, de természetesen az ¢sszeflg-
gés nem linearis, egy bizonyos hataron til a savszéles-
ség ndvelése nem okozza a képmindség javulasat.

Ugyanakkor a tartalom tipusa is meghatarozza a
szlikséges savszélességet. Példaul egy sportkdzveti-
tést sokkal magasabb bitsebességgel kell kodolni az
allandd szintl élvezhet6ség biztositasa érdekében —
azaz tébb savszélességet igényel —, mint példaul egy
televiziés hiradét. Az IP gerinc- és aggregéacios haléza-
ton, ahol egymas mellett sok TV csatorna jele talalhaté
meg, az egyes IPTV csatornak id6ben eltérd és folya-
matosan valtoz6 savszélesség igényének az 6sszegé-
nek nagyjabél konstansnak kell lennie, kilénben az
IPTV hal6zati forgalom QoS szempontbdl nagyon ne-
hezen tervezhet6 lesz. Ennek biztositdsa az MPEG ko-
dolék és bitmennyiség adaptalék visszacsatolt folya-
matos vezérlésével megoldhaté.

3.1.4. IP streaming

A megfelel6 sebességli MPEG-2/MPEG-4/H.264
stream-eket az IP streamer RTP/UDP/IP csomagokba
allitia 6ssze és a beallitott multicast cimen kiadja azt
(multicast forras). Minden egyes IPTV és radi6é csator-
na 6nallé multicast csoportként jelenik meg.

3.1.5. VOD szerverek

A VOD szerverek a tartalmat mar eleve a Triple Play
szolgaltatonal haszndalatos formatumban (kodolas, bit-
sebesség), altalaban (el6)titkositva taroljak. Ez utobbi
oka altalaban nem a miiszaki oldalon keresendd, ha-
nem sokkal inkdbb az illegalis masolatoknak a megjele-
nését probaljak ily médon a szolgaltatok és a tartalom
jogtulajdonosai megakadalyozni.

Gyakori tendencia a VOD tartalomnak az el6fizeték-
hoz térténd kdzelebb hozasa és szétosztott VOD archi-
tektura kialakitasa. Minden egyes VOD tartalom megte-
kintése intenziv IP unicast forgalmat general a VOD szer-
ver és a kliens kdz6tt, ezért minden egyes letdltés az IP
halézatot is terheli. Ez a terhelés a gerinchalézaton

LXI. EVFOLYAM 2006/1

okozza fajlagosan a legnagyobb atviteli kéltséget. Ha a
kdézponti VOD szerver mellett helyi kisebb VOD szerve-
reket is alkalmaznak az IP gerinchalézat PoP-jaiban, és
ezekre a lokalis VOD szerverekre a legnagyobb valészi-
nliséggel valasztott tartalmak felkerllnek, akkor az IP
gerinchdlézati terhelés nagymértékben csbékken és a
kodzponti VOD szerver leterheltsége is alacsonyabb lesz.

3.1.6. IPTV portal

Az el6fizet6k szamara a tartalmak mellett directory
jellegl szolgaltatasokat is biztositani kell, mint példaul
az elektronikus musordjsag (EPG) generalasa, izelité
biztositasa a fizetds csatornak tartalmabdl, az elérhet6
VOD tartalmak listasa és rdvid bemutaté biztositasa
vagy a halozati egyéni videdfelvevd vezérlési oldala.
Ezeket a szolgaltatdsokat a média kdzpontban 1évé
IPTV portal nyujta HTML alapokon. A portal tartalmat az
IPTV set-top-box vagy a PC kliens jeleniti meg (3. abra).
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3. abra IPTV portal screenshot

3.2. VolP kézpont

A VolP kdzpontban talalhaté az ugynevezett soft-
switch, vagyis a szoftver alapu telefonkdzpont, amely a
VoIP alapu telefonhivasokat vezérli. A hagyomanyos
telefonhal6zat (PSTN) iranyaba az atjarast gateway-ek
biztositjak.

3.3. IP gerinc-, aggregdacios- és hozzaférési haldzat

Az IP gerinc-, aggregacios- és hozzaférési halézat
feladata a Triple Play szolgaltatasnak az el6fizet6khoz
térténd eljuttatasa. A megfeleld savszélesség biztosita-
sa mellett gondoskodni kell arrél is, hogy az atvitt TV
mUsorhoz, VoIP telefonbeszélgetés tartoz6 IP csoma-
gok mindig megkapjak a sziikséges prioritasokat, a kés-
leltetés, a késleltetés ingadozasa és csomagvesztés
aranya az eldirt tartomanyokon belll maradjon.

Ezek biztositasara robosztus Quality-of-Service
(QoS) mechanizmusokra van szilkség a Triple Play ha-
I6zat szinte minden egyes aktiv csomopontjaban, illet-
ve az atvitelt biztosité IP halézatot ennek megfelelen
kell méretezni és tervezni. Emellett elengedhetetlen az
aktiv eszkdz6k multicast képessége is. A Triple Play
szolgaltatasnal a média kézponttdl az elbfizetbkig a
savszélesség igény drasztikus redukalasa érdekében
az egyes IPTV csatorndkhoz tartoz6 forgalmakat IP
multicast segitségével visszik at.
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3.3.1. IP gerinchalézat

A Triple Play megoldas gyakorlatilag kénnyen raul-
tethet6 barmilyen multicast képes IP gerinchal6zatra,
amely napjainkban leginkabb a szolgéaltatéi MPLS ge-
rinchalézat, amely &ltaldban STM-16 POS, STM-64
POS vagy 10Gigabit Ethernet &sszekottetésekbdl all.
Az IP gerinchalézat leglényegesebb tulajdonsaga a
megbizhatésag. Az egyes PoP-okban (Point of Pre-
sence — szolgaltatoi telephely, kézpont) 1évé gerincha-
I6zati router-ek vagy hardver szinten teljesen redun-
dansak (dupla DC tapegység, dupla vezérl6kartya,
dupla interfészek), vagy duplikdltak (2 gerinchaldzati
router a PoP-ban).

Az IP gerinchélézat tehat egymashoz redundans
modon kapcsolddd nagyteljesitményl router-ekbdl
epll fel, amelyek révén az IP gerinchal6zat mikddése
egy szakasz vagy egy router esetleges kiesése esetén
is biztositott. A hal6zati forgalom gyors atterelését az
alkalmazott routing protokollok (OSPF, IS-IS) finomhan-
golasaval vagy MPLS Traffic Engineering és Fast-re-
route technolégiak alkalmazasaval lehet biztositani.

3.3.2. IP aggregadcids halozat

A Triple Play szolgaltatds aggregaciés halézata al-
taldban a DSL aggregaciés Ethernet halézatbol ker(l
kialakitasra, amelynél L2-es Ethernet kapcsoldk kerll-
nek gy(ribe kotésre. A L2-es LAN kapcsoldkra csatla-
koznak az egyes DSLAM-ok (DSL Access Multiplexer)
uplink interfészei, mig a gydrid ,kijaratanal” egy L3-as
Ethernet kapcsol6 taldlhatd, amely az IP aggregacios
halézat és az IP gerinchal6zat kdz6tti 6sszekottetést
végzi.

Az IP aggregéaciés haldzat leggyakrabban egy-két
GigabitEthernet-nyi savszélességet biztosit, amely ele-
gendd kapacitést jelent tébb ezer el6fizet6 kiszolgala-
sara és a Gigabit EtherChannel technoldgia alkalmaza-

4. abra IP aggregacios

saval akar 8 Gbit/sec sebességig is bdvithets. Az IP
aggregéaciés halézaton az egyes szolgaltatasok (Inter-
net, VoIP, IPTV) kilén VLAN-okként kerlilnek atvitelre.
Az IP aggregacios és hozzaférési halézatot a 4.4bra-
val illusztraltuk.

3.3.8. IP hozzaférési halozat

Az IP hozzaférési haldzat savszélesség, sebesség
szempontjabdl a legkritikusabb lancszem. Altalaban
ADSL vagy ADSL2+ alapu, az eléfizeténél 1évé DSL
CPE-t6l (amely lehet integralt, router-t és H.323/SIP at-
jarét is tartalmazoé eszkédz) a telefonkézpontban vagy
kihelyezett fokozatban |évé DSLAM-ig tart6 szakasz.
Az alkalmazott ADSL szabvany (ADSL vagy ADSL2+),
a DSL CPE és a DSLAM koz6tti tavolsag valamint a te-
lefonkabel minésége hatarozza meg az elérheté maxi-
malis sebességet, amely ADSL esetén maximum 8
Mbit/sec, ADSL2+ esetén maximum 25 Mbit/sec.

Az IP hozzaférési hal6zat savszélessége hatarozza
meg azt is, hogy van-e lehetéség az adott eléfizetdnél
parhuzamosan egynél tébb set-top-box (vagy PC-s ala-
pu IPTV /VOD szoftver kliens) lizemeltetésére. Ugyanis
ha példaul a két TV késziiléken mas-mas programot ki-
vannak nézni, akkor 2 kilén IPTV program vagy VOD
streaming jelét kell a hozzaférési szakaszon atvinni,
amely kétszer annyi savszélességet igényel.

A megfelelé QoS biztositasa érdekében altaldban 3
kiléon ATM PVC-t szokas definialni Triple Play esetén
(Internet, VolP, multicast IPTV) az ADSL szakaszon. A
forgalom szétvalogatasat a Home Access Gateway il-
letve az aggregacios halézat aggregacios L3 kapcso-
I6ja végzi. Szintén érdemes megemliteni, hogy az elé-
fizet6i hozzaférés modellje és autentikaciés metédusa
Triple Play esetén legtdbbsz6r nem a Magyarorszagon
szinte kizarélagosan hasznalt PPPoE (PPP over Ether-
net), hanem DHCP alapu. A halézatbiztonsagrdl, a szol-

és hozzaférési halézat

+—ADSL—

kapcsold
Home pe

Access

== GW

TV és set-top-box

L2 Ethernet

=3 L2 Ethernet

kapcsold

L3 Ethernet IP

kapcsold i/ | gerinchalézat
IS W) | Video és hang

forgalom bypass
L2 Ethernet
kapcsolé

Helyi VOD
szerver

Otthoni halozat

Aggregacios halozat
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Multimédia szolgaltatasok IP halézatokon

//////

hasznalata (DSLAM port, azaz felhasznalé azonosi-
tas), a set-top-box-ok MAC cimének nyilvantartasa, il-
letve a tébbi halézatbiztonsagi mechanizmus gondos-
kodik.

3.4. Otthoni haldzat

Az otthoni hal6zatoknak egyre nagyobb jelent8sé-
glk van a modern hétkéznapokban. Amellett, hogy a
szélessavu Internet hozzaférést biztosité szolgaltatast
egyre tdbben osztjak meg tdbb otthoni szamitogép ko-
z6tt egy kis router segitségével, megjelentek olyan in-
telligens szérakoztatd elektronikai, haztartasi, épulet-
gépészeti eszkdzok is, amelyek mar Ethernet inter-
fésszel rendelkeznek és az otthoni privat IP halézatra
csatlakoztathatok. Sokaknal a Triple Play szolgaltatas-
ra torténd elbfizetéssel alakul ki az otthoni halézat els6
szegmense, amelynél altaldban a szolgaltaté bérbead-
ja a sziikséges Home Access Gateway-t illetve a set-
top-box-ot.

3.4.1. Home Access Gateway
A Home Access Gateway feladata az el6fizet6nek a
szolgalat6éi halézathoz csatlakoztatdsa, de emellett
szolgaltatas atadasi feliiletként is funkcional. A Home
Access Gateway altalaban egy integralt hal6zati beren-
dezés, amely legtébbszor tartalmaz:
— ADSL(2+) CPE-t vagy
WAN oldali Ethernet interfészt, esetleg
optikai Ethernet transceiver-t (ETTH esetén);
— néhany portos Ethernet kapcsolot -
erre csatlakozhatnak az otthoni PC-k,
a set-top-box és a webkamerak;
— 1-2 analog (FXS) telefon részére csatlakozast és
ATA funkciét;
— opcionalisan 802.1a/b/g WLAN bazisallomast;
— opcionalisan router,
NAT és DHCP szerver funkcionalitast;
— opcionalisan tiizfal funkciot.

3.4.2. IPTV set-top-box

Az IPTV Set-top-box a hagyomanyos TV készlilék
elé kapcsolt eszkdz, amely lehetévé teszi a Triple Play
video szolgaltatasok igénybe vételét. Az IP hal6zat fe-
Ié Ethernet interfésszel rendelkezik, mig a televizié ké-
szllék szamara alapséavi vide6 és hangjeleket ad ki. Az
IPTV set-top-box feladata a beérkezd IP csomagok fo-
gadasa, dekodolas, az alkalmazott titkositas visszafej-
tése és az interaktiv kommunikacié megvaldsitasa.

Léteznek olyan IPTV set-top-box-ok is, amelynek
ADSL2+ interfésze van (igy nincs szlkség kilén Home
Access Gateway-re) vagy beépitett DVB-T tunerrel ren-
delkezik (digitalis foldi mlsorszéras). Az IPTV set-top-
box négy f6 6sszetevébdl épiil fel: hardver, operacios
rendszer, middleware és alkalmazasok.

A hardver daltalaban specialis PC architektdra hard-
ver MPEG-2/MPEG-4/H.264 dekoderrel, TV kimenettel
és infravords taviranyitdval. A szoftver tarolasa merev-
lemez helyett flash memoériaban térténik, mig a konfigu-
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racios beallitasok tarolasara EEPROM-ot hasznal. A
set-top-box-ok legelterjedtebb operacids rendszere meg-
bizhatésaga és kis tarigénye miatt a Linux, de a futta-
tott verzid természetesen csak a minimalisan sziksé-
ges részeket tartalmazza.

A middleware egy sajatos interfész az operacios
rendszer és az alkalmazasok koz6tt, amely a miholdas
illetve a kabeltelevizios digitalis misorszérashoz hasz-
nalatos set-top-box-ok vilagabdl szarmazik (thick client),
ahol az alkalmazasok portolhatésaga és APl (Appli-
cation Programming Interface) biztositasa érdekében
sok funkciét ebben a rétegben valésitanak meg. Az
IPTV set-top-box-ok inkabb ugynevezett thin client-et
hasznalnak amely a gyakorlatban egy beépitett test-
reszabott HMTL bdngész6 specidlis plug-in-ekkel.

4. Osszefoglalas

A Triple Play széleskérld multimédias szolgaltatdsokat
biztosit szélessavu Internet hozzaférésen keresztil. Ha-
bar a felhasznald eldl rejtve marad, a hattérben na-
gyon komoly informatikai és televiziétechnikai infrast-
ruktira Gzemel. Varhatd, hogy a jév6ben egyre tébben
valasztjak ezt az integralt megoldast, amely valdszin(-
leg az emlitett lehet6ségeken kivil Ujabb és UGjabb
szolgaltatasokkal fog még béviilni.

Irodalom
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[3] HyC IPTV Course — www.hyctv.com
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Szemelvények

a WWW-technologiak szabvanyositasabol

VONDERVISZT LAJOS

Nemzeti Hirkézlési Hatésag
vonderviszt.lajos@nhh.hu

Kulcsszavak: szabvanyositas, ajanlasok, World Wide Web

A world wide web napjainkra széles kérben elfogadott kommunikdciés feliletté valt az emberek és az alkalmazasok szama-
ra. Annak érdekében, hogy ez a technolégia a kiil6nb6z6 kultirak és képességli emberek k6zétt ne elvdlaszté szakadék ha-
nem 6sszek6té kapocs legyen, jelentds szabvdnyositdsi er6feszitések szilikségesek. A cikkben bemutatjuk azokat az eré6fe-
szitéseket, amelyeket a World Wide Web Consortium tesz a web alkalmazasok, a mobil eszkéz6k, a hang szolgdltatdasok, a
web szolgdltatasok, a szemantikus web és a maganélethez valé jog problémainak megoldasara.

1. Bevezetés

A nemlineéaris szévegek (hipertextek) tarolasanak és
szolgaltatasanak gondolata meglehetésen koran (1945)
felmerdlt [1], azonban az informacidtechnoldgiak fejlet-
lensége egészen a 80-as évek végéig nem tette felvet-
hetévé a vilagot behaléz6 elosztott informéaciés rend-
szer megvaldsitasanak gondolatat, amikoris a svajci
magfizikai kutatékézpontban (CERN) Tim Berners-Lee
eléallt egy vilagot dsszefogo, interneten alapuld hiper-
média halézat (World Wide Web) o6tletével [2], amely
késbbbi sikerét a nyitott, ingyenes szabvanynak, egy-
szer(iségének és univerzalitasanak kdszdénhette.

A hipertext rendszerek alap-

gydjtik, feldolgozzak, visszakeresik, és megfeleld
(hipermédia) forméban szolgéaltatni képesek az in-
formaciokat.

* Kliensek (béngészbk): olyan szoftver komponen-
sek, amelyek valamely halézati szamitégépen futna
és amelyek a felhasznaléi kéréseket értelmezik,
azokat megfelel§ formaban tovabbitjak a szerverek
felé, majd a kapott eredményt utofeldolgozas utan
megjelenitik.

 Halozat: A klienseket és a szervereket 6sszekap-
csol6 — leggyakrabban, de nem kizarélagosan — IP
alapu halo6zat.

1. dabra

vetéen az emberi agy informacio-
tarolasi médjat modellezik, azaz
ellentétben a ,hagyomanyos” sz6- T
vegek linearis felépitésével, asz- J HT O\
szociativ médon prébalnak infor- / \ objektum
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feltaras lépéseit. \ objektum |

A szamitégépes informaciota- —
rolas és lekérdezés lehetdsége \
értelemszer(en hozta el a sz6-
vegek mellett az egyéb informa-
cidhordozdk (allokép, mozgdkép,
hang, szag, tapintas stb.) integ-
ralasanak gondolatat, igy bévit-
ve a hipertext gondolatat hiper-
médiava.
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WWW-tecnoldgiak szabvanyositasa

* Hipertext atviteli protokoll (HTTP): a kliens és a szer-
ver kommunikacidjat leiré szabvany

* Univerzalis Er6forrds Helymeghatarozé (URL): a hi-
permédia elemeinek fellelhetéségi helyét (példaul
egy hipertext oldal egy adott szamitégépen), vagy
eléallitasanak modjat (példaul a hipertext oldalt el6-
allit6 megadott nevi szoftver futtatasa a megadott
paraméterekkel) meghatarozé egyértelm( azonosi-
t6. Az URL-be beleértendd az erbforras elérésére
szolgalé protokoll, a szolgaltatd szerver, illetve a hi-
pertext oldal (pl. http://www.nhh.hu/index1.html) vagy
az oldalt el6allité alkalmazas (http://tantusz.nhh.hu/
tk.php) azonositéja.

* Hipertext Jeldlé Nyelv (HTML): A hipermédia infor-
maci6 struktdrajanak, az alkotérészek fellelhetésé-
gének, megjelenitési moédjanak leirasat lehetévé
tevé nyelv. Ennek tovabbfejlesztett, fellilrél kompa-
tibilis valtozata az XML [3], amely legjobb dton van
a mindenki altal elfogadott k6z6s platformma valas
felé. Mi sem jelzi ezt jobban, mint hogy a Microsoft
lecseréli a .doc formatumot .xml-re minden irodai al-
kalmazaséaban.

A felhasznalé a kliensen (bdngészdn) keresztil kéri
le a hipermédia informaciot, vagy a teljes elérési ut
(URL) megadasaval, vagy a hipermédia dokumentum-
ba épitett hiperkapcsolatokra hivatkozassal (kattintas-
sal). Az elosztott hipermédia rendszerekben a kliens
elészoér a hipermédia informaciot leird6 HTML (XML) for-
matumi dokumentumot kapja, amelynek feldolgozasa
soran allapitja meg a megjelenitendd hipermédia ob-
jektumok (HTML, XML leirasok, szévegek, alléképek,
mozgoképek, hanginformaciok stb.) fellelnetéségét. Az
egyes objektumok (illetve a szokasos terminoldgiat
hasznalva: eréforrasok) helye nem kotdtt, azaz ezek
kllénb6z6 szervereken is lehetnek, illetve mas objektu-
mokra vald hivatkozasokat is tartalmazhatnak. A kliens
feladata az 6sszes megjelenitendd objektum &ssze-
gyljtése, ezaltal azok tényleges fizikai helyzetének el-
fedése, és a megjelenités maodjat leird informaciok
alapjan a felhasznal6 el6tt a komplex hipermédia infor-
macié megjelenitése (1.abra).

A WWW sikere nem kis mértékben mulott a mar em-
litett tényez6kdn kivil azon, hogy tag teret engedett a
bévitéseknek, kiterjesztéseknek, igy példaul nem szab-
ta meg a megjelenitheté objektumok formatumat, ha-
nem lehet6séget adott arra, hogy a kliensekbe tetszé-
leges megijelenitéket lehessen integralni (plugin-ek), il-
letve a specialis objektumokhoz (pl. mozgoképek) meg-
feleld valosidejli letdltési (streaming) protokollokat le-
hessen alkalmazni.

A fejl6dés lényeges eleme volt a vissziranyu infor-
macidaramlas lehetéségének bdvitése, ezaltal az inter-
aktivitas fokozasa, illetve a kliens oldali — béngész6 al-
tal futtatott — programok (javascript, java) megjelenése,
ezdaltal a felhasznalonal rendelkezésre allé jelent6s
processzalasi teljesitmény felhasznalasa.

A tagadhatatlan népszeriiség, sokoldalisag és el-
terjedtség ellenére is jonéhany problémaval kell a
WWW fejl6dése soran megklizdeni:
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* Az eredeti specifikacié szerint a web szerverek élla-
pot mentesek, azaz minden hozzajuk érkez6 kérést
elkllondlt — el6zmények nélkili — kérésként kezel-
nek. A tobb lépésbdl allé folyamatok kezelését
ezért kliens oldalon kell megoldani, azaz a kliens-
nek kell tarolnia az ,el6zményeket”.

* A hiperkapcsolatok rdgzitettek, azaz egy adott hi-
perkapcsolat nem kiértékelhetd (példaul ha ugya-
naz az informacio tébb helyen talalhaté meg, nincs
trivialis lehet6ség arra, hogy minden lekérdezd sza-
mara a ,legkdzelebbi” helyrdl j6jjon az informacio.)

Roviditések

APPEL - A Privacy Preferences Exchange Language
SPARQL - SPARQL Protocol And Query Language
CCXML — Call Control eXtensible Markup Language
SRGS - Speech Recognition Grammar Specification
CDF — Compound Document Format

SSML - Speech Synthesis Markup Language

CSS - Cascading Style Sheets

SVG - Scalable Vector Graphics

DOM — Document Object Model

SW-BP - Semantic Web Best Practices

EMMA - Extensible MultiModal Annotation
Markup Language
URI - Universal Resource Identifier

URL — Universal Resource Locator

HTML — HyperText Markup Language

WICD — Web Integration Compound Document
HTTP — HyperText Transfer Protocol

HTML — HyperText Markup Language

WS-A — Web Services Addressing

IRI — Internationalized Resource Identifiers
WSDL — Web Services Description Language

MTOM — Message Transmission
Optimization Mechanism

WS-CDL — Web Services Choreography
Description Language

MWI BP — Mobile Web Initiative Best Practices
XHTML - eXtensible Hypertext Markup Language
OWL - Web Ontology Language

XKMS - XML Key Management Specification
P3P — Platform for Privacy Preferences

XSLT — eXtensible Stylesheet Langugat
Transformations

RDF — Resource Description Framework

XML - Extensible Markup Language

RIF — Rule Interchange Format

XML enc — XML Encryption

SKOS - Simple Knowledge Organization System

XML sig — XML Signatures

SMIL - Synchronized Multimedia Integration Language
XPath — XML Path language

SOAP - Simple Object Access Protocol

XQuery — XML Query

13




HIRADASTECHNIKA

» Az URL-ek alapvet6en statikusak, azaz feltételezik,
hogy a hivatkozott szerverek nem véltoznak meg.
Véltozas esetén a kapcsolat nem mikdédik, és nincs
lehet6ség az automatikus kovetésre, példaul szer-
ver koltoztetés esetén.)

Természetesen ezen problémak konkrét eseteire
sziilettek egyedi megoldasok, de ezek nem valtak a
szabvany részéve.

A nagyfokl rugalmassag kovetkeztében a WWW
mara az informacidszolgaltatas altalanos platformjava,
az informacios tarsadalom egyik alappillérévé valt, hasz-
nalata az élet minden terliletén elterjedt az ipari folya-
matiranyitastél az oktatason keresztiil a szérakoztata-
sig. Pontosan ennek kdévetkeztében lehetetlen feladat
volna akarcsak a szabvanyositas iranyairél is atfogd
képet adni, igy a jelen esetben is néhany — a web fej-
lesztéseket koordinald szervezet, a Tim Berners-Lee al-
tal vezetett World Wide Web konzorcium altal — kiemelt
témat tudunk felvillantani.

2. A WWW architekturalis modelije

A 2004 decemberében megjelent ajanlas (a W3C termi-
nolégiaban az ajanlas — Recommendation — a szab-
vany megfelel6je) szerint a Word Wide Web rétegszer-
kezetli modellen alapul (2.dbra) [4].

Az eréforrasok helymeghatarozasara szolgalé URL-
ek helyett el6térbe kerliltek az eréforrasokat altalano-
sabban azonosité leirok (URI) illetve ezek kiterjesztése
a nem latin abc-t hasznaloé nyelvekre (IRI). Minden URL
egyben URI is, a lényeges eltérés, hogy az URI-k se-
gitségével mar nem csak konkrét objektumok azonosit-
haték, hanem olyan ,fogalmak” is, mint a nyelv. (pl.
http://purl.org/dc/elements/1.1/language), amelyhez
egy konkrét dokumentumban érték rendelhetd.

A HTML, mint jel6l6nyelv a dokumentum egyes ele-
meit kezdd és lezard cimkékkel (tag) latja el (példaul
bekezdés eleje-vége, hiperkapcsolat eleje-vége), és
ezzel teszi lehet6vé a kliens szamara a megfelelé mu-
velet (példaul lekérdezés, megjelenités) végrehajtasat.
Az XML ellentétben HTML-lel a hasznalhat6 cimkék ko-
rét nem definidlja el6re, igy lehet6séget ad alkalmazas
specifikus cimkék definialasara és elhelyezésére, a
cimkék kontextus fuggd értelmezésére, illetve a hasz-
nalhaté cimkék korének bdvitésére is.

A kozbs alsdbb rétegekre hat f6 — egyébként egy-
massal 6sszefliggd és egyiittmiikéd6 — szabvanyosita-
si irany épul, amelyek egyarant célul tlzik ki a minden-
ki altali elérhet6séget (akadalymentesités), a nemzet-
kézi (nyelv és irasfliggetlen) hasznalatot, az eszkdz-
fliggetlenséget, a helyfliggetlenséget (mobilitast) vala-
mint a mindség biztositds szempontjait.

3. A szabvanyositas iranyai

A WWW-technologiak fejlesztésének alapvetd célja a
web hasznalatanak tovabbi kiterjesztése, hogy a szol-
galtatasokat barki kulturajatol, korlatozottsagatol fig-
getlendl, barmilyen eszk6z6k (legyen az nagy felbonta-
su képerny6 vagy mobiltelefon), savszélesség fligget-
lendl, tetszéleges beavatkozasi médot hasznalva (pél-
daul érintés, hangvezérlés), a maganélethez valé jogat
megdrizve, intelligensen, az informéaciofeldolgozas au-
tomatizalhat6 részét a gépekre bizva végezhesse.

3.1. Ajanlas a web alkalmazasok teriiletérél: XForms

A World Wide Web egyik alapvet6 gyengesége a
felhasznalé oldali interaktivitas tAmogatasanak sz(ikds-
sége, a kliens oldali intelligencia elhanyagolasa, amely

Az URI-k jelent8sége, hogy 2. dbra
segitséglikkel szdkészletek e ==
alakithatok ki, és igy egyse- o o
ges formatumban —az RDF- | /[ wep Mobil |[ Hang Web |(Szemantikus | Maganelet, |\
ben [5] meghatarozott sza- | |Alkalmazasok Szolgaltatasok Web Biztonsag |

7 . T P |
bglyok s;ennt ,OY'I'KIEheTO, [ XHTML | || [xH™™Lbasic) || Voice XML |[ [ soaP | |[ [ owL ||/ [ P3P |
ség az informaciokrél sz6l6 ) a1 ) A ) 4
informaciok — metaadatok — SVG | CDF || (mobiesve] || [ sRes | || ((MTOM | | [_skos ] || (APPEL |
elhelyezésére a hipertext do- ([ smiL_ | || (smLmobie] || ([ ssmL | |[ ([ wsbL | || ([ swBP | || [ XMLsig | |
kumentumon belil. Az RDF | XForms | || [xFomsbasic| || [ cexmL | || (ws-coL] || [ RIF ] || [ XML Enc] ‘
konkret.klnrpltlamenttacgg koDzuI | css | (Cssmanie) || (EMma ) || Cwsa ) (ks ) |
az egyik legismertebb a Du- . : e

. ey WCID MWl BF |
blin Core Metadata Initiative l J| )

[6], amely a kdnyvtari kartya-

l Web akaualymem.:snes {f Nem’ellnomesu:es !Eszkozfugaeuen’e:a Ml’\bllF- hozzaferes / Wnospgbl’iosuas |
)’ h,

katalégusok mintajat tovabb-
gondolva teszi lehetévé az

XML, Névterek, Sémak, XOueryi’XPath XLST, DOM, XML alap RDF/XML, SPARQL

interneten elérhet6 dokumen-

tumok szabvanyos leirasat. |

Web architekturalis elvek

Az architektura Iényeges \(

|
/
|
XML Infoset, RDF(S), Graph l
)
|

URI/IRI, HTTP

alapkoéve az XML jelélényelv,
amelynek bevezetése lehe- =

tévé tette a HTML-be kédolt

Internet

korlatok meghaladasat.
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komoly problémakat okozott az informaciok intelligens
begyUjtésénél, jelesil az (rlapok (forms) kezelésénél.

A hagyomanyos HTML (irlapok esetén a felhasznalo
altal bevitt adatok kezelését a kliens oldalon a HTML-be
illesztett nem hatékony szkript nyelvvel, vagy tébbszo-
ros szerver oldali feldolgozassal lehetett megoldani (pél-
daul nem megfelelen kit6ltdtt mezdk esetén).

A XForms ajanlas 1.0 valtozatanak 2005 oktdberé-
ben kiadott masodik kiadasa [7] lehet6vé teszi, hogy
az XForms-ra felkészitett kliensek (bdngészdk) a szer-
verhez fordulds nélkiil ellenérizzék a megadott adatok
teljességét, formai vagy bizonyos esetekben tartalmi
helyességét, igy példaul azt, hogy az (irlap minden me-
zGje kitoltott-e, adott tipusi mezébe megfeleld tipusd
erték keriilt-e (példaul datum mezébe év, hénap, nap),
illetve a mezdk kdzotti elére definialt logikai dsszeflig-
gések teljesliinek-e), igy a felhasznalé mar azel6tt visz-
szajelzést kap az (rlappal kapcsolatban, miel6tt a szer-
verhez azt benydjtana. A lokalis feldolgozas eredmé-
nyeképpen az XForms béviti az offline kitdltés lehetd-
ségét is azaltal, hogy a kitdltétt trlap lokalisan exportal-
hato illetve Gjra importalhaté.

Fontos Ujitasa az XForms-nak, hogy bonyolult
Osszefliggések definialasat teszi lehetévé az lrlap ter-
vezBje szamara a beviteli mez6k kdzott, megteremtve
az azonnali ellenérzés mellett ezzel bizonyos mezdék
automatikus kit6ltésének, dinamikus generalasanak, il-
letve értéktartomanyanak adekvat meghatarozasat.

Mivel az XForms teljesen XML alapokra épdil, igy le-
het6vé teszi mindazon eredmények integralasat, ame-
lyek az XML fejlesztése kapcsan jottek létre, igy ta-
gabb teret nydjt az internacionalizacionak, mas alkal-
mazasok XML formatumu kimeneteinek betéltését, az
XML alapt kommunikaciét, a mar megvaldsitott XML-t
feldolgozni képes alkalmazasok felhasznalasat.

Az XForms definidlasa soran jelentls szerepet ka-
pott az eszkdzfliggetlenség is, lehetévé téve, hogy
ugyanazon (rlap t6ltédjén le a hagyomanyos kliensek-
re, mint példaul a mobil telefonokra, vagy a hang altal
vezérelt bongészbkre, csak éppen a megjelenités mod-
ja valtozzon az eszkdz képességeitdl fuggben.

3.2. Ajanlas a mobil elérés teriiletérél: MWI BP

A Mobil Web Kezdeményezést (Mobile Web Initiati-
ve) 2005 majusaban jelentették be a 2005-6s WWW
konferencian Tokidban, igy a szabvanyositas terlletén
nem szllettek még meg az els6 jelentés eredmények —
természetesen mas terlileteken kiadott ajanlasok rész-
ben vagy egészében figyelemben vették a mobil esz-
kdzok képességeit.

Els6 1épésként 2005 szeptemberében és oktoberé-
ben jelent meg az elsé munkaanyag (working draft) a
mobil eszkézok (elsésorban telefonok és PDA-k) hasz-
nalatdnak példaértékli gyakorlatar6l (Best Practices)
[8]. Az emlitett dokumentum a technolégiai részletek
definialasa nélkul sorolja fel azokat szempontokat, me-
lyek figyelembe vétele elésegitheti mobil eszkdzdk hasz-
nalhatésagat, igy elsésorban a web szolgéaltatasok ké-
szitinek mutat utat a mobil felhasznalék szamara is
élvezhetd szolgaltatasok elkészitésére.

A mobil eszkdzdk legfébb jellemzdje, hogy az aszta-
li gépekhez képest korlatozottak példaul képméretben,
felbontasban, beviteli perifériakban, processzalasi tel-
jesitményben, de ezen belll igen széles skalan mo-
zognak az egyes konkrét gyartmanyok. A munkacso-
port éppen ezért célul tlizte ki az alap (baseline) kliens
definialast, amelynek funkcionalitdsat a konkrét eszko-
z6knek legaldbb biztositaniuk kell ahhoz, hogy web
szolgaltatast tudjanak igénybe venni.

3.3. Ajanlasok a hangalkalmazas teriiletérél:

3. dbra VoiceXML és EMMA
A mobil eszkdzok — els6-
nyelvtan szemantikai DB sorban a mobiltelefonok — és
[ ertelmezes ezzel egyitt a hang alapu
i evval kommunikacié térhoéditasa
i beszed "‘;‘értelmezés T n , magéatél értetédéen veti fel
S ; r|1 azt a kérdést, hogy a WWW
eszkéz 7- M0 | et L alkalmazasi megfelel6en tervezett szol-
— e funkciok géltatasait hang interfészen
erintd | Tertelmezes| s . keresztill is elérhetévé kell
képernyd Ic a tenni, természetesen figye-
> 5 ‘ EMMAl k |, viszonylat lembe véve azt, hogy a hang-
[@ "‘ oS Hertelmezes > c komponensek| | kommunikacié szigorian so-
—_— g i ros jellegl szemben a lénye-
' audio 4 6 gesen kotetlenebb vizudlis
cSss n L rendszer es kpmmunikéc_ic')val. A 2004 mar-
_— e = kérnyezet ciusdban kiadott VoiceXML
’—m—m [ ajanlas [9] célul tlzi ki a fel-
a e hasznalé és a WWW szerver
képerny6~——| grafika ; | ks’jz’('jt_tll a hang, alapu kommLIJ-
XHTML P 6 nikaci6é szabvanyos megvalé-
SVG sitasat, beleértve a természe-
tes beszéd illetve a DTMF fel-
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ismerését, audio allomanyok visszajatszasat, a beszéd-
szintézist illetve a parbeszéd modellezését és lefolyta-
tasanak vezérlését. A VoiceXML deklaralt célja az intel-
ligens hang alapu tajékoztaté rendszerek (Voice Res-
ponse System) megvalésitasa, azonban a létrejott ered-
mények trividlisan hasznalhatdk olyan esetekben is,
amikor a hang csak az egyik lehetséges bemeneti illet-
ve kimeneti formatum.

A tébbmédu interakcié (multimodal interaction) szab-
vanyositas célja, hogy a felhasznalé a legalkalmasabb
beviteli médot — illetve azok kombinaciéjat — hasznal-
hassa a feladat végrehajtasahoz. (3. abra — ldasd az
el6z6 oldalon) igy példaul egy auté vezetése kdzben
lehet6sége legyen hanggal vezérelni a WWW alapd ta-
jékoztatd rendszert, amely egyuttal vegye figyelembe a
GPS adatokat is.

Az EMMA [10] specifikalasa soran a kulénb6zé fel-
hasznaléi bemeneti eszkdzok egylttes kezeléséhez
egységes leirasi modot definidltak, amelynek célja,
hogy a kilénb6z8 eszkdzok értelmezdi egységes for-
matumban tovabbitsak az interpretalt felhasznaldi in-
formaciokat. A 2005 szeptemberében kiadott munka-
verzio szerint EMMA leirast hozhatnak létre a beszéd-
felismerdk, a kéziras felismerdk, a természetes nyelvi
értelmez6k, a szokasos bemeneti perifériak (billenty-
zet, egér, érint6képernyd, DTMF stb.), illetve az ezeket
integralé komponens.

3.4. Ajanlas a web szolgaltatasok teriiletérdl: WS-CDL

A WEB szolgéltatdsok szamanak névekedtével egy-
re inkabb felmerilt a komplex szolgaltatasi struktirak
kialakitasanak igénye, amelyben a WWW szerverek is
lzenetvaltasok sorozataval, egymassal egyuttm(kdd-
ve oldanak meg egy-egy informacidszolgaltatasi vagy
tranzakcios feladatot. A WS-CDL megalkotasanak célja
az volt, hogy tébb résztvevds szolgaltatas esetén,
amelyben a résztvevék egyarant lehetnek természetes
személyek és web alkalmazasok, technologiafliiggetle-
nll irja le a felek altal betartand6 kivilr6l megfigyelhe-
t6 ,viselkedési” szabalyokat. (Tipikus példa koreografia-
val kezelhet6 szolgaltatasra egy Ut megrendelése egy
utazasi iroda weboldalan, amely az ajanlatat a szallas-
hely szolgaltatok, a szallitdsi szolgaltaték, a program
szolgaltatok és a biztositok aktualisan elérheté ajanla-
tai alapjan kell, hogy 6sszeallitsa. A koreografianak oly-

értelmisitse a kilonb6zé kérnyezetekben miikédd,
fliggetlenségiiket megtartd résztvevok (példaul kildn-
b6z8 cégek web szerverei) szerepét és a kdzéttik fo-
lyé kommunikacié szabalyait. A kdévetelményrendszer
fontos eleme, hogy a leirasnak alkalmasnak kell lennie
arra, hogy bel8le a kédvazat generaljanak, amelyeket
azutdn mar platform fliggéen kell kitdlteni a konkrét
web szerveren futé alkalmazasnak megfelel6en.

A leirasnak egyuttal arra is alkalmasnak kell lennie,
hogy alkalmas szoftver segitségével tesztelni lehessen
még az implementéacié el6tt az egyittmiikdédés megfe-
lel6ségét.

3.5. Ajanlas a szemantikus web teriiletérdl: OWL

A szemantikus web fejlesztések célja, hogy a WWW
hagyomanyos informacié prezentacios képességét ki-
egészitsék az informacié hatékony értelmezésének, il-
letve a kdvetkeztetések levondsanak képességével. A
probléma megoldasahoz ontolégidkat kell definialni,
amelyek egyes tudasteriletek alapfogalmait, valamint
ezek Osszefuggéseit tartalmazzak. Az ontolégiak leira-
sara adta ki 2004 februarjaban a W3C az OWL ajanlas-
csomagot [13], amely lehetévé teszi osztalyok (altala-
nos fogalmak), tulajdonsagok valamint viszonyok leira-
sat az RDF-nél magasabb szinten.

Az RDF is képes osztalyok és tulajdonsagok defi-
nidlasara (példaul A gyereke B-nek, B szll6je A-nak),
az OWL leirdsban azonban a tulajdonsagok kozétti is
definial dsszefuggéseket, igy példaul definialhaté az
inverz tulajdonsag is (példanknal maradva, a szil§ és
gyermek tulajdonsagokat inverz tulajdonsagként defi-
nidlva, az A gyereke B-nek tulajdonsagbdl egy megfe-
lel6 kévetkeztet6gép ki tudja kdvetkeztetni a B szilbje
A-nak tulajdonsagot is).

Az ontologiak illetve a kapcsolatos leiré nyelvek iga-
zj jelent6sége a kilénb6z8 helyeken Iétrehozott infor-
maciétdémegek 0sszekapcsolasanal van, mivel az egy-
séges és gépi értelmezés szamara alkalmas leirasmod
lehetévé teszi az ember szamara egyébként atlathatat-
lan informaciémennyiségbdl kdvetkeztetések levonasat
is. Az ontolégiak masik feltérekvd alkalmazasi teriilete a
beszélt nyelvhez kozeli értelmezdk (pl. keresdk) létreho-
zasa, amelyek képesek fogalmakkal is operalni (példaul:
.keresd meg a legtjabb OWL ajanlast!”).

4. abra

annak kell lennie, hogy kezelni
tudja a folytonosan valtoz6 kinala-
tot, a szolgéaltatasok idéleges elér-
hetetlenségét, a szolgaltatasok ko-
z0tti 0sszefliggéseket illetve lehe-
téséget kell adnia arra, hogy egy Uj
partner a leirds alapjan tudjon a
rendszerhez csatlakozni képes al-
kalmazast létrehozni). ;

A 2004 marciusaban kiadott ké-
vetelményrendszer [11], illetve a
2005 novemberében kiadott nyelv
specifikacié [12] szerint a leirasnak

web
szerver |
[

1

P3P informacié lekérése -

P3P informacio kuldése |
Weboldal lekérése

Weboldal kGildéese

] . |r 5 :|

P2P informacio és az 6idal kijelzese

olyannak kell lennie, hogy az egy-
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3.6. Ajanlas a maganélethez valo jog teriiletérdl: P3P

Az interaktivitds ndvekedésének kdvetkezményekép-
pen a felhasznaloknak egyre tébb helyen kell olyan
adatokat megadniuk, amelyek személyes adatnak mi-
néslinek. Természetesen vannak olyan szolgéaltatasok,
amelyek mikodése enélkill elképzelhetetlen (pl. inter-
netes vasarlas), fontos azonban, hogy a felhasznalék
megfelel§ védelmet élvezzenek személyes adataik nyil-
vanossagra kerilése ellen, illetve pontos ismeretekkel
rendelkezzenek a kért személyes adatok felhasznala-
sarol, hogy ennek birtokaban dénthessenek azok meg-
adasarol, vagy megtagadasarol. A bizalmassag biztosi-
tasara elsésorban az azonositasi és titkositasi eljara-
sok szolgalnak (pl. tanusitvanyok, PKI — nyilt kulcsu in-
frastruktara, az informaltsag és jogszerid felhasznalas
a technoldgia és a jog egyuttes alkalmazasaval).

Ez utébbit célozza meg a Platform for Privacy Prefe-
rences ajanlas, amelynek 1.0-as valtozata 2002-ben je-
lent meg, az 1.1-es munkaanyaga pedig 2005 juliusa-
ban [14]. A P3P ajanlas lehetéséget ad arra, hogy a fel-
hasznalé szabdlyokat dllitson be arra vonatkozoélag,
hogy mely érzékeny adatait kivanja védeni, és ezek le-
kérdezése esetén elzetesen informaciokat kapjon a
felhasznalas médjardl a lekérdez6 személyes adatok
kezelésére vonatkozé kotelezettségvallaldsa szerint. Az
eljaras soran a felhasznalé megismerheti az oldal adat-
kezelési eljarasrendjét, hogy pontosan ki, milyen ada-
tot, milyen céllal gydijt, és a gyUjtott adatok kdzil mit és
kivel oszt meg, ezen kivil a bels§ adatkezelési politikat
azaz, megtudhatja, hogy képes-e a sajat adatainak ke-
zelési modjat befolyasolni, hogy kezelik a vitas esete-
ket, mi térténik a meg8rzott adatokkal, illetve hol taldlha-
t6 a részletes ,ember altal olvashat6” politika.

A P3P ajanlas implementélasahoz a web szolgalta-
tasra vonatkoz6 személyes adatvédelmi eljarasrendet
és politikat le kell forditani XML formatumban (ehhez a
segédeszkdzok rendelkezésre allnak) ugy, hogy a min-
den egyes oldalhoz a ra vonatkoz6 részt kell rendelni.
Amikor a felhasznalé elér egy adott oldalt, a megfeleld-
en felkészitett vagy kiegészitett bongészé lekérdezi az
oldalra vonatkoz6 személyes adatkezelési informaciét,
és ha a felhasznal6 preferencia listdjanak megfelel6en
vagy engedélyezi az adatok tovabbitasat, vagy felhivja
a felhasznalé figyelmét az adatlekérdezésre, és lehetd-
vé teszi az adatok kezelésére vonatkoz6 informaciok
megjelenitését, és a felhasznal6 ennek alapjan ddnthet
az informacio kildésérdl vagy megtagadasardl.

Természetesen miszaki eszkdz6kkel nem biztositha-
t6, hogy az adatok tényleges felhasznalasa megfeleljen
a tajékoztatasnak, de a tajékoztatas megléte esetén a
jog eszkozeivel a megfelel6 felhasznalas mar kikénysze-
rithetd, illetve a nem megfelel6 szankcionalhaté.

4. Osszefoglalas
A World Wide Web 16 éve indult vilaghddité Gtjara, mint

informacioszolgaltatasi technologia, de azéta az igé-
nyek és a technoldgiai lehet6ségek szétfeszitették
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ezeket a kereteket. A jelenlegi nagy kihivas, hogy sike-
ril-e a szabvanyositasnak megel6znie az egymassal
nem kompatibilis irdnyzatok kialakulasat, és esetlege-
sen ezzel a ,virtudlis vilag” széthullasat egymastol elki-
[6niilt, egymassal kommunikalni nem képes, egymas-
ban nem bizé szigetekre. A W3C a tudomany és az ipar
6sszefogasaval probal a legforrongébb teriileteken
olyan ajanlasokat kidolgozni, amelyek alkalmasak az
informacids szakadékok csokkentésére.
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A cikk a szemantikus webszolgaltatasok kutatasanak, fejlesztésének jelenlegi gyakorlatat tekinti at egy futé EU projekt tiik-
rében. Az INFRAWEBS nev( FP6-IST projekt alkalmazas-orientdlt szemantikus webszolgaltatasok fejlesztésére szolgdld keret-
rendszer megvaldsitasdra térekszik, mely a teljes fejlesztési ciklust tamogatja. Ebbe az ,életciklusba” tartozik a szemanti-
kus webszolgaltatdsok létrehozdsa, komponaldasa, meghirdetése, felderitése és végrehajtasa. Az INFRAWEBS keretrendszer
kiindulépontja a konkrét felhasznalasi teriilettel kapcsolatos (szak)tudas, mely egyrészt sz6vegek, dokumentumok, masrészt
ontolégiak formajaban all rendelkezésre. Ezt a tuddsreprezentaciot a rendszer adatbdnydszati és esetalapu kdvetkeztetési
eszkdzoOkkel kezeli, és ily médon tamogatja a létez6 webszolgdltatdsok szemantikus szintre emelését. A rendszer mésik fon-
tos eleme a felhasznaldst tamogaté middleware, amely egy hdlézati rendszerben elosztottan elhelyezked6 szemantikus web-
szolgaltatasok szemantikus leirasait felhaszndlva megkeresi a felhasznalé altal az adott feladathoz sziikséges webszolgal-

tatdsokat, és azokat kompondlva végrehajtja a feladatot.
1. Bevezetés

Az Interneten jelenleg szamtalan hasznos (és néha
haszontalan) webszolgaltatas mikédik. A webszolgal-
tatasok, mint tavolrél, szabvanyos protokollon keresztul
megszdlithaté programok Iéteznek. A szemantikus web
kezdeményezés legfontosabb célja az automatizalhaté
informacié kezelés internetes megvalositasa, vagyis
az, hogy a hus-vér felhasznalok mellett a gépi intelli-
gencia is képes legyen az Interneten talalhaté informa-
ciok értelmezésére, automatikus kezelésére. A sze-
mantikus web kezdeményezés egy részteriilete a web-
szolgaltatasok kezelésének (létrehozdsanak, kompo-
naldsanak, meghirdetésének, megtalalasanak, végre-
hajtdsanak stb.) automatizalasa. A webszolgaltatasok
tébblet (szemantikus) metaadatokkal val6 ellatasa le-
hetévé teszi e feladatok automatizalhatésagat. A sze-
mantikus webszolgaltatasok tehat szemantikus szintre
emelt (klasszikus) webszolgaltatasok, melyek emberi
kéz érintése nélkil kezelhetdk illetve hasznalhatok.
Az INFRAWEBS EU FP6-IST projekt [6], MTA SZTA-
KI DSD részvétellel azt célozza, hogy kifejleszt egy kom-
plett technoldgiat: médszertant és szoftver keretrend-
szert, mely segitségével szemantikus webszolgaltata-
sok fejleszthet6k ki klasszikus webszolgaltatasokbdl ki-
indulva. A keretrendszer nem csupan a szemantikus
webszolgaltatasok tervezését és megvaldsitasat segiti,
hanem a konkrét végrehajtas és a végrehajtast megel6-
z06 fazisok gépi tamogatasat is megoldja egy speciali-
san erre a célra kialakitott middleware alkalmazasaval.
A szemantikus webszolgaltatasok kifejlesztésének
alapkérdése az, hogy milyen (t6bblet)metaadatokat,
milyen struktiraban és milyen médon tarsitunk a klasz-
szikus webszolgaltatasokhoz, vagyis az, hogy hogyan
emeljik a jelenlegi webszolgaltatasokat szemantikus
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szintre. Jelenleg ez a terillet az intenziv kutatas fazisa-
ban van, és tébb egymastol eltérd, egymassal versen-
g6 megoldasi javaslat szlletett. E cikkben réviden kité-
rink e rivalis paradigmékra is, bar részletesen csak a
projekt alapjaként tekintett, Europaban kifejlesztett sze-
mantikus metaadatolast ismertetjlk.

A szemantikus webszolgaltatasok jelenleg ismert vi-
laganak illusztralasara alljon itt egy példa, mely segit-
ségével bemutatjuk a tipikus szemantikus webszolgal-
tatas felhasznalasi médozatokat. Egy csalad nyaralasa
soran példaul el kivan utazni egy kies orszag adott va-
rosaba, ott szeretne valahol megszalini és a helyi kz-
lekedést bérelt autéval oldana meg. A nyaralas meg-
szervezéshez (példaul vonatjegy vasarlashoz, hotel
foglalashoz, autobérléshez) az Interneten jelenleg a
kévetkezd szolgaltatasok allnak rendelkezésre: keres6
gépek a honlapokon tarolt informéaciok megkeresésére,
kulénallé szolgaltatasok human felhasznaldk részére
jegy, hotel stb. foglalasokhoz, aut6 bérléséhez. Az em-
beri felhasznaldknak szant interaktiv fellletek mellett
ma még nem mondhaté altalanosnak a program inter-
fésszel ellatott webszolgaltatasok megléte, de a példa
kedvéért tételezzik ezt is fel.

A fenti példaban illusztralt, harom részfeladatbol &llé
feladat automatikus tamogatasa akkor valik lehetséges-
sé, ha a webszolgaltatasok megkeresését (automatic
web service discovery) automatizalni tudnank, vagyis
képesek lennénk arra, hogy automatikusan felderitsik
azon webszolgaltatasok szolgaltatasi helyét (URI), me-
lyek szamunkra hasznos és aktualisan kivant szolgalta-
tast nydjtanak, figyelembe véve a kivanas aktualis ké-
rilményeit, kévetelményeit is (példaul csak gyorsvona-
ton szeretnénk utazni, melyen halékocsi féréhelyek all-
nak csaladtagjaink rendelkezésére). Jelenleg a megta-
lalasi folyamat csak kézi modszerrel kezdeményezhet6,
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példaul egy keresé gép igénybevételével térténhet. A
szolgaltatas konkrét végrehajtasa nélkil jelenleg nem
lehetséges annak a megallapitasa, hogy a szolgaltatas
ki tudja-e elégiteni az aktualis igényeket vagy sem.

A szemantikus webszolgaltatasok egy lehetséges
jovBbeli vilagaban fenti keresési-megtalalasi folyamat
automatikusan mehet végbe, mivel a webszolgéaltata-
sokhoz olyan, gépi intelligenciaval értelmezheté adott
ontolégian értelmezett szemantikus leirasokat (mark-
up) tarsitunk, melyek révén a szolgéaltatas konkrét vég-
rehajtasat megel6z6en egy program el tudja dénteni,
hogy a szolgéaltatas meg tud-e felelni az elvarasoknak.
A szemantikus mark-up, mint deklarativ szolgaltatas ké-
pesség leiras tarolasi helye lehet maga a webszolgal-
tatas, de sokkal val6szinibb az, hogy specidlisan erre
a célra kialakitott nyilvantartasban (service registry),
mintegy hirdetésképpen taroljuk és tessziik elérhetéve
azokat. A kereségépek intelligenciajat fokozhatja a kdz-
megegyezésen alapuld, szemantikus webszolgaltatas
leirasra alkalmazott ontoldgia fogalomkészletének ke-
res6gépbe épitése.

A szemantikus webszolgaltatdsok automatikus vég-
rehajtasa (invocation + execution) az a folyamat, mely-
nek soran egy program, hasonloképpen a tavoli elja-
rashivashoz (remote procedure call) meghivja a szol-
galtatast és végrehaijtja azt. A szolgaltatas szemantikus
leirasa egyértelm(ien régziti a hivashoz sziikséges és
megadand6-megadhaté paramétereket, valamint a
végrehajtas szemantikajat is (példaul milyen eredmény-
re vezet, milyen paramétereket ad vissza a szolgalta-
tas, milyen mellékhatasok torténnek stb.) A konkrét pél-
daban a vonatjegyet arusité szemantikus webszolgal-
tatas nem csupan koézli a felhasznal6i program szama-
ra a lefoglalt helyek sorszamait, hanem le is foglalja a
helyeket, és példaul a jegyek arat levonja a megadott
hitelkartyardl.

Automatikus webszolgaltatas komponalas az a fo-
lyamat, amelyben bonyolult webszolgaltatasokat épi-
tlink kisebb bonyolultsagl webszolgaltatasokbol. It az
automatizalas feltétele az, hogy rendszeriink képes le-
gyen a magas szintl, absztrakt szemantikus webszol-

galtatas leiras értelmezésére, a komponalashoz szik-
séges alacsonyabb szint( webszolgaltatasok megkere-
sésére, kivalasztasara, majd az egyuttm(ikddés megszer-
vezésére az emberi kéz érintése nélkil. Az egyedi sze-
mantikus leiras értelmezéseken alapulé dontési lanc
eredménye egy olyan adatfolyam vezérlés mely az egye-
di, alacsonyszint(i szemantikus webszolgaltatasok vég-
rehajtasa esetében biztositja a célként kitliz6tt kompo-
nalt webszolgaltatds szemantika megvalésulasat.

Fenti konkrét nyaralasi példa esetében a vonatjegy
és hotelfoglalas valamint autébérlés, mint harom ala-
csony szintli szemantikus webszolgaltatas segitségé-
vel komplex nyaralastamogaté webszolgaltatast hoz-
hatunk létre, mely példaul ligyelhet arra, hogyha a vo-
natjegyvasarlas sikertelen, akkor nem lesz sziikség
sem a hotel, sem pedig az autébérlésre, hiszen a csa-
lad ilyenkor nem utazik el.

2. Szemantikus webszolgaltatasok
leirasa

Létez6 webszolgaltatasok szemantikussa tételével
tébb parhuzamosan futé projekt is foglalkozik. Ezek ké-
zUl a legegyszerilibb megoldas az, amikor a webszol-
galtatds bemend és kimend paramétereit valamilyen
modon ontoldgiai fogalmakhoz rendelik. Ezzel lehet
biztositani, hogy a paraméter jelentése (a paraméter
eseti elnevezésétdl fliggetlendl) is rogzitve legyen.

A WSDL-S [1] megkozelités a fokozatos evollcio
mellett teszi le a voksot, és a mar elterjedt WSDL [7] lei-
rast bdviti olyan lehetéségekkel, amelyek

— a paramétereket ontolégia elemekhez rendelik,

— a szolgaltatasokhoz el6 és utéfeltételt rendelnek,

— a szolgéltatast kategorizaljak.

A kategorizalas lehet6sége a webszolgaltatas-nyil-
vantartdsok esetén hasznos, mivel a szolgaltatast tar-
sitani lehet egy témakorrel (pl. menetjegyrendelés), és
igy az jobban megtalalhaté a felhasznaldék szamara.
Mindezeket a WSDL-S minimalis Uj elem és attribdtum
hozzaadasaval éri el (1. abra), a szemantikus informa-

1. abra Kivonatos példa WSDL szemantikus annotalasdara (WSDL-S)

<t ypes>
<xs: schema>

<xs: el ement nane= “processPurchaseO der Response” type="xs:string”
wssem nodel Ref er ence=" POnt ol ogy#COr der Confi rmati on”/ >

</ xs: schema>
</types>
<i nterface nane="PurchaseO der”>

<wssem cat egory nane= “El ectronics”
t axononyURI =" ht t p: // www. nai ¢s. com "t axononyCode="443112"/ >
<oper ati on name="processPur chaseO der

</ oper ati on>
</interface>

pattern=wsdl : i n-out >
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cié a hivatkozott kiilsé fajlokban helyezkedik el, igy a
kompatibilitas az eredeti WSDL ajanlassal megmarad.
A WSDL-S nem preferal egyetlen szemantikus megko-
zelitést sem, a tarsitott ontologiakra illetve logikai kife-
jezésekre nincsen megkotés.

Az OWL-S [2] a W3C altal ajanlott Web Ontology
Language (OWL) [8] alapjaira épit egy Uj szemantikus
leir6 nyelvet webszolgaltatasok szamara. Ennek alapja
egy altalanos ontoldgia a webszolgaltatasokrdl, amely-
nek finomitasa konkrét modelliil szolgalnak a webszol-
galtatasok leirasara. Egy webszolgdaltatas leirasa ha-
romféle elembdl tevédik 0ssze:

— a profil leirja, hogy mire képes a szolgaltatas,

ezt hasznaljuk a megfelel6 szolgaltatas
keresésekor;

— a modell leirja a szolgaltatas végrehajtasat;

— a ,féldelés” (grounding) pedig hozzakapcsolja

a szemantikus leirast egy konkrét
webszolgaltatashoz (tipikusan WSDL-hez).

A foldelés adja meg tehat, hogy a modellben defi-
nialt folyamatok és azok paraméterei milyen valés web-
szolgaltatasoknak és paramétereiknek felelnek meg,
vagyis hogyan lehet konkrétan végrehajtani a szeman-
tikusan leirt szolgaltatast. Egy OWL-S leiras tehat egy
OWL adat, amely altaldban XML formatumban irhaté
le, de mivel az OWL mar egy logikai nyelv (ezek kézll
is a Description Logic nyelvcsaladhoz all legkézelebb),
az ilyen leirasok készitéséhez mar komoly eszkdztar és
tudas szikséges.

A harmadik f6 megkdzelités a Web Service Model-
ing Ontology (WSMO) [3], amely a legradikalisabb meg-
oldasokat ajanlja a szemantikus webszolgéaltatasok te-
riletén. Mig az el6z6 két el6terjesztést f6képp amerikai
kutatok gondozzak, addig a WSMO javarészt eurdpai
kutatok munkaja. Az INFRAWEBS projekt a WSMO ala-
pokat valasztotta, ezért a WSMO koncepci6t egy kiildn
fejezetben részletesebben targyaljuk.

Mindharom megoldast szerz8ik benyujtottak a WWW
Konzorciumnak (W3C) tovabbi szabvanyositas végett,
jelenleg ezen javaslatok elbiralasa zajlik, tehat még par
évig varnunk kell, amig a szemantikus webszolgaltata-
sok leirasara és kezelésére megsziletik egy szélesebb
konszenzus.

3. Web Service Modeling Ontology

A Web Service Modeling Ontology (WSMO) egy telje-
sen Uj modellt allit fel témakdérinkben, mely a kdvetke-
z0 16 dsszetevBkbdl épll fel:

* Ontoldgidk: az informaciok és tudas
régzitési formatuma.

* Célok: a felhasznal6 altal megadott feladat,
elérni kivant cél megfogalmazasa.

» Webszolgaltatasok leirasa.

» Mediatorok: reprezentacids killénbségek, egydtt-
mikddési nehézségek feloldasara hasznalhaté
kdzvetité mechanizmusok
a tébbi 6sszetevén belil illetve kdzott.

Az 6sszetevdk leirasara egyetlen nyelvet, a WSML-t
(Web Service Modeling Language) [9] fejlesztettek ki,
mely sajat formatumban vagy XML-ben abrazolhato (2.
abra). Az OWL-hez hasonléan a WSML-nek is tébb dia-
lektusa van, és ezek kdzott mar fellelhet6ek a logikai
programozas csaladjaba tartoz6 variansok is, melyek a
Prolog, Datalog vagy F-Logic nyelvek hasznaléit 6rven-
deztethetik meg.

A WSMO célok utofeltételt és hatast irnak le logikai
(WSML) kifejezésekkel. A webszolgaltatadsok képessé-
geit el6feltétellel (precondition), kévetelményekkel (as-
sumption), utéfeltétellel (postcondition) és hatassal (ef-
fect) irhatjuk le. Ez azt jelenti, hogy az el6feltétel és a
kévetelmények teljesiilése esetén a szolgaltatas vég-
rehajtdsa utan az utéfeltétel és a hatéas is teljeslini fog.

2. abra WSML nyelven leirt ontoldégia részlet

concept trip
origin inpliesType |oc#l ocation

destination inpliesType |oc#l ocation

departure of Type _date
arrival of Type _date

concept tripFromiustria subConceptOf trip

axi om tri pFromAust ri aDef

def i nedBy
forall {?x ,?origin}
(?x menberOf tripFromAustria
i nplies
?2X][

origin hasVal ue ?origin] and

?ori gin[

| oc#l ocat edl n hasVal ue | oc#austri a]
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Az el6- és utdfeltétel a célhoz kapcsolodd allitasokat
fogalmazzak meg, mig a kdvetelmények és a hatas a
végrehajtas soran a ,kilvilagban” beallt valtozasokkal
foglalkoznak.

A webszolgéaltatas miikédésekor a WSMO megki-
I6nbozteti a webszolgaltatas és a felhasznald kozti in-
terakciot (choreography), valamint a webszolgaltatasok
kozti egylttm(kddést a végrehajtas érdekében (or-
chestration). Egy vasarlasi szolgaltatas példaul az on-
line fizetési funkciét egy masik webszolgaltatasra biz-
hatja (orchestration), és a fizetés kézben sziikség lehet
arra, hogy a felhasznalé megadja a hitelkartya szamat
(choreography).

Mindezen mikodést a WSMO egy allapotgéppel
(ASM — Abstract State Machine) irja le. Az igy definialt
kvazi-workflow végrehajtdsa kdzben sziikség van az
absztrakt, logikailag megfogalmazott adatok és szol-
galtatasok konkretizalasara, melyet a féldelés (groun-
ding) definial, amely a WSML leiras elemeit hozzaren-
deli WSDL interfészekhez illetve paraméterekhez.

4. Szolgaltatasok létesitése

A szemantikus webszolgaltatdsokat az eddigi dsszes
megkdzelitésben a hagyomanyos webszolgaltatasokra
épitik, azaz a konkrét végrehajtas WSDL/SOAP alapon
zajlik. A szemantikus szint erre a WSDL/SOAP szintre
épll ra agy, hogy a hagyomanyos webszolgaltatashoz
szemantikus leirast készitlink, azaz leirjuk a szolgalta-
tas el8- és utofeltételét, valamint definialjuk a belsé mU-
kddését (koreografia). Ehhez a specidlis tudast igényl6
szerkeszt6i folyamathoz sziikség van a témakért leird
ontologiakra és a webszolgaltatast leir6 WSDL fajlra,
valamint felhasznalhatdk a szolgaltatonal rendelkezés-
re allé formdlis vagy informalis workflow leirasok illetve
egyéb szdveges tudasmorzsak is.

A szemantikus webszolgaltatasokat kombinalhatjuk
egymassal (kompozicid), hogy 0sszetettebb szolgalta-
tasokat hozzunk létre. Ez a feladat szerkesztési id6ben
zajlik, ellentétben a végrehajtasi id6ben torténé dekom-
pondlassal (subtask decomposition), amely esetben a
felhasznal6 altal adott dsszetett feladatot tébb rész-
feladatra bontva igyekeznek megoldani.

Amikor készen vannak a szemantikus webszolgalta-
tasok, azokat valahol publikélni kell, hogy a felhaszna-
I6k megtalalhassak azokat. A WSMO alapon m(ikédé
INFRAWEBS projektben a létrehozasi szakaszhoz a
kévetkezd segédeszkdzoket biztositjuk [4]:

» WSML tervezé:

a webszolgéltatdas WSML leirdsanak létrehozésara

— Logikai kifejezés szerkesztd, amellyel
a webszolgaltatas képességeinek leirasa
készithetd el;

— Koreografiaszerkesztd, amellyel a felhasznaléval
€s mas szolgaltatasokkal torténd interakcidk
(choreography és orchestration) irhatok le;

— Grounding (féldelés) szerkesztd, a WSML és
WSDL leirasok kdzti kapcsolat meghatarozasara.
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» WSML komponald: ezzel az eszkdzzel dsszetett fela-
datok megoldasat allithatjuk 6ssze tébb webszol-
galtatds Osszedolgozasaval (service composition).
Ezt a folyamatot esetalapu kdvetkeztetés (CBR,
case-based-reasoning) segiti.

« WSML tarolé: ez a komponens az eddig létrehozott
WSML alapu leirasokat teszi elérhetévé, beleértve
a leirasok alapjaul szolgalé ontolégidkat is.

» Sz6veges tarolo: ez a komponens tarolja a széve-
ges vagy XML formatumban rendelkezésre allé ada-
tokat, amelyek a WSML szerkeszt§ hasznalata so-
ran felhasznalhaték. Specialis fuzzy alapu keres6-
motor segiti a tarolt adatokbdl a tudas kinyerését.
A nyilvanos WSMO API teremti meg a kdzds nyelvet

a Java-n bellil a WSMO alkalmazasok szamara. A
wsmo4j nevl ingyenes, nyilt szoftvercsomag a WSMO
WSML leirasok készithet6k, mddosithatok, WSML faj-
lok szintaktikusan elemezhetdk.

5. Szolgaltatasok végrehajtasa

A szemantikus webszolgaltatasok végrehajtasa altala-
ban a megfelel§ webszolgaltatas keresésével kezd6-
dik. A felhasznalé altal elérni kivant célt valamilyen
gépileg értelmezheté (szemantikus) médon kell megfo-
galmazni. Ez egyszer( esetben térténhet az ered-
ményadatok ontologiai definialasaval (példaul egy meg-
rendelés nyugtazas), a WSMO esetében viszont ez a
kivant allapot logikai megfogalmazésaval térténik (pl.
egy megrendelés nyugtazast kapok, amely az adott
termék megrendelésérdl szdl, az adott mennyiségben,
adott szallitasi hataridével). A WSMO cél (goal) megfo-
galmazasa olyan bonyolultsagu feladat, amelyet nem
javasolt a felhasznaléra bizni. Ezért az INFRAWEBS
projektben a felhasznalék mintacélok kdzil valaszthat-
jak ki a szamukra megfelel6t, majd azt alakithatjak a ki-
vant végsé formara.

A megfogalmazott célt (feladatot) teljesiteni képes
webszolgaltatdsok megtalalasat a szakirodalom disco-
very névvel jeldli. Leegyszer(sitett formaban ilyenkor
kulcssz6 alapu egyezéseket lehet vizsgalni a cél és a
webszolgaltatas leirasa kozott. Legteljesebb formaja-
ban a discovery a szolgaltaté altal vallalt utofeltételt ve-
ti 6ssze a megadott céllal, mintegy logikailag szimulal-
va a feladat végrehajtasat. Ez utdbbi nagy szamitasi-
gényd feladat, melyre megfelel§ valaszidejli és skalaz-
haté megoldas még nem létezik.

Az igy talalt szolgaltatdsok még nem oldjak meg ga-
rantaltan a feladatot, csak javaslatnak tekintenddk.
Egyrészt a felhasznald valaszthat a szolgaltatasok ké-
zll (ehhez az INFRAWEBS projekt a szolgaltatasok
6sszegyjtétt minéségi jellemz6it (QoS) kinalja segitsé-
gul), méasrészt a szolgaltatas is visszautasithatja a fel-
hasznalé kérését (példaul csak eléfizeték szamara elér-
hetd szolgaltatas). Ez egyfajta ,szerz6déskdtési” (servi-
ce contracting) folyamat a felhasznal6 és a webszolgal-
tatas kozott.
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A kivalasztott szolgaltatas végrehajtasa soran a meg-
adott koreografia (service choreography and orchestra-
tion) alapjan egy kvazi-workflow fut le, amely kérdezhet
a felhasznal6tdl tovabbi adatokat, megerdsitést keér-
het, illetve tobb mas webszolgaltatast meghivhat a hat-
térben.

A végrehajtas eredménye a WSMO esetében nem
egy paraméterlista amint azt megszoktuk, hanem egy
logikai tényhalmaz, amely az eredményallapotot irja le.
Ezt azutan gépileg kénnyen lehet értelmezni, a fel-
hasznalé szamara azonban ki kell bontani a lIényeges
adatokat és ,emészthet6” formaban megjeleniteni.

A fenti folyamatokban sokszor nem lehet kiklszo-
béIni a kdzvetitést (mediation), amely kezeli a szeman-
tikai illetve mikodési kilénbségeket az egyes kompo-
nensek kozott. Ha példaul a felhasznald és a webszol-
galtatas eltérd ontoldégiakat hasznal ugyanazon fogal-
mak jelélésére, akkor a célokat és eredményeket ,le
kell forditani” a masik ontoldgiara azért, hogy a partner
is megérthesse azt.

Ebben a szakaszban a kévetkezd INFRAWEBS kom-
ponensek jatszanak szerepet [5]:

» WSML tarolo:

tobbek kdzétt a felhasznaldk szamara elérhetd

szemantikus webszolgaltatasok leirasait tarolja

 Szolgaltataskeresé komponens:

adott feladat megoldasahoz keres szolgaltatast

 Szolgaltatas végrehajto motor:

végrehajtja a kivalasztott szolgaltatast

— Végrehajtas megfigyelé (monitor):

figyeli és rogziti az egyes szolgaltatasok
végrehajtadsanak mindségét (QoS).

6. Osszegzés

Az INFRAWEBS projektben szemantikus webszolgalta-
tasok tervezésének, megvalositdsanak komplett tech-
kai kutatasi projekt, mely a gyakorlatban hasznalhaté
eredménnyel kecsegtet, ugyanakkor még szamos alap-
kutatasi eredmény nem all rendelkezésiinkre a teljes
befejezéshez. A hianyzdé lancszemeket vagy magunk
kovacsoljuk vagy beépitésiiket a projekt menetének
kés6bbi id6pontjaira halasztjuk. Jaratlan Gton haladunk
mas szempontbdl is, mivel jelenleg még nincs nagyobb
(ipari) kozbsség altal elfogadott, széles kdrben elter-
jedt, a gyakorlatban témegesen hasznalt szemantikus
szolgaltatas leirdsi méd, mikdzben a webszolgaltatas
kezelés automatizalasanak igénye a mindennapi gya-
korlat fel6l dérémbél.

Az INFRAWEBS projekt mas szempontbdl is egyedi
megoldast kinal, mivel nem csupén a szemantikus web-

Peys

eV

tatasok gyakorlati felhasznalasa soran nyert felhaszna-
16i visszajelzések (értékelés) illetve szolgaltatds ming-
ségi informacidk (QoS) az automatikus szolgaltatas ki-
valasztas soran térténd figyelembe vétele.
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A webszolgaltatasok szemantikus webszolgaltata-
sokka alakitasa klasszikus bootstrap probléma, mely a
gyakorlatban csak lassan valhat tomegessé. Az elterje-
dést megneheziti hogy a klasszikus internet technolé-
giék (lasd pl. protokollok) és a szemantikus web tech-
nolégiak eltérd kategériaba tartoznak, mely utdbbi ese-
tében a deklarativ, logikai programozasi technoldgiak il-
letve az azokkal valé egylttmiikodési kényszer egyér-
telmi gatként hat. Itt nem csupan a gyakorlat kdvetel-
te teljesitmény elvarasokra utalunk, hanem az Internet
technologiakat kutato-fejleszté k6zdsség meglévé hat-
tértudasanak eltérd voltara is.

Gyorsabb valtozast a tudasreprezentaciok, tudas-
technologiak fejlédése hozhat, melyhez reméljik az
INFRAWEBS projekt is hozzajarul.
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Bevezetés az érvtérképészetbe
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Az érvtérképészet egy olyan médszer, ami a bonyolult érvelések és vitak kezelését probalja meg kénnyebbé és hatékonyab-
ba (illetve bizonyos bonyolultsdgi szint felett egydltalan lehetségessé) tenni. A cikkben bemutatjuk az érvtérképészet hatte-
rét és alapjait, szot ejtink a médszer néhany el6zményérél, kitériink a mar létezé implementdciok néhdny tulajdonsdgara,
majd réviden attekintjik a felhasznalasi terileteket, véglil pedig bemutatjuk az MTA SZTAKI-ban a témaban folyd kutatast.

1. Bevezetés

Jelenlegi komplex vilagunkban gyakoriak az olyan hely-
zetek, ahol egy hipotézis igazsagtartalmanak megha-
tarozasahoz, vagy egy dontés meghozatalahoz a dén-
téshozénak a relevans informacioknak (példaul fogal-
maknak, adatoknak, bizonyitott tényeknek, feltételezé-
seknek, véleményeknek, érveknek, ésszefliggéseknek)
olyan nagy és bonyolult halmazat kellene egyszerre at-
tekintenie, amire az emberi agy kilsé segitség nélkul
sajnos nem mindig alkalmas. (Mindenki szembesilhet
ezzel a problémaval, ha megprdébal valami bonyolult
megoldatlan kérdésrdl vitatkozni valakivel.) Szerencsé-
re azért nem teljesen reménytelen a helyzet, ugyanis
az informaciok tengerében altaldban kitapinthaté, illet-
ve felallithatoé egy olyan struktlra, amely szerint elren-
dezve és prezentalva az informaciokat a teriilet megér-
tése, illetve atlatdsa hatékonyan tamogathaté.

A felhalmozott (és feldolgozandd) informacié meny-
nyiségének és komplexitdsanak ugrasszer(i névekedé-
se miatt egyre nagyobb szlikség van az olyan médsze-
rekre és technoldgiakra, amelyek segitenek ebben,
példaul azzal, hogy lehetévé teszik a kiilénb6z8 infor-
macio-morzsak lehetbleg szamitdégéppel tamogatott
rendezését, rendszerbe szervezését. Tobb olyan para-
digma is kifejl6détt parhuzamosan, ami erre a kihivasra
prébal valamilyen valaszt adni. llyenek példaul a téma-
térképészet (Topic Mapping), a Concept Mapping, a
Mind Mapping, a Dialog Mapping (ezekre tudtunkkal
még nem létezik magyar kifejezés), és jelen cikkink tar-
gya, az Argument Mapping (sajat forditdsunkban ,érv-
térképészet”) is. Ezek a modszerek mind az ismerete-
inknek valamiféle informacié-csomagokon, és a kdzot-
tik fennallé kapcsolatokon alapulé rendszerben térté-
né leirasat teszik lehet6vé, mas-mas maddokon.

A cikkben bemutatjuk az érvtérképészet alapjait,
sz6t ejtlink a mddszer néhany el6zményérdl, kitériink a
mar létezd implementacidk néhany tulajdonsagara, majd
attekintjiik a jelenleg létez8 felhasznalasi teriileteket,
végll pedig bemutatjuk az MTA SZTAKI-ban a téma-
ban foly6 kutatast.
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2. A modszer

Az érvtérképészet egy olyan médszer, ami a bonyolult
érvelések és vitak kezelését prébalja meg kénnyebbé
és hatékonyabba (illetve bizonyos bonyolultsagi szint
felett egyaltalan lehetségessé) tenni. A médszer [énye-
ge az, hogy a kérdéses terlilettel kapcsolatos vitarol
egy olyan modellt épitlink, amelyben a mondanival6t
(a gondolatmenetet, illetve tobb szerepl6 esetén a vi-
tat, a felek érveléseit, illetve egymas érvelésére adott
valaszait) megprobaljuk elemi egységekre bontani, és
feltérképezni az ezen egységek kdzott fennallé logikai
kapcsolatrendszert.

Egy kicsit részletesebben:

* Megprébaljuk megtalalni a gondolatmenetek/
érvelések/vitak elemi egységeit.

(Ezek valoszindleg ilyesmik lesznek: egy allitas,
egy érv, egy ellenérv, egy kovetkeztetési lépés stb.)

* Az elemi egységeket szévegesen,
eredeti formajukban taroljuk. Ezeket a rendszer
(a szamitégép) nem érti, csak tudja,
hogy egy egységet képeznek.

» Megproébaljuk feltérképezni az ezek kozotti
kapcsolatrendszert. (Példaul ebbdl kdvetkezik ez,
ez ellentmond ennek, ez megcafolja ezt stb.)

» Az egységek kozotti kapcsolatoknak
meghatarozzuk a tipusat. Ez a tipus
(példaul kdévetkezik beldle, ellentmondas stb.)

a rendszer szamara is értelmes jelentést hordoz.

Mivel jelenleg még nem all rendelkezésre megfeleld
gépi intelligencia, ezeket a Iépéseket egyelbre kézzel
kell elvégeznink.

Az ily médon értelmes rendszerbe foglalt anyagon
viszont mar szamos érdekes és hasznos mlvelet elvé-
gezhet6:

» A felderitett struktirat mintegy térképnek hasznal-
va elemezhetjik a helyzetet (innen az ,érvtérképészet”
elnevezés), és a tovabbiakban mar a térképpel a ,ke-
zlinkben” folytathatjuk tovabb a vitat. Ez az allaspon-
toknak a jelenleg megszokottnal sokkal hatékonyabb
Utkdztetését teszi lehetbveé.
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Australia already
feads 60 million
people worldwide,

Continuing
increases in farm
productivity will
anable Australia to
feed many more,

Biotechnology will
wastly increase
food productivity.

— megkdnnyiti azt, hogy kés6bb
visszatekintve ellendrizziik/
értékeljlik a dontést;

— megkimél minket attdl a felesleges

T
| Rebuttal

1 - =

faradsagtol, hogy az egyszer mar
tisztazott pontokhoz Ujra és Ujra

Increased Australia should vissza kelljen térnink.
population would be feading a
cause Australia cannot Quality of life Australia should hungry world
environmental feed an increased would be reduced be a role model in ratherthan a = 74
catastrophe. population. for all Australians. population control. larger population. 3' Elozmenyek
Objection Objection Objection Dbjection Objection
L i N " :

Australia should substantially increase its population.

T
Reason
N

T
Reason
N

L]
Reason
1

T
Reason
'

L]
Reason
1

Economic growth
requires a larger
population.

An ageing
population
requires more

The defence of
the country needs
a larger
population,

Immigration
should increase,
which will result in

population

A szamitégéppel tamogatott érvtérké-
pészet (computer supported argument
mapping, CSAM) tébb nagy maltd tu-
domanyterilet eredményeire is épit.
Az egyik f6 forras az érvelések elméle-
te; itt mindenképpen meg kell emlite-
nink a filozéfiat, a retorikat és a logi-

Ffustralia has a S L. . , ,

maral or refigious kat. Ezen kivll szintén merit az ember-
obligation to , . e g2 A
populate gép egyuttmikdédés néhany modern

increase.

T young people.

: aganak, példaul a szamitégéppel ta-
. . mogatott k6z8s munka (computer sup-

Reason Reason Reason

Objection
1 1 1 1

Objection
L

ported cooperative work, CSCW), sza-

Alarger population Larger population Immigrants from
creates langer brings economies Asia promote
domestic demand. of scales. regional trade.

Population growth
and economic
growth are
unrelated.

Economic growth
derives from
quality of human
resources, not
sheer numbers.

mitégép altal kdzvetitett kommunikacié
(computer-mediated communication,
CMC), és a szamitégéppel tamogatott
kdzos tanulas (computer supported col-

1. abra Egy példa érvtérkép [1]

Ebben a jeldlés-rendszerben hdrom fajta kapcsolat van definialva:

érv (Reason), ellenérv (Objection) és cafolat (Rebuttal).

« A felderitett struktiranak geometriai jelentést adva
vizualizalhatjuk a rendszert, vagy annak bizonyos ré-
szeit. Tébbféle interface is elképzelhetd: 2D megoldas
esetén valamiféle térképet kapunk, egy szerencsésen
megvalodsitott 3D-s Virtual Reality interface esetén pe-
dig akar szé szerint be is jarhatjuk a gondolatok terét.

» Mivel a kapcsolatoknak logikai jelentése van, a
rendszer az egységek értelmezése nélkil, csak a kdz-
tlk 1évé kapcsolatokat elemezve képessé valik bizo-
nyos logikai miiveletek (példaul kdvetkeztetés) bizonyos
korlatok koz6tti hasznalatara.

A modszertdl a kdvetkezd elénydket reméljik:

» A modszer arra sarkallja a folyamatban résztvevéket,
hogy tisztabban formaljak meg a gondolataikat,
ezzel segit a probléma mélyebb atlatasaban
€s megértésében.

» Megkdnnyiti a megszerzett tudds megosztasat.

» Hatékony moédszert ad az 6sszetett érvelések
bemutatasara.

« Segit felismerni/megmutatni a pillanatnyi tudasunk
hatarait, illetve a vitakat eldént6 momentumokat.

» Hatékonyabba teszi a megbeszéléseket,
mert segit a témara koncentralni.

+ Javitja a dontéshozatal minéségét, mert eléseqiti,
hogy a dontésnél a relevans informéaciok nagyobb
részét vegyik figyelembe.

* Lehet6vé teszi az egy adott kérdés megvitatasakor
felmeril6 gondolatok tarolasat
késbbbi felhasznalasra, és ezzel
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laborative learning, CSCL) kutatasi ered-
ményeibdl. Mivel az érvtérképészet 1ét-
rejottéhez vezet6 dsszes korabbi ered-
mény attekintése szétfeszitené e cikk
kereteit, itt most csak azokat a gydkereket emlitjuk
meg, amelyek a jelenlegi technolégiak kdzvetlen el6z-
ményeinek tekintheték.

3.1. A bizonyités feltérképezése birdsagi iigyekben

1913-ban John Henry Wigmore egy térképezési mod-
szert javasolt [2] a bir6sagi Gigyekben bemutatott bizo-
nyitékok tomkelegének elemzésének megkdnnyitésé-
re. Az elképzelés Iényege az volt, hogy miutan az adott
Ugy egyes részterileteit részletezé allitasokbol létre-
hoztuk a térképet, jol definialt logikai és gondolkodasi
lépések ismételt felhasznalasaval folyamatosan egy-
szer(sitsiik (vonjuk 6ssze) a rendszert ugy, hogy végil
csak egyetlen allitds maradjon.

Wigmore azt is kidolgozta, hogy milyen tulajdonsa-
gokkal kellene rendelkeznie a médszer hasznélatat le-
hetévé tevd késziléknek. Az altala tdmasztott feltéte-
lekbdl (példaul meg lehessen kilénbdztetni tébb kilén-
b6z6 tipusu bizonyitékot, le lehessen irni a tények ko-
z6tti 6sszefliggéseket, le lehessen kérni az dsszes a-
datot, az allitasok részfait 6ssze lehessen foglalni, meg
lehessen kiilénbdztetni az elfogadott és az elutasitott
tényeket stb.) mai szemmel kiolvashaté egy modellez8
és vizualizacios eszkdz kdvetelmény-listaja.

3.2. Stephen Toulmin argumentdciés modellje

Stephen Toulmin a The Uses of Argument cimd,
1958-ban megjelent kdnyvében [3] a gyakorlatban hasz-
nalt érvelések tanulmanyozasabdl indult ki. Az érvek lo-
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gikai struktarajat elemezve létrehozott egy grafikus ab-
razolasi modot, ami lehetévé teszi a leirasukat. Ez a
séma nagyban befolyasolta a késébbi kutatasokat.

3.3. Az emberi értelem kiegészitése

Douglas Engelbart 1962-ben megjelent, Augmen-
ting Human Intellect: A Conceptual Framework cimd
irasaban [4] lefektette az alapjait annak, hogy az em-
beri értelem képességeit kiilsé ,fogalom-szerkezetek”
kezelésének segitségével egészitsik ki. Itt jelent meg
el6szdr az az elképzelés, hogy fejlett, szamitégéppel
tamogatott szimbo6lum-kezel§ eszkdzok tervezésének
segitségével kitagithatjuk a megértés hatarait, és javit-
hatjuk a problémamegoldé képességlinket.

Engelbart korat (és annak technikai lehet6ségeit)
messze megel6zve papirra vetette egy olyan valos ide-
jd, grafikus felhasznal6i felllettel rendelkezd rendszer
leirasat, ami lehet6vé tette volna a felhasznaléi szama-
ra, hogy gondolati tevékenységeik tamogatésara tet-
sz6legesen bonyolult modelleket hozzanak Iétre és je-
lenitsenek meg, illetve hogy ezekkel hatékonyan dol-
gozhassanak. Ez az eszkdz akkor még nem val6sulha-
tott meg, de Engelbart jovébe mutat6 elképzelései sok
késdbbi eredmény ihletdi voltak.

3.4. Nagy viték feltérképezése

Az 1990-es években a személyi szamitdgépek és a
kénnyen hasznalhat6 grafikus felhasznaléi fellletek el-
érhetévé valasanak kdvetkeztében az érvtérképészet
elterjedtsége is megnétt. A terlilet egyik uttéréje Robert
E. Horn, aki elkészitette néhany nagyon Osszetett te-
rilet érvtérképét. [5]

A ,Can Computers Think?” cim( sorozat példaul hét
darab, egyenként 1,2m? méretii térképbdl all. A tébb,
mint 380 szerzd gondolataira tamaszkodd, és tdbb,

Harry isa

Harry was born
British subject

in Bermuda 50, p.rcsuim ' {

Since Unless

A man born in  Both his parents were
Bermuda will  aliens/ he has become a
generally bea  naturalised American/ ...
British subject

On account of

The following statutes
and other legal provisions:

3. abra Egy Toulmin-féle érvtérkép [3]
Ez az egész egy kdvetkeztetési lépés,
de Ot elembdl all és négyféle kapcsolatot tartalmaz.

mint 800 érvelési |épést tartalmazé érviérképet Iétreho-
z6 csoport nem kevesebbre vallalkozott, mint hogy meg-
probalja a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos,
csaknem fél évszazados matematikai, technikai és filo-
z6fiai vita egészét atfogni. A térképek 6sszedllitasdhoz
tébb mint 1000 kilénb6zd forrasbdl meritettek nyersa-
nyagot.[6] (Természetesen a részletes irodalomjegyzék
elérhetd.) A miiben tébb mint 7000 6ra munka fekszik.

4. Valtozatok

Mint a fentiekbdl is lathatjuk, az érvtérképészetnek sok
kulénb6z6 formaja elképzelhet6. Minden valtozatban
koézbs, hogy valamilyen grafikus médon szemiéltetik a
logikai 6sszefliggéseket, de a kilénbdzé felhasznalasi
terlileteken a modellel kapcsolatban felmer(l§ eltérd
igények, illetve a valtozatos felhasznalasi médok mas-

2. abra Egy Wigmore-féle érvtérkép [2]
Az dbran négyféle alapelem és négyféle kapcsolat talalhaté. Mivel ez a rendszer papir-alapu volt, az elemek tartalmat
megadé szbévegrészeket csak a melléjik irt szamok alapjan, egy tabldazatbdl lehetett visszakeresni.
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4. abra Egy Horn-féle érvtérkép: a ,Can

mas megoldasokat tesznek sziikségessé. Léteznek
olyan esetek, amikor valds idében, szinkron modon (pél-
daul egy megbeszélés alatt) térképezziik fel az érve-
ket, de vannak olyan helyzetek is, amikor érvek idében
egymastol fliggetlendl, aszinkron moédon keriilnek be a
rendszerbe. Van, amikor az érvtérképész rendszer fel-
hasznaldja erre a célra kiképzett szakember, és van,
amikor nem. Léteznek egy-, illetve tébb-felhasznalds
rendszerek. Van, hogy a folyamat megkivanja, hogy az
ervtérképeket 6sszekapcsoljuk mas, ,hagyomanyos” in-
formacioforrasokkal (tudasbazisokkal, adatbazisokkal,
adat-tarhazakkal, egyéb hivatkozasokkal).

Egy érvtérképész alkalmazds tervezésekor mindig
meg kell vizsgalni, hogy az adott feladat tAmogatasa-
hoz milyen adatmodell és technolégia a legmegfele-
I6bb; milyen struktdrakkal lehet hatékonyan megragad-
ni az ésszefliggéseket, hogyan lehet ezeket a struktu-
rakat leirni, hogyan érdemes prezentalni stb. Minél fino-
mabb a modell, azaz minél tébb metainforméaciét rendel
hozza a széveges alapelemekhez, illetve minél tébb al-
litds tipust és Osszefliggést definial, a vizsgalt terilet
annal pontosabb leirasat teszi lehet6vé, és ennél fog-
va annal tébb és hatékonyabb funkcionalitast (példaul
ellendrizhet6séget, automatikus logikai miveleteket)
nyujt a felhasznalénak. Masrészt viszont minél bonyolul-
tabb az adatmodell, annal kevésbé intuitiv és atlathato
a keletkez8 érvtérkép, és annal nehezebben elsajatit-
hat6 illetve hasznalhat6é a technika. Az adatmodell ki-
alakitasakor e két ellentétes igény kozott kell megtalal-
ni az adott helyzetre nézve optimalis egyensllyt.
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Computers Think?” sorozat [5] elsé tagja.

A kildnbdz6 érvtérképész rendszerek technikai meg-
valésitasaban is jelent8s kulénbségek vannak:

» Van olyan rendszer, ami csak egy platformon fut
(példaul a Reason!Able [7]), és van olyan is, amit
Java-ban irddott, és igy szinte mindenhol hasz-
nalhat6é (mint pl. az Araucaria [8]).

Van olyan rendszer, ami sajat, zart adatformatu-
mot hasznal (példaul a Reason! Able), és van ami
nyilt XML alaput (pl. az Araucaria).

Van, ami a kilén tarolja az adatokat és a réluk
sz06l6 nézeteket, és van, ahol ez a két szint egy-
bemosodik.

Léteznek adatbazis-alapu (mint az Araucaria) és
dokumentum-alapi (mint a Reason!Able) megol-
dasok.

Vannak halézati mikodésre képtelen és WEB
alapu valtozatok is (példaul a DebateMapper [9]).
A beépitett logikai képességek tekintetében is igen
nagy a szoras: vannak olyan rendszerek, amelyek
semmiféle automatikus logikai miveletet nem ta-
mogatnak (mint a Belvedere [10]), de vannak olya-
nok is, amik dsszetett fuzzy-logikai illetve Bayes-
halés modelleket hasznalnak (mint pl. a GeNle &
SMILE [11]).

Osszességében elmondhatd, hogy a kiilénbdz6 igé-
nyek és lehet6ségek miatt sokféle (részben kisérleti,
részben valddi felhasznalasra szant) rendszer sziile-
tett. Mivel az érvtérképészet jelenleg (2006-ban) még
viszonylag Uj teriilet, ezek a megoldasok még nem te-

kinthet8ek kiforrottnak; a terllet igen gyorsan fejlédik.
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Bevezetés az érvtérképészetbe

5. Alkalmazasok

Bar ez kevéssé ismert, az érvtérképészetet mar jelen-
leg is szamos terlileten hasznaljak, tébb-kevesebb si-
kerrel. Az egyik ilyen terllet az oktatas. Itt két alkalma-
zasi lehet6ség kinalkozik: egyrészt a hallgatok a kdzos
tanulas (Collaborative Learning) egy modjaként egy-
massal vitatkozva, érvelve sajatitjak el a tananyagot
[12]. Masrészt az érvtérképészetet felhasznaljak a hall-
gatok érveléstechnikai és logikai készségének fejlesz-
tésére is: az e targykérben végzett vizsgalatok azt mu-
tatjdk, hogy az érvtérképészeti modszerekkel oktatott
hallgatok vonatkozd készségei jelentésen jobban fej-
I6dnek, mint a hagyomanyos érveléstechnikai kurzust
végzett hallgatoké [13].

Egy masik felhasznalasi teriilet a jog. Az érvtérképé-
szet mind a joghallgatok képzése, mind pedig a tényle-
ges bir6sagi lUgyek elemzése sordn hasznos segé-
deszkdz lehet [14].

Mivel az érvtérképészet igen hatékony ddntés-ta-
mogatasi eszkdzként is szolgalhat, tébb intézmény és
cég is hasznal hasonlé médszereket dontéseinek elé-
készitéséhez [15,16].

Tagadhatatlan, hogy a médszer alkalmazasa kezdet-
ben igényel némi tobblet-eréfeszitést, de ahogy a fel-
hasznalok hozzaszoknak az Uj jelélésrendszerhez, a
modszer altal okozott pluszmunka ugyanugy elhanya-
golhatéva valik, mint ahogyan ez az ésszes tébbi kom-
munikacios eszkdz, példaul az idegen nyelvek, vagy akar
az irds hasznalatanak begyakorlasa soran toérténik [17].

Azt is érdemes megemliteni, hogy a modszer adott
helyzetben val6 sikeres bevezetését nagyban megkdny-
nyitheti egy a valasztott érvtérképész technoldgia te-
rén kell§ tapasztalattal rendelkez6 szakember segitsé-
ge. Az érvtérképészet sikeres alkalmazésanak a jol el-
talalt adatmodellen és a hatékony implementacion ki-
vil az is elengedhetetleniil szlikséges feltétele, hogy a

5. abra Egy Cogitatio prototipus segitségével elballitott érvtérkép
A ,+” jelet tartalmazd rombusz az erbsité kapcsolatot (érvet),
a ,-” jelet tartalmazdé rombusz gyengité kapcsolatot (ellenérvet) jeldl.
Az egyik ellenérv nem egy allitas, hanem a masik ellenérv ellen érvel.

gondolkodasi folyamatban résztvevé felek képesek és
hajlanddak legyenek fegyelmezett és kitartd6 munkaval
szisztematikusan 0sszegydjteni és rendszerbe foglalni
a relevans gondolatokat és érveket.

A tapasztalat szerint a modszer bevezetésének az
a leghatékonyabb modja, ha a két legfontosabb fela-
datot, azaz a beszélgetés vezetését és az érvtérkép
folyamatos karbantartasat (tehat az elhangz6 érvek
beépitését, illetve a rendszer néha elengedhetetlendl
szlikségessé vald atstrukturalasat) kezdetben egy-egy
tapasztalt személy végzi. (Kiléndsen kritikus a media-
tor szerepe azokban a helyzetekben, amikor ez a két
feladat egyazon személyre harul.)

A modszerek leghatékonyabb hasznalatdnak méd-
ja egyel6re még nem tisztazott; a technikaval egyitt
még ez is a kutatas targyat képzi.

6. Ervek a Weben

Mivel a gondolatok, eredmények és egyéb mivek pub-
likalasanak természetes tere a Web, kézenfekvé a gon-
dolat, hogy az érvtérképeket is a weben tegylk kdzzé.
A HyperText altal megkévetelt, és a bongészdék altal
megvaldsitott navigacios és megjelenitési lehetéségek
ugyan énmagukban nem elegend8ek az dsszetett érv-
térképek hatékony megjelenitéséhez, bdngészéséhez
és kezeléséhez, de a hianyz6 képességek béngész6
bévitmények (példaul Java, Flash) hasznalataval kip6-
tolhatoak. A tébbfelhasznalos érvtérképész rendszerek
kliens-szerver architektiraju megvalésitasara is jo ala-
pot nyujt a Web.

A web technolégiak mélyebb (adatmodell) szinten is
felhasznalhatdéak az érvtérképészet terliletén. Példaul
az Araucaria nev( szoftver az érvtérképek tarolasara az
AML (Argument Markup Language — érv jeldl6 nyelv)
XML alapu leirényelvet hasznalja. Az RDF formatum
adatmodellje szintén alkalmas érvtérképek leirasara. Bar
az érvtérképek dsszedllitasa és szer-
kesztése a szbveges elemek gépi
megértésének hianydban jelenleg
még csak korlatozott mértékben au-

Attol, hogy valami bonyaolult,
még lehet hasznos

tomatizalhaté, a szabvanyos forma-
tumban kbzzétett érvek automatikus
keresése és Oszszegyljtése hasz-
nos funkcionalitas lehet.

A gondolkodasi folyamataink

hasznalni nagyon bolonyult tamogatdsa hasznos

Az Ervtérképész technoldgidkat ‘

Az Envtérképészat sagitsegeval
jelentdsen tdmogathatdak
a gondolkodasi folyamataink

7. A Cogitatio projekt
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Az Ervtérképészet hasznos dolog

= Az MTA SZTAKI Elosztott Rendsze-
rek Osztalyan, BME-s és ELTE-s
szakemberek bevondasaval foly6
Cogitatio projekt [18] célja létrehoz-
ni egy szabadon elérhetd, j6l hasz-
nalhatd, nagy tudasu érvtérképész
rendszert, és elémozditani ennek
minél szélesebb kdrben térténd hasz-
nalatat. Tessziik mindezt abban a
reményben, hogy ezzel a hathatds
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tarsadalom (illetve az egyes emberek) informacio-fel-
dolgozo képessége, és igy talan jobb déntéseket hoz-
hatunk.

A projekt keretében attanulmanyoztuk a vonatkozé
szakirodalom és a hasonlé rendszerek egy részét, és
az eddigi eredményeket sajat gondolatainkkal 6tvézve
kialakitottunk egy elképzelést egy az érvtérképészet
modszereit felhasznald szoftver-rendszerrdl.

Kifejlesztettlink egy olyan prototipust (tulajdonkép-
pen egy érvtérképész keretrendszert), ami lehet6vé te-
szi a klilénbdz6 érvtérképész (és hasonld) adatmodel-
lek, illetve mddszertanok gyakorlati kiprobalasat. Ez a
kévetkez6képpen épdil fel:

» Az alacsony szint(i funkciokat (adatbazis-kezelés,
objektumok definicidja és adminisztracidja, webes
felhasznaléi felllet) egy ezen projekt keretében ki-
fejlesztett, de egyébként altalanos célu alkalmazéas
nydjtja.

« Definialtunk egy olyan altaldnos adatmodellt, amire
a legtébb érvtérképész adatmodell leképezhetd.

+ Az altalanos adatmodell finomitasaval specifikaltunk
tobb kilénbdz6 konkrét érvtérképész adatmodellt.

* A prototipus segitségével létrehoztunk néhany pél-
da-érvtérképet, és elkezdtliik elemezni a kilénb6z6
modszerek hasznalhatésagat.

Jelenleg a tesztelésbdl szarmaz6 tapasztalatokat is
felhasznalva folyik a sajat rendszeriink specifikacioja-
nak finomitasa.

7. Osszegzés

Az érvtérképészet egy igéretes modszertan, ami segit-
het abban, hogy hatékonyabban elemezziink bonyo-
lult kérdéseket. Ha megfeleld szintli implementacidk szu-
letnek, és az eszkdzok sikeresen integralédnak a XXI.
szazadi ember altal dltalanosan hasznalt technikak koé-
zé, akkor remélhetjik, hogy a médszer kell6en széles
kérben ismertté valik, és segitségével valamennyire ki-
tagithatjuk mind egyéni, mind kollektiv gondolkodasunk
korlatait.
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Szotari névelemek felismerése
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Kulcsszavak: internetes keresék, mélyhalo, névelemek felismerése, morfologiai annotalas

» A szavak hdléjaban” projekt keretében késziilé internetes keres6szolgadltatasnak egyik célja az, hogy lehetéséget nyujtson
természetes nyelvii magyar kérdésekkel internetes adatbdzisok tartalmaban — az ugynevezett mélyhaléban — valé keresés-
re. Az adatbazisokbdl ki lehet nyerni azokat az egyedi azonositokat, amelyek egyiittese lehetévé teszi, hogy a felhasznaldi
keresések informdcidigénye és a mélyhalds tartalmak kézétt kapcsolatot teremtsiink. Az egyedi azonositokat névelemnek
nevezziik. A természetes nyelvi kérdések feldolgozdsanak kiemelt fontossdglu része a benniik szereplé ismert névelemek
felismerése, valamint a kérdésben betéltétt szerepiik meghatarozdasahoz a felismert névelemek morfolégiai jegyeinek meg-
hatdrozasa. Cikkiinkben bemutatjuk a probléma megoldasdra javasolt és megvaldsitott algoritmusunkat, amely szamitasi
igényt tekintve is hatékonyan oldja meg a felvazolt feladatokat.

1. Bevezetés

Cikklnk felépitése a kdvetkezd: el6szér meghatéroz-
zuk az altalunk feldolgozott névelemek korét, és ismer-
tetjuk, hogy milyen problémakat kell megoldania a név-
elem felismerd algoritmusnak, majd részletesen ismer-
tetjik az altalunk javasolt névelemfelismerd algoritmust.
Ezt kdvet6en a mikddését is bemutatjuk példakon ke-
resztil. Végul az utols6 szakaszban réviden 6sszegez-
zlk a cikk lényeges eredményeit.

A mélyhalo jellegzetességei és keresésének jelen-
tésége [1,6], valamint a projekt’ keretében kidolgozott
mélyhalds internettartalmak keresését végzé rendsze-
rink [4,5,7] fel6l érdekl6dé Olvasok szamara a meg-
adott irodalmi forrasokat ajanljuk.

2. Névelemek és felismerésiik
problematikaja

Az egyedi azonositokat szdtari, vagy ismert névelem-
nek nevezziik, amelyeket a névelemtarban tarolunk. A
szotari jelz6t a mintak alapjan felismert névelemektél
(példaul datumok, postai és internetes cimek stb.) valo
megkilonbdztetésre hasznaljuk, hangsulyozandé azt,
hogy a névelemtarban szereplé névelem bejegyzése-
ket szétari (kanonikus) alaknak tekintjik.

A szétari névelemek nagy részét a fenti meghataro-
zas miatt a tulajdonnevek teszik ki, azonban alkalma-
zasunkban a fogalomba beleértjiik az olyan rdgzitett
alaku kézneveket is, amelyeknek kiemelt szerepe van
bizonyos mintak alapjan felismert névelemtipusok (meny-
nyiségek, cimek stb.) és egyéb, az elemzett kérdés to-
vabbi feldolgozasa szempontjabél fontos fogalmak
azonositasa soran. Eszerint névelemnek tekintjik pél-
daul az alabbi csoportokba tartozé kdzneveket: a pénz-

nemek jeldlései (forint, eur6 stb.), nemzetiségnevek (ma-
gyar, angol, szlovak stb.), kdzterulettipus (Ut, utca, tér)
stb.

A névelemtarnak az adatbazisbol térténd feltdltése
soran szemantikai informaciokat rendeliink az egyes
elemekhez, amelyeket az adat adatbazisbeli séma- és
attribdtum-informacio6ibdl nyerlink ki. A névelemtarban
lehet6ség van a kanonikus alak lehetséges szinonimai-
nak® megadasara is (példaul ‘Pet6fi Sandor’ bejegyzés-
hez a ‘Pet6fi’ szinonima, vagy a ‘forint’ bejegyzéshez a
‘HUF szinonima).

A névelemtar elemei meghatarozzak azt az informa-
ciés teret, amelyben a felhasznalé kérdésére valaszt
tudunk adni. Ez azt jelenti, hogy csak azokat a kérdé-
seket tudjuk megvalaszolni a mélyhalds tartalmak se-
gitségével, amelyekben ezen tartalmakbdl kinyert né-
velemek szerepelnek. Osszességében az alabbi meg-
szoritasokat tesszlk a felhaszndald kérdéseire vonatko-
z6an, a listdban szerepelnek a tartalmi vonatkozasu
megkotések is:

— csak egyszerd,

azaz nem 6sszetett mondatokat fogadunk el;

— csak helyesen irt,
és nyelvtanilag helyes mondatokat fogadunk el;

— csak kérddszéval kezdddé,
nem eldéntendd kérdést fogadunk el;

a lehetséges kérdGszavakat is korlatozzuk;

— szubjektiv (‘Hany éves a kapitany?’), ok-okozati
viszonyra iranyuld (‘Miért tért ki a 1l. vilaghabora?’),
vagy egyéb nem tényszerd, illetve
nem a fenti informaciés térben talalhaté mondatok
helyes megvalaszolasat nem garantaljuk.

A természetes nyelvl kérdések feldolgozasanak te-

hat kiemelt fontossagu része a bennik szerepl8 ismert
névelemek felismerése, valamint a kérdésben betdltott

1 NKFP-0019/2002 projekt

2 Nem toldalékolt alakok, csak kiildnbézé lehetséges eléforduldasai a kanonikus alaknak.
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szerepik meghatarozasahoz a felismert névelemek mor-
fologiai jegyeinek meghatérozasa .Ez a toldalékol6 ma-
gyar nyelv esetén korantsem egyszer( feladat, mivel a
névelemek nem feltétetlen régzitett alakjukban (bele-
értve a szinonimakat) fordulnak el6, hanem tébbnyire
toldalékolt alakban. A toldalék megvaltoztathatja a né-
velem szo6tdvét, illetve ha a szétari alak mar eleve tol-
dalékolt, akkor ezt is modosithatja’.

Tovabbi gondot jelenthet az egymasba agyazott
névelemeknél a névelem hatarainak meghatarozasa’
[3]. Ha ez utdbbi esetben tébb értelmezés lehetséges,
akkor alternativakat allitunk elé. A morfolégiai jegyek
meghatédrozasanal a nem alanyesetl kanonikus ala-
kok és a nem magyar (azaz morfolégiai elemzé altal fel
nem ismert) névelemek specidlis esetei kivannak kilén
megfontolast.

Cikkiinkben bemutatjuk a probléma megoldasara ja-
vasolt és megvaldsitott algoritmusunkat, amely azon ki-
vil, hogy a fenti feladatokat megoldja, mindezt a sza-
mitasi igényt tekintve hatékonyan valdsitja meg. Az is-
mertetett médszer a HunMorph [2] szabad forraskédu
statisztikai alapi morfologiai elemz6t hasznalja, ennek
megfelel6en a példakndl talalhaté morfolégiai elemzd
eredmények is a HunMorph kddolasa szerint vannak
megadva.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a médszer nem fe-
ligyelt tanuldason alapul, mivel célja nem ismeretlen né-
velemek felismerése, hanem az ismertek pontos azo-
nositasa.

3. Szotari névelemek felismerése

A szétari névelem (ezentll itt csak névelem) felismeré-
nek két f6 célja van:

— keresés:

a mondatban szerepl8 névelemek megtalalasa;

— annotalas (vagy cimkézés):

névelemek morfoldgiai jegyeinek meghatarozasa.

A keresés és annotdlas folyamata altalaban 6ssze-
kapcsolddik, igy 6nmagukban nem hajthatok végre.

Mivel egy névelem tébb sz6bdl is allhat, a kérdd-
mondat tetszleges szegmense (szavak rdgzitett sor-
rendl sorozata) lehet névelem. Egy n szavas kérd6-
mondat szegmenseinek szama n(n+1)/2. Egy atlagos
kérdémondat 7-10 szébdl all, mig a névelemtar mérete
10° nagysagrend( is lehet. igy sokkal hatékonyabb a
mondatszegmensekbdl kiindulva keresni, mint a néve-
lemtarbdl kiindulva. Egy kifejezés keresése a névelem-
tarban gyorsithaté a névelemtar elemeinek hash-elé-
sével. A mondatszegmensek 0sszevetése a névelem-
tarral a szegmensek hossza szerint csékkend sorrend-
ben torténik.

A névelem felismerés egy masik problémaja, hogy
egy névelem tartalmazhat egy masikat (példaul: ‘a The
New York Times egy napilap’). Mig a Blitz NL feldolgo-
z6 [3] a felismert névelemek kézll csak egyet valaszt ki

konfidencia értékek alapjan, mi fel kivanjuk ismerni az

Osszes névelemet, kiildnb6z6 mondat alternativakat

létrehozva. Ebbdl kifolydlag az 6sszevetés a keresés

eredményeétdl fuggetlendl tovabb folytatodik a révidebb
szegmensekkel.

A szegmensek Osszevetése az alabbi sorrendben
torténik:

1. A teljes mondattal kezdjik: [1,...,n], és vesszik az
elsé szoval kezd8d6 egyre rovidebb szegmenseket:
[1,....], ahol j=n-1,...,1.

2. Vessziik a masodik sz6val kezd6d6 egyre révidebb
szegmenseket: [2,...,]], ahol j=n,...,2.

3. Altalanosan, az 6sszes szegmenst megvizsgaljuk a
kezd8&szd mondatbeli pozicidja szerint ndvekvd, majd
azon belill a szegmens hossza szerint csokkend
sorrendben: [i...,J], ahol £3,...,n, =n,...,i.
Megjegyzés: Nyilvan nem mindegyik mondatszeg-

mens lehet valdban névelem. Ha figyelembe vessziik,

hogy a mondat els6 szavanak a megszoritasok miatt

feltétlenll kérdészonak kell lennie, akkor kezdhetiink a

2. lépéssel ([2,...,n] szegmenstdl), a vizsgalando rész-

letek szamat n(n-1)/2-re csékkentve.

3.1. A névelem felismerd algoritmus

A tovabbiakban a névelem felismerést egy konkrét
mondatszegmens (ezentul jeldlf) kapcsolatban ismer-
tetjik. A magyar nyelvben a szavak téve véltozhat tol-
dalékolasnal. Az esetek nagy részében a szo6tének csak
az utolso két betlije valtozhat (tliz - tlizet; dlom - almot)
példaul révidilés, hangkivetés miatt. Hasonl6an, egy tol-
dalék megvaltozhat egy kdvetkezé toldaléktol (ez csak
akkor fordul el8, ha a névelem magaban is toldalékolt,
és azt a mondatban tovabb toldalékoljuk, lasd 3. lab-
jegyzet), ekkor azonban csak az utolsé bet(i valtozhat.
Mindezeket figyelembe kell venniink a névelem felis-
merési keresés fazisaban.

A névelemek jelent8s része nem magyar nyelv(, igy
a morfoldgiai elemz8 nem képes azokat elemezni. En-
nek ellenére a névelem felismerd ezen névelemeket is
el kell lassa morfoldgiai jegyekkel. Erre a feladatra ugy-
nevezett helyettesité szavakat hasznalunk (a helyette-
sit6 szavak el6allitasrdl a 3.2. szakaszban részleteseb-
ben is értekezlink).

A helyettesitd szénak a névelemek toldalékainak
meghatarozasanal van szerepe. Feltételezzik, hogy min-
den névelemhez rendelkeziink egy helyettesit6 szdval,
mely morfoldgiailag elemezhet6 és pontosan ugyan-
Ugy ragozodik (kiejtés szerint azonos hangrendd, f6-
név), mint a névelem utolsé szava. A helyettesité sz6-
nak mindig fénévnek kell lennie, mivel az ismert néve-
lemek el6fordulasai egyedi entitasokat jeldinek, tehat a
mondatban fénévi szerepben allnak és eszerint kap-
nak toldalékokat. Kivételt képeznek a 2. szakaszban is-
mertetett egyéb névelemtipusok egyes esetei, de ezek
a morfolégiai elemzd altal ismert magyar szavak, ahol
tehat a morfolégiai jegyek megallapitasara nincs szlk-
ség helyettesité szora.

3 lasd: Vissza a jov6be és Hol adjak a Vissza a jov6bét?

4 New York Times sport rovata tartalmazza a New York, York, Times, és New York Times-t.
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Az alabbi jeldléseket hasznaljuk:

— last(x) jel6li az x kifejezés utols6 szavat,

— length(x) jeldli az x sz6 betliinek szamat,

— trunc(x,i) jeldli az x sz6t az utolso i betlje nélkdl,

— Ichar(x) jeldli az x sz6 utolsé betdjét.

Tovabba jeldlje C a jeldltet, S a helyettesit§ sz6t és
E a névelemet.

Az algoritmus folyamatabrajat az 1. dbra szemilélteti.

1. Ha last(E) toldalékolhato, alanyesetl, magyar sz6
(azaz a morfologiai elemz6 felismeri).
1.1. keresés:

1.1.a halength(last(E)) = 3, ellendrizziik,
hogy C trunc(E,2)-vel kezdddik-e.
1.1.b  halength(last(E)) < 3, ellen6rizziik,

hogy C E-vel kezdédik-e.
1.2. sz6t6 ellen6rzés:

Ha 1.1.a igaz, azaz C trunc(E,2)-vel kezddédik,
akkor meg kell hatarozni, hogy last(C) és last(E) sz6-
téve megegyezik-e. Erre azért van szilkség, mert a
betlielhnagyas miatt a csonkolt sz6 tébb értelmes
szonak is a prefixe lehet.

Ez a lépés kihagyhato, ha 1.1.b igaz.
1.3. annotacié:

Ha 1.2.-ben a sz6tévek megegyeznek, akkor C az
E névelem, melynek morfoldgiai jegyei a last(C) je-
gyei. Ha E és C egyarant rendelkezik nem zar6é morfé-
maval, azt kihagyjuk az annotaciébdl (lasd 4. példa).

2. Halast(E) nem felel meg az 1. feltételeinek, azaz a
morfolégiai elemzd nem ismeri fel, vagy nem toldalé-
kolhat6, vagy nem alanyeset(.

2.1. keresés:
2.1.a Halchar(last(E))=a vagy =e, ellenérizzik,
hogy C trunc(E,1)-vel kezdddik-e.
2.1.b Ha Ichar(last(E))#a és #e, ellenGrizzk,
hogy C E-vel kezdédik-e.
2.2. helyettesit6é sz6 megallapitasa:
2.2.a Ha 2.1.aigaz és Ichar(last(E))=a,
akkor S=/abda,
ha Ichar(last(E))=¢e, akkor S=fecske.
2.2.b Ha 2.1.b igaz, akkor vesszlk a névelem-
tarban E-hez megadott S-t.
2.3. annotacio:
2.3.a Cutols6 szavanak alakja a kdvetkez6:
[trunc(last(E),1){a,e}marad], ahol marad
a (C) végén lévé maradék betlkbdl all
(ha vannak). A kdvetkez8 szdvegeket
elemeztetjik a morfolégiai elemzével:
[trunc(last(S),1){d}marad], illetve
[trunc(last(S),1){é}marad], ha
Ichar(E) = a, illetve Ichar(E) = e, azaz
a sz6végi maganhangzot hosszura
cseréljik. Csak az egyik szdveg lesz
helyes sz, és ismeri fel a morfoldgiai
elemz8. A C morfoldgiai jegyei a helyes
sz0 jegyei lesznek.

1. abra Az algoritmus folyamatabraja

nterminal(last(

nom(last(E)) NO prefix(C) = trunc(E)
YES
Stem check
@ S
YES
YES
[)
prefix(C) = E YES
B fecs“a ('S = substitute(E) )
={e, €}
YES Iast(C} =
last(E)+D+X
YES YES YES
1 [
Gnorph(C) - morph(last(E}D—/ (morph(C}=m0rph(trunc{S.—1)+D+)() (morph(C) - morph(S+D+X)]
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2.3.b Cutols6 szavanak alakja a kdvetkez6:
[last(E) marad]. A kdvetkez6 szbveget
elemeztetjiik a morfolégiai elemzével:
[S marad]. A C morfolégiai jegyei
az [S marad] sz6 jegyei lesznek.

1. megjegyzés: Lathatd, hogy az elsd esetben a
keresés bonyolultabb, mert a toldalékolhaté szavak ese-
tén a helyes szé6t6 azonositasa nehezebb. A masodik
esetben viszont az annotalas a bonyolultabb, mert a tol-
dalékok meghatarozasa csak egy megfelel6 helyettesi-
t6 széval lehetséges.

2. megjegyzés: A névelemek keresett alakja a név-
elemtar feltdltésekor szamithatd és tarolhato, igy jelen-
t6s id6t nyeriink a keresésnél.

3. megjegyzés: A 2.3.-nal ha length(marad)=0, ak-
kor kihagyhaté a morfolégiai elemz8 hasznalata, mert
ez azt jelenti, hogy a névelemen nincsenek toldalékok
és az egy alanyeset( f6névnek tekinthetd.

4. megjegyzés: A 2.2.b-ben hasznalt, a névelem-
hez rendelt helyettesité sz6 meghatarozasanal egy fél-
heurisztikus algoritmust hasznalunk. A helyettesit6 sza-
vakat mar a névelemtar feltdltésekor offline, a névelem
utolsé massalhangzéja és az utols6 szavanak magan-
hangzéi alapjan hatarozzuk meg. Mig ez (kiejtett) ma-
ganhangzora végz8dd szavak esetén trividlis, massal-
hangzéra végz6d6 szavak esetén tébb korultekintést
igényel. Ez az eljaras példaul az idegen szavak kiejtés
kévetd toldalékolasa miatt nem 100%-osan tokéletes,
de az esetek tulnyomo tébbségében (tébb mint 98%-
ban) jé helyettesité szavakat eredményez.

3.2. Helyettesitd szavak automatikus eléallitasa

A helyettesit6 szavakat a névelem utolsé szava alap-
jan allitjuk el6é. A helyettesité szonak mindig fénévnek
kell lennie, mivel a szo6tari névelem egyedi entitasokat
jelélnek, tehat a mondatban fénévi szerepben éallnak
és eszerint kapnak toldalékot.

1. Egyszerl esetben, amennyiben a névelem utolsé
szava a morfolégiai elemz6 altal felismert alanyese-
tl f6név vagy melléknév®, akkor a helyettesit6 sz6
azonos a névelem utolsé szavaval.

digma szerint kapnak a mondatban toldalékot, mint-
ha nem névelem részét képezné, hiszen ekkor a
példaul nem alanyeseti f6nevek Ujabb zarémorfé-
mat kaphatnak. (Lasd a 3. labjegyzetet és 3. példat).
Ebben az esetben a kévetkez6képpen jarunk el:
2.1. Meghatarozzuk a vizsgalt szé hangrendjét a ben-
ne szereplé maganhangzo6k szamanak és pozi-
ciéjanak alapjan.

Van néhany haromalaki rag (példaul hoz/hez/
h6éz) is a magyarban, ekkor a magas hangren-
di sikban pedig labidlis és illabialis valtozatok
vannak. A hasonulé morfémak helyes illeszté-
séhez — példaul instrumentalis (-vAl esetrag) —
a helyettesitd sz6 a vizsgalt sz6 utolsé betdjé-
tél is fugg.

Egy tablazatbol kikeressiik a hangrendnek és
az utolso betlinek megfelel6 helyettesité szét.
Az alkalmazott tablazat egy részletét, illetve a
példakat lasd az 1. tablazatban.

2.2,

. Abban az esetben, ha a sz6t nem ismeri fel a mor-

fologiai elemzd, akkor &ltaldban idegen nyelvl a
névelem utolsé szava®, ami elég gyakori eset a né-
velemként el6fordulé idegen nyelvi tulajdonnevek
nagy szama miatt (személynevek, féldrajzi nevek
stb.). A magyar ebben az esetben tébbnyire a kiej-
tés alapjan koézvetlenll, azaz nem kétéjellel kapcsol-
ja a toldalékokat az idegen sz6hoz [4]. Ez aldl kivé-
telt jelent, ha a tulajdonnév végén néma betd van,
vagy ha a kiejtett hangot bonyolult, magyartél ide-
gen betlikombinacié jeléli (példaul ‘Diderot-nak’, ‘Re-
nault-t’, ‘Rousseau-val’). Ez utébbi esetben a toldalék
meghatarozasa és a morfologiai annotalas trivialis,
tehat csak a koétdjel nélkuli esettel foglalkozunk.
3.1. Mivel a hangrend, illetve az utolsé beti kiejtése
idegen szavaknal nem egyértelm(, ezért ese-
tenként tobb kisérletet tesziink a helyettesitd
sz6 meghatarozasara. A hangrendet a magyar
szabalyok szerint hatarozzuk meg. A helyette-
sit6 szét a 2. esetben is hasznalt tablazattal
adjuk meg.

3.2. Ha helytelen a kivalasztott helyettesité szo, ak-

2. Ha a névelem utols6 szava a morfoldgiai elemz§ al- kor annak a toldalékkal bdvitett alakjat a mor-
tal felismert sz6, de mas széfaju, illetve nem alanye- folégiai elemzd nem fogja felismerni, ekkor Uj
setl fénév, vagy melléknév, akkor ezek mas para- helyettesit6 sz6t keresiink.

1. tablazat A helyettesité szavak meghatdrozasa hangrend és utolsé betl alapjan (részlet)
SZOVég mély magas magas példak

hangrend _illabidlis labidlis

magdnhangzo labda fecske tomlG Hid a rilvildgra; Vissza a jovibe
b comb seb g6b Coulomb;
c konc férc gonc
cs gancs tincs gdcs Antics; Gerevich; Gordcs
d kaland pléd korond  Lund:; Sutherland;

5 Melléknév ragozasi szempontbdl azonosan viselkedik a fénévvel.

6 A Hunmorph szamos gyakran hasznalt idegen tulajdonnevet ismer, ezekre természetesen az elé6z6 két eset valamelyikét kell alkalmazni.
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3.3. El&szér a hangrendi médosulato-

kat vizsgaljuk, tehat példaul ‘Beck-
hamt6l' a mély hangrend( ‘karam’

C = Jozsef Attilaig
E = Jozsef Attila

C = Anyadat ist
E = Anyadat is

C = Interju a vampirralért
E = Interju a vampirral

Input

helyett, a magas hangrendi ‘szem’-

et alkalmazzuk.

(morph(Attila) = noun+[NOM] )

(morph(is) = conn ) (morph(vampirral) = noun+[INSTR] )

3.4. Az utols6 sz6 kiejtés szerint tolda-
Iékolasa esetén egy segédszabalyt
hasznalunk, mely a kiejtési valto-
zatokat adja meg. Ennek alapjan
a tablazatban a kiejtett hang sze-

trunc(E,-2) = Jozsef Atti

@@ S(vampirral) = asztal

rinti sorokat vizsgaljuk meg. Példaul

[morph(Attilaig) = noun+[TERM] j

(S=kés+t)

S = asztal + ért

ch-végz8dés esetén az alapértelme-
zett a h (Bachhal), de lehetséges
még a cs is (Gerevichcsel), illetve a
k is (Murdochkal) stb.

(morph(kést) = noun+[ACC]) (mcrph(asztalérl) = noun+[CAUS])
[ I

1. megjegyzés: A névelem felismeré al-

Result

goritmusban azért hasznalunk helyettesitd

(morph(c:) = ent.ty+[rERM]j @orph(C) = ent.ty+[Acc:]) (morph(C) = entity + [CAUS]]

szavakat, ahelyett hogy az illesztés utan
megmaradé karakterlancot probalnank meg

2. dabra lllusztracié az 1-3. példakhoz

toldalékokként felismerni, mert ez utébbiak

rendkivil sokfélék lennének, azaz szinte
egy (valamelyest korlatozott) morfolégiai

C = Aidat
E = Aida

C = En kis mosodamat
E = En kis mosodam

Input

elemz6t kellene irni a megvalésitasahoz.

2. megjegyzés: El6fordulhat idénként

(morph(Aida) = noun+[NOM] )

[morph(mosoda’m) = noun+[POSS]+[NOM]J

az, hogy a 2. csoportbeli szavaknak hely-
telenll hatarozzuk meg a hangrendjét. Ezt
ugyanugy detektaljuk, és oldjuk meg, mint
a 3.3. esetben, azaz a méas hangrendi he-
lyettesité sz6t alkalmazunk helyette.

4. Példak

S(Aida) = labda

morph(mosodam) = noun+[POSSJ+[ACC]

S(mosodam) = karam

@runc(E‘-2) = En kis mosod)

(S=1abd +at)

(morph(mosodamat) = noun+{POSSI+[ACC] ) (S = karam + at |

A tovabbiakban néhany példan keresztill

(morph(labda’t) = nou n+[A(:C]j

morph(karamat) = |

bemutatjuk az algoritmus m(ikddését.

Result

1. példa

[morph(C) = emvty+[ACC]]

(morph(C) = entity + [ACC] )

Lasd a 2. abrat.
Milyen kélt6k vannak Arany Janostol Jozsef Attilaig?
E=Jdzsef Attila,
last(E)-t felismeri a morfologiai elemz8 mint
Attila[noun_prs]+[NOM]
igy ez az 1-es eset. A keresés Jozsef Atti kifejezés-
sel végezzlk, ami alapjan a C = Jozsef Attildig szeg-
menst talaljuk (mivel ezekben a példakban a C valasz-
tasa trivialis, a kovetkez8kben kilén nem térink ki ra).
A last(C) morfolégiai elemzése
Attila[noun_prs]+[TERM]
igy az E névelemet felismertiik C-ben és a morfolé-
giai jegyei [TERM].

2. példa

Lasd a 2. abrat.

Ki rendezte az Anyadat ist?

E=Anyadat is, ez a 2 (b) eset, mert az is két6sz6,
mely nem toldalékolhaté. Legyen S a kés, igy a morfo-
l6giai elemzbvel a kést szdveget elemeztetjik.

Az eredmény

kés[noun]+[ACC]
igy a felismert névelem: Anyddat is,eyejem+[ACCI.
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3. abra lllusztracié a 4-5. példakhoz

3. példa

Lasd a 2. abrat.

Mennyit kell fizetnem az Interju a vampirralért?

E=Interju a vampirral, ez is a 2 eset, mert last(E) mar
toldalékolt:

vampir[noun]+[INSTR]

Legyen S az asztal, igy a morfolégiai elemzével az
asztalért szdveget elemeztetjlk.

Az eredmény

asztal[noun]+[CAUS/FIN]
igy a felismert névelem:
Interju a vampirral,¢yeiem+[CAUS/FIN].

4. példa

Lasd a 3. abrat.

Ki rendezte Az én kis mosodamat?

E=Az én kis mosodam. A névelem utolsé szava bir-
tokos toldaléku, amit a névelem egészére mint entitas-
ra vonatkozdan targyrag kovet.
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Ebbdl kdvetkezéen a névelemet csak a targyraggal
kell felcimkézni. Az utolsé sz6 morfoldgiai elemzése a
névelem az algoritmus mindkét f6 agat aktivalja,

hiszen

mosoda[noun]+[POSS SG_1]+[ACC]
mosoda[noun]+[POSS_SG_1]+[NOM]

Az els sor a 2-es esetet aktivalja. Legyen S a ka-
ram, igy a morfolégiai elemzével a karamat széveget
elemeztetjik. Mivel ezt a szét a morfoldgiai elemz6 nem
ismeri fel, ez az ag nem talal névelemet.

A masodik sor az 1-es esetet aktivalja. A last(E)=
mosodam és last(C) = mosodamat sz6téve egyezik, és
C E-vel kezdédik.

Végll a morfolégiai jegyeket a last(C) és last(E) mor-
fologiai jegyeinek kildnbdzetébdl kapjuk:

Az én kis mosoddm,syeiem+ACC].

5. példa

Lasd a 3. abrat.

Hol jatsszak az Aidat?

E=Aida. Ez a 2 (a) eset, mert last(E)-t nem ismeri fel
a morfoldgiai elemz8. Legyen S a labda, igy a morfolo-
giai elemzbvel a labdat szdveget elemeztetjik, mely-

nek eredménye
labda[noun]+[ACC]

igy a névelem felismerés eredménye:
Aida, 4ye1em+[ACC].

5. Osszefoglalas

A fentiekben ismertettiik annak a feladatnak a jelentd-
ségét és nehézségeit, mely egy természetes magyar
nyelv(i kérd6mondatban a szétari névelemek 0sszes
eléfordulasanak megkeresése és morfoldgiai jegyekkel
valé ellatasa.

Ismertettiink egy algoritmust, mely megoldas erre a
feladatra, és hatékonyan végrehajthato.
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Hogyan mérheto
az internetes keresok szolgaltatasa?

TOTH ERZSEBET

Nyiregyhazi Féiskola, Matematika és Informatika Intézet
tothe@nyf.hu

Kulcsszavak: internetes keresdk, teljesitmény értékelés, mindségbhiztositas

A megjelend értékelésekben a kutatdk az internetes keresék minéségét szamos mérészam alapjan mérik. irdsomban a kere-
s6k mérését a lehetséges mérési attributumok iranyabdl kézelitem meg, hiszen azok egylittesen hatdarozzak meg a mérendé
minbséget. Ezeknek a megfelel6 mérészamoknak a megtalaldsa rendkivil nehéz feladat, szamos vita folyik errél a kutaték
kérében. Két olyan vizsgalat eredményeirél szeretnék beszamolni, amelyek ujszerli mérészamok bevezetését szorgalmaz-
zadk a mérésekbe. Az egyik kisérlet a SERVQUAL minBségbiztositasi modellt alkalmazza a keresék szolgaltatas min6ségé-
nek a meghatarozdsdra. A mdsik vizsgalat teljes mértékben automatizdlja a keresék mérését objektiv mérési attribdtumok

hasznalataval.
1. Bevezetés

Az internetes keres6kkel kapcsolatos értékelésekben a
kutatdék a keres6k minéségét szamos mérdszam alap-
jan mérik. irdsomban az internetes keresék mérését a
lehetséges mérdészamok iranyabdl kdzelitem meg, hi-
szen azok egyittesen hatarozzak meg a mérendd mi-
néséget.

Két olyan vizsgalat eredményeir6l szeretnék besza-
molni, amelyek a web sajatossagaihoz igazodd, Ujsze-
rii mér6szamok bevezetését szorgalmazzak a méré-
sekben. Az egyik kisérlet a SERVQUAL minéségbizto-
sitasi modellt alkalmazza az internetes keresék szolgal-
tatds minéségének meghatarozasara. A masik vizsga-
lat teljes mértékben automatizalja a keresék mérését
objektiv mér6szamok hasznalataval. Ezeknek a meg-
bizhaté mérdszamoknak a megtalalasa rendkivil ne-
héz feladat, szamos vita folyik errél a kutaték korében.

Oppenheim [11] és Froehlich, T. J. [6] egy olyan szab-
vany kidolgozasat javasoljak, amely az aldbbi mérdsza-
mokat tartalmazna:

1. pontossag;

2. relativ teljesség;

3. valaszid8, amelyet naponta tébbsz6r mériink

és rogzitjik a tesztelésre forditott id6t is:
a keres6 milyen kénnyen érhet6 el?;
4. egy adott idétartamon belll
a talalatok megbizhatdsaganak mérése:
vajon mindig ugyanazokat a talalatokat kapjuk-e
az adott keres6kérdésre;
. a zsakutcas, halott hivatkozasok aranya;
. az ismétlédé talalatok aranya;
. talalatok mindsitése felhasznaldkkal;
. a grafikus felhasznal6i felllet értékelése
(annak hasznalata mennyire felhasznalébarat?);
9. a sugob és a keres6program mennyire hasznos

a kezd6 és a tapasztalt felhasznaldk szamara;

10. talalatmegjelenités;

0 ~No O
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11. reklamok jelenléte;

12. téma lefedettség;

13. a varhatd keresési lépések szama;

14. a talalati leirasok terjedelme és olvashatésaga.
Egyéb értékelési szempontok:

15. Testreszabhatdsag:

a keres@szolgaltatas testreszabhat6-e?

16. Vizuadlis egyértelmiiség:

a keresBkérdés és a talalatmegjelenités vilagos,
érthetd és kdévetkezetes-e?

17. Navigécio:

egyértelmi a navigacios eszkdzok hasznalata?
Kdénnyen tudunk-e a talalatmegjelenitéstdl
a forrasdokumentumig eljutni és forditva?
18. A keres@szolgaltatas felkinal-e
valamilyen tematikus webhelylistat,
amiben béngészhetiink?

Ez a lista természetesen bévilhet tovabbi Gj mérési
szempontokkal. A mérészamok altalanos szabvanyanak
hidnya nagy problémat jelent az értékelésekben. Ezen
hianyossag miatt a keres@szolgaltatasok értékelésével
foglalkoz6 kutatas jelenleg nem egységes az alkalma-
zott moédszerek tekintetében, ezért nagy sziikség len-
ne megfelelé szabvany kidolgozasara és hasznalatara.

2. Az internetes keresok értékelésénél
felmeriilo problémak

Az internetes keres6k elemzésére iranyuld kisérletek
nem egységes mdédszerekkel valdsultak meg, ezért a
legtébb kutatasi beszamol6 tajékoztatd jelleglinek te-
kinthetS. Eddig f6ként a robotokkal felszerelt keresé-
kdén végeztek ilyen jellegli méréseket, de elvileg barmi-
lyen tipusu keresé értékelhet6. Leighton és Srivastava
[10] szerint sok 6sszehasonlitd értékelés ellentmonda-
sos kdvetkeztetésekre jutott arra vonatkozéan, hogy
melyik szolgaltatas nyUjtja a legrelevansabb talalato-
kat.
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Ezenkivil tébb tanulmany kisebb tesztelési kisérle-
tek eredményeire éplilt, és nem szamolt be az altala
hasznalt médszertanrol [11]. Mivel ezek a tanulmanyok
kevés tesztelési eredménnyel rendelkeznek, ezért
azok nem alkalmasak a mélyebb szintli statisztikai
elemzések elvégzésére.

Su [17] megallapitja, hogy hianyzik a szisztematikus
megkdzelités ezekbdl a tanulmanyokbdl és ramutat ar-
ra, hogy a kutatdéknak nincs egységes kialakult vélemé-
nye arrol, hogy mit mérjenek, és hogyan mérjék a szol-
galtatast. Megjegyzi, hogy a legtébb tanulmanybdl a
felnasznalok, mint aktiv kozremiikoddk kimaradnak. Al-
talaban az elsd 10 vagy 20 lekérdezett taldlat relevan-
ciajat mérik. A relevancia itéleteket tébbnyire a kutaték
hozzék meg, nem pedig a felhasznalok. A mérési ered-
mények rendszerint jelzik azt, hogy a legjobbnak ming-
sitett masodik vagy harmadik keres§ kozétt a teljesit-
ménybeli kildnbség minimalis.

A weblapok relevancigjanak értekelésénél a legna-
gyobb problémat az eredmények befolydsolasanak a
kivédése jelenti. EI6nyds megoldasnak tlnik, hogy ha
az értékel6 nem tudja, hogy a kapott talalat melyik ke-
resdszolgaltatastdl szarmazik. Ez a mddszer csupan a
weboldalak kezdeti ellenérzésekor mikddik jol, hiszen
a késobbi ellendrzés és a frissités mar a forrasoldal is-
merete mellett térténik. A keresési folyamat sokfélekép-
pen befolyasolhato, példaul valaszthat6 egy olyan tar-
gykor, amelyrdl kdztudott, hogy az egyik keresé szinvo-
nalasabb szolgaltatast nydjt réla, mint a masik [10].

Fontos, hogy az értekel6k ne legyenek elfogultak
egyik keres6vel szemben sem, és megdrizzék partat-
lansagukat objektiv mddszerekkel. Ennek a szemlélet-
nek tikrézédnie kell a keres6kérdések megvalasztasa-
ban is. Ez a kritika természetesen egyarant vonatkozik
a hagyomanyos informacio-visszakeresé rendszerekben
végzett tesztelésekre is.

Az értékeléseknél kiillén gondot jelent az internetes
keres6k alland6 valtozasa, mivel azok gyakran fejlesz-
tik a keresési mechanizmusaikat és a felhasznaléi fell-
letliket. Ehhez parosul még az a tény, hogy a vilagha-
16 egy dinamikusan valtozé kézeg. Ennek eredménye-
ként a megjelend értékelések rendkivil révid életlek,
és pillanatnyi helyzetképet tiikréznek a keres@szolgal-
tatasokrél. Mindezek ellenére igenis van értelme ele-
mezni a hasznalatban |évé kereséket, de szabvanyos
értékelési moédszereket erre a feladatra nem alkalmaz-
hatunk. Altalaban megfigyelheté az a jelenség, hogy
az elemzések egyéni értékelési modszerekrdl szamol-
nak be, és tdbbnyire elkerllik a szabvanyos értékelési
modszerek hasznalatat.

Az informaci6-visszakeresd rendszerek hatékonysa-
ganak és teljesitményének mérése a cranfieldi modell
alapjan torténik, ami a relevancia két fontos mérési
szempontjara épul: a teljességre és a pontossagra.
Mindkét mér6szam érzékeny arra, hogy a relevanciat
hogyan definialjuk és mérjik. A teljesség mérése meg-
kéveteli, hogy az értékelék a kapott talalatok teljes hal-
mazahoz hozzaférhessenek, vagy a talalatokat képvi-
sel6é mintahoz.
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Ennek a kdvetelménynek a kielégitése kilén pro-
blémat jelent az internetes keresék értékelésénel [11].
Sokan érveltek amellett, hogy nem lehet mérni a teljes-
séget, mert nehéz meghatarozni a relevans talalatok
Osszességét egy adott lekérdezésre a weben. Az ed-
dig megjelent tanulmanyok csak a pontossagot vették
figyelembe. Minimalis mértékben, vagy egyaltalan nem
kisérelték meg a kiilénb6z6 keresék teljességének mé-
rését [3].

A pontossag mérése is nagy gondot jelent, mert az
f6ként emberi relevancia itéletekt6l fliigg, ezért az rend-
kivil szubjektiv [1]. Azonban ennek a mérése egyértel-
mU, hiszen a keresési talalatok megvizsgalasa utan
azokat a relevans, illetve a nem relevans dokumentu-
mok halmazaba soroljuk [11].

Spink és Greisdorf [16] szerint jobb eredményeket
nyerhetlink azaltal, hogy ha a relevancia tébbféle szint-
jét definialjuk. Ezeket a relevancia szinteket mar korab-
ban is felhasznaltak az internetes keres6k pontossaga-
nak a méréséhez [3, 5, 9].

3. A keresok mérésében hasznalt
aj mérdészamok

Bar llan egy olyan mérés tapasztalatairl szamolt be,
ahol egyetlenegy lekérdezést futtattak le 6 keresén (Al-
taVista, Excite, Fast, HotBot, Google, Northern Light)
33 alkalommal egy éven keresztil. Az értékelSk egy jol
korilhatarolt, stabil témat valasztottak lekérdezésre.
Ugy fogalmaztak meg a lekérdezést, hogy azt minde-
gyik keres6 azonosan értelmezze. Ezzel is igyekeztek
elkerlini a szét6képzéssel és a tobbszavas keresékeér-
dések kezelésével kapcsolatos problémakat. A mérés
elsédleges célja az volt, hogy megvizsgaljak a keresék
mlkodését hosszabb id6tartamon keresztul. Talalat-
szolgaltatasuk stabilitasat szamos mérészam iranyabdl
kdzelitették meg [1].

Ugy véljiik, hogy ennek a mérésnek a legértéke-
sebb részét képezi az itt alkalmazott, 4j mérészamok-
nak a részletes targyaldsa. Ebben a részben bemutat-
juk ezeket az Gjonnan bevezetett mérészamokat a
pontos meghatarozasaikkal egytt.

3.1. Technikai pontossdg lekérdezésenként

és a tanulmanyozott id6szak alatt

A relevancia megitélése helyett egy objektiv mér6-
szamot alkalmazhatunk, amely megadott keres8sza-
vakra keres a dokumentumban. Ez a mér6szam nem
csupan objektiv, hanem kdnnyen és gyorsan kiszamit-
haté egy egyszerld minta megfelelteté algoritmussal.
Egy dokumentum, akkor min8sil technikailag relevans-
nak, amennyiben az kielégiti a lekérdezés feltételeit.
Vagyis azok a keres@szavak és kifejezések, amelyekrol
feltételezziik, hogy jelen vannak a dokumentumban,
azok ténylegesen eléfordulnak abban. Mindazok a ke-
resszavak és kifejezések, amelyekrél feltételezzik,
hogy hianyoznak a dokumentumbdl, azok nem is jelen-
nek meg abban.
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Egy URL-t, akkor tekintlink technikailag relevans-
nak, amennyiben az technikailag relevans dokumentu-
mot is tartalmaz. A technikai pontossdgot ugy hataroz-
hatjuk meg, hogy a lekérdezett dokumentumok teljes
szamabdl kiszamitjuk a technikailag relevans doku-
mentumok szazalék aranyat. A technikai relevancia el6-
nye az, hogy automatikusan kiszamolhaté, és nagy do-
kumentum halmazokra alkalmazhat6. Egyarant alkal-
mas a ,rossz dokumentumok”, azaz a nem létez8 URL-
ek, és a lekérdezést ki nem elégit§ dokumentumok ki-
sz(irésére. Hatranya az, hogy nem allapitja meg a do-
kumentum fontossagat és megbizhatésagat. A fenti
meghatarozas egy URL technikai relevanciajara vonat-
kozik egy adott lekérdezésnél.

Ez a meghatarozas sokféleképpen kiterjeszthet6 a
vizsgalt idészakra: egy URL, akkor tekinthetd technikai-
lag relevansnak a vizsgalt id6szakban, hogy ha az an-
nak mindsilt az elsd lekérdezéskor is. Masik lehetsé-
ges megoldas, hogy ha 0sszegydjtjik a technikailag
relevans URL-eket minden egyes lekérdezéskor, vagy
azokat az URL-eket, amelyek legalabb egy lekérdezés-
kor mindsiltek technikailag relevansnak. Barmelyik
megoldas véalaszthaté.

3.2. Relativ téma lefedettség lekérdezésenként

és a vizsgalt iddszak alatt

Egy keres$ relativ téma lefedettségét lekérdezé-
senként Ugy szamithatjuk ki, hogy az adott lekérdezés
soran az egy adott keresd altal megtalalt technikailag
relevans URL-ek szamat elosztjuk az adott lekérdezés
sorén az 6sszes vizsgalt keresé altal megtalalt techni-
kailag relevans URL-ek szamaval.

Egy keresd teljes relativ téma lefedettségét ugy kap-
hatjuk meg, hogy az dsszes lekérdezés soran az egy
adott keresd altal megtalalt technikailag relevans URL-
ek szamat elosztjuk az 6sszes lekérdezés soran az
Osszes vizsgalt keres6 altal megtalalt technikailag rele-
vans URL-ek szamaval.

Ez a két mér6szam durvan becsli a keresészolgalta-
tas téma lefedettségét, azaz, hogy az mennyire képes
a lekérdezésnek megfeleld talalatokat szolgaltatni. A
relativ téma lefedettség becsli a keres6 téma lefedett-
ségét lekérdezésenként egy adott idépontban. Mig a
teljes relativ téma lefedettség megallapitja a keresé re-
lativ téma lefedettségét az egész id6tartam alatt. A két
mérdszam nagymértékben fligg a vizsgalt kereséesz-
kdzok csoportjatol.

3.3. Uj és teljesen ij URL-ek

Egy URL akkor min@sil djnak egy keres@szolgaltatas
szamara az adott lekérdezéskor, hogy ha azt a keres6
egyetlenegy korabbi lekérdezésnél sem kérdezte le.
Ezt a mérészamot csak a masodik lekérdezéstdl kezd6-
déen lehet kiszamolni, azaz csak az utolsé (n-1) lekér-
dezésben kapott URL-ket kell figyelembe venniink. Te-
hat az elsé lekérdezés mindig alapul szolgél, amihez vi-
szonyitjuk a kévetkezd lekérdezést. Az Uj URL-ek mé-
r6szama azt jelzi szamunkra, hogy a keresé milyen mér-
tékben bdviti adatbazisat a témat illetéen.
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Hogyan mérhet6 az internetes keres6k szolgaltatasa?

Uj URL-ek; = |{az i keresési alkalom soran kapott
technikailag relevans URL-ek szama} — {a j. keresési al-
kalom soran kapott technikailag relevans URL-ek sza-
ma, ahol j<i}|

Az Uj URL-ek halmaza tovabbi két csoportra osztha-
t6: a teljesen uj URL-ekre és az ujonnan felfedezett
URL-ekre. Egy URL, akkor tekinthet6 teljesen djnak
egy keres6 szamara az adott lekérdezésnél, amennyi-
ben azt kordbban egyetlenegy keresé sem kérdezte le.
A teljesen Uj URL-ek halmazat olyan URL-ek halmaza-
nak is tekinthetjik, amelyeket el6szor kérdeztek le egy
adott lekérdezésnél.

teliesen dj URL-ek; ) = |{az i. keresési alkalom so-
ran az s keres@ altal lekérdezett technikailag relevans
URL-ek szama} — {az i. keresési alkalom el6tt lekérde-
zett URL-ek szama}|

Ujonnan felfedezett URL-ek g o

Uj URL-ek ;) — teljesen dj URL-ek

.i,8)

Ujonnan felfedezett URL-eknek mindsiilnek azok a
korabban létez§ és régota relevans weboldalak, ame-
lyeket a keres6 csak mostanaban fedezett fel és adott
hozza a sajat adatbazisahoz. Ezek a felsorolt mérésza-
mok a téma gyarapodasat tiikrézik a vilaghalén.

3.4. Elfelejtett, ujra megtalalt, elveszitett,

jol kezelt és rosszul kezelt URL-ek
A keresék sokszor tévesen tavolitjak el talalatlistajukbdl
azokat az URL-eket, amelyek tovabbra is léteznek a
weben és technikailag relevansak. Az ilyen URL-eket
elfelejtett URL-eknek nevezzik. Az elfelejtett URL-ek
keresénként és lekérdezésenként egyarant meghata-
rozhatok. Azok azonban definialhaték lekérdezésen-
ként, a keresétél fliggetlenil is.

elfelejtett URL-ekq ) = I{(-1) keresési alkalom soran
kapott technikailag relevans URL-ek, amelyek tovabbra
is léteznek a weben és technikailag relevansak az i. ke-
resési alkalomnal, de azok mégsem keriilnek lekérde-
zésre az i. keresési alkalom soran, ahol i> 1}

Az elfelejtett URL-ek kés6bb ujra felfedezhetbk a
kdvetkez6 lekérdezésnél. Egy URL csakis a legels6 al-
kalommal szamit Ujra megtalaltnak, miutan az tévesen
kimaradt a talalatlistabdl. Ezeket az URL-eket djra meg-
talalt URL-eknek nevezzik. Az Ujra megtalalt URL-ek
keresénként és lekérdezésenként egyarant meghata-
rozhaték. Azok azonban definialhatok lekérdezésen-
ként, a keres6tél fuggetlendl is.

Ujra megtalalt URL-ekq; = |{a j. keresési alkalom so-
ran kapott technikailag relevans URL-ek, amelyek téve-
sen maradtak ki az i. keresési alkalom soran, ahol i<jés
azok a technikailag relevans URL-ek, amelyek nem ke-
riltek lekérdezésre a (j-1) keresési alkalom soran}|

Azon URL-ek halmazat, amire semmilyen tartalmi
megfeleltetést nem taldlunk az elveszitett URL-ek hal-
mazanak nevezzlk. Az informé&cié teljesen elveszik
ezekben az URL-ekben a felhasznal6 szamara az adott
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lekérdezésnél. Az elveszitett URL-ek keres6nként defi-
nialhaték, valamint kiterjesztheték a lekérdezésekre is.
Egy URL tébbszor is lehet elfelejtett vagy Ujra megtalalt
a vizsgalt idészak soran.

elveszitett URL-eky;, = [{az i keresési alkalom so-
ran tévesen eltavolitott URL-ek, amelyeknek nincs mas
tartalmi megfeleltetésiik a g lekérdezésre}|

A jol kezelt URL-ek halmazaba tartoznak azok az
URL-ek, amelyeket a keres@ folyamatosan megtalal az
els6 lekérdezés 6ta, vagy azok az URL-ek, amelyeket
a keres6 nem &riz meg, mert azok nem léteznek a we-
ben, illetve technikailag nem relevansak tébbé.

Jjol kezelt URL-ekq = |{azok a q lekérdezésre kapott
technikailag relevans URL-ek, amelyeket tévesen soha
nem tavolitottak el a keresési id6szak alatt}|

A rosszul kezelt URL-ek halmazdaba tartoznak azok
az URL-ek, amelyeket legalabb egyszer tévesen el-
hagytak a talalatlistabdl a keresési idészak alatt. A
rosszul kezelt URL-ek halmaza két tovabbi halmazra
oszthaté: a rosszul kezelt, ujra megjelen6 URL-ek hal-
mazara (ez megegyezik az Gjra megtalalt URL-ek hal-
mazaval, de annal bévebb halmazrél van szd) és a
rosszul kezelt, eltiint URL-ek halmazara (ez megfelel az
elfelejtett, de Ujra meg nem talalt URL-ek halmazanak,
de annal nagyobb halmazrél van sz6). A rosszul kezelt
URL-eknél csak az els6 (n-1) lekérdezésben talalt URL-
eket vesszik figyelembe, mert egy URL-t nem tekinthe-
tlink rosszul kezeltnek, amennyiben azt az utolsé lekér-
dezésben elbszor fedeztik fel.

rosszul kezelt URL-ekq =

|{U tévesen eltavolitott URL-ek, ahol i>1}]

A Bar-llan altal vezetett mérésben az alabbi méd-
szerrel ellendrizték, hogy a keres6k helyesen tavolitot-
tak-e el az URL-eket a talalathalmazukbdl. Mindegyik
keres6t specialisan kezelték a lekérdezéseknél és a
kapott talalatokat elmentették. A lekérdezett talélato-
krol levalasztottak az URL-eket Visual Basic program
segitségével. Excelben lefuttattak egy Visual Basic
modult, ezaltal létrehoztak egy egyedi URL listat min-
den egyes lekérdezésre vonatkozéan. A hivatkozaso-
kat lekérdezték és a talalatok szdvegét lementették a
helyi merevlemezre egy ,url2file” nevli segédprogram-
mal. Az aktudlis lekérdezés és az azt megel6z8 lekér-
dezés eredményeit 6sszehasonlitottak. Ezt kévetéen
megproébaltak felkutatni a hianyzé URL-ket az aktudlis
talalathalmazban.

3.5. Az adatbazis valtozékonysaga

Az adatbazis valtozékonysdgat ugy szamolhatjuk
ki, hogy az i. keresési alkalom soran lekérdezett techni-
kailag relevans URL-ek szamat elosztjuk a g lekérde-
zésre kapott technikailag relevans URL-ek 0sszessé-
gével az egész keresési iddszak alatt.

Ez a mér6szam a keresési talalatok valtozékonysa-
gat jelzi egy bizonyos idétartam alatt. Amennyiben an-
nak magas a szamértéke minden egyes keresésnél, az
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azt jelzi szamunkra, hogy a keresési talalatok stabilak.
Azonban annak tdl magas szamértéke arra int minket,
hogy a keres@ adatbazisa elavultta valik. Ennek a mé-
részamnak az optimalis értékei se nem tul magasak, se
nem tul alacsonyak.

adatbazis valtozékonysaga,; = |{az i. keresesi al-
kalom soran lekérdezett technikailag relevans URL-ek
szama}| osztva |{a q lekérdezésre kapott technikailag
relevans URL-ek 0sszessége az egész keresési id6-
szak alatt}|

3.6. Azon keresések szama,

amelyben az adott URL-t lekérdezik

Ez a mér6szam a keresési talalatok valtozékonysa-
gahoz kapcsolodik. Tulajdonképpen azt jelzi, hogy egy
adott URL-t pontosan hany keresésnél kérdeztek le.
Definialhaté keresénként, illetve a keresék egy csoport-
ja szamara is.

3.7. Allanddsult URL-ek

Allandésult URL-eknek tekintjiik azokat a technikai-
lag relevans URL-eket, amelyeket az 6sszes keresés
soran megkapunk. Egy URL, akkor minésul technikai-
lag relevansnak, amennyiben az az 6sszes keresés so-
ran technikailag relevansnak tekintheté. A fenti méré-
szamok tébbsége kiszamithatd az allandésult URL-ek
halmazara nézve.

Ez a halmaz lehet6vé teszi, hogy tanulmanyozzuk a
keres6k valtozasait egy bizonyos idétartam alatt, még
pedig gy, hogy a keresék valtozasait elkuldnitjik a vi-
laghalé dinamikus valtozasaitél. Azonban a vizsgalt hal-
maz tulsagosan kisméretl lehet az elemzés szamara
[1,2].

4. A SERVQUAL modell alkalmazasa
a keresok értékelésére

Xie, Wang és Goh egy min8ségbiztositasi modellt adap-
talt az internetes keres6k mindségi vizsgalatara. A
SERVQUAL modellt Parasuraman, Zeithaml és Berry
[12-15] fejlesztette ki azzal a céllal, hogy mérni lehes-
sen egy szolgaltatds minéségét. Kezdetben a szolgal-
tatds minéségének 10 dimenzidjat javasoltak, késébb
az empirikus kutatasok ezt lecs6kkentették 5 dimenzié-
ra. Egy tizennégy valtozobol allo, 6t dimenzids eszkdzt
alakitottak ki az internetes keresék min6ségének méré-
sére, amelyet az 1. abra szemléltet [18].

Kérdgives felmérést végeztek a felhasznalok koré-
ben, amely két részbdl allt. Az elsé rész altalanos infor-
mécidkat kozolt a felhasznaldkrol és a kedvelt keresé-
szolgaltatasaikrol. A masodik rész az internetes kere-
s6kkel kapcsolatos felhasznal6i elvarasokat és a tény-
leges, észlelt allapotot mérte.

Egy szolgaltatas alacsony, illetve magas minéségé-
nek megitélése attol fligg, hogy a felhasznalék hogyan
érzékelik a szolgaltatas aktudlis teljesitményét elvara-
saik fliggvényében. Ezért a felhasznaloi elvarasokat és
a felhasznal6i észlelést kuldnbség értékekkel, azaz
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Attekinthetdség: \
1. Az informacic jol szervezett.
2. Kiilénbdzd keresési modszereket biztosit.
3. Nagy mennyiségli informacic érhetd el vele.
4. A keresési téma szikithetd ,

{
4

Garancia: \
1. A weboldalak és a webhelyek nem ismétlGdnek.
2. Nem tartalmaz zsakutcas hivatkozasokat.
3. Az informacio aktualizalt. )

Gyors valaszadas: \
1. Gyorsan szolgaltat keresési talalatokat.

‘gap’-ekkel hasonlitottak 6ssze. Ezt a mddszert kiilénb-
ségelemzésnek, azaz ‘gap analysis’-nek hivjak [13].

A pozitiv kiildnbség érték azt jelzi, hogy a szolgalta-
tas minGsége kielégiti, vagy tallépi a felhasznaldi elva-
rasokat. A negativ kilénbség érték azt jelzi, hogy a
szolgéaltatas mindsége nem tesz eleget a felhasznal6i
elvaradsoknak. A SERVQUAL kilénbségértékek kicsik
voltak, -1.44 és 0.66 k6zott mozgott az értékik. Cron-
bachnak [4] az elvarasi szintre és az észlelési szintre
vonatkoz6 megbizhatdsagi becslése 0.76 és 0.88 volt
kilén-kilon. EbbSl adédban a tizennégy valtozébdl al-
16 6sszetevd altalanos értékeket nyljt az elvarasi szin-
tre és az észlelési szintre vonatkozéan.

Az eredeti 6t dimenziét masok nem alkalmazték egy-
ségesen a megjelend tanulmanyokban. Ezért faktora-

2. abra Faktoranalizis

1. faktor> Technikai tamogatas:

1. KiilénbGzG keresési madszereket biztosit.

2. Nagy mennyiségd informdcio érhetd el vele.

3. Az informdcio jol szervezett.

4. A keresdszavaknak kévetkezetes szintaxisat nydjifa.
5. A keresési téma szuikithetd segitségével.

6. A keresési talalatok relevansak a lekérdezés szamara.
7. Az informdcio aktualizalt.

8. A weboldalak és a webhelyek nem ismétidanek.

9. Nem tartalmaz zsakutcas hivatkozasokat.
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Hogyan mérhet6 az internetes keres6k szolgaltatasa?

Megbizhatosag:

1. A keresGszavaknak kivetkezetes szintaxisat nyujtja.
2. A keresési talalatok relevansak a lekérdezés szamara.

-~

Felhasznaloi tamogatas: |
1. A keresd elrendezése elsé benyomasra
kénnyen értheto.
2. Természetes nyelvii keresést kinal fel.
3. Stgo képernydk, illetve mintalekérdezések
igazitjak el a felhasznalcokat.
4. Nyelvi sziikitést biztosit keresesnél.

1. dbra Az internetes keresbk
minéségének értékelése

nalizist hasznaltak annak érdekében, hogy megallapit-
sak hany faktor, illetve f6bb dimenzié fejezi ki legjob-
ban a valtozok kezdeti halmazai kdzétt megfigyelt kor-
relaciokat [7].

‘Varimax’ forgatdsos moédszerrel egyértelmlen elva-
lasztottak a faktorokat egymastél és maximalizaltak a
betdltéshez szilkséges szérasnégyzet dsszegeket [8].
Az 6t dimenzid helyett 6sszesen harmat azonositottak
be, amelyek faktoroknak mingsiltek. A harom faktorhoz
kapcsolodd 14 valtozét masképpen rendezték el, mint
a korabban kifejlesztett 6t dimenzids eszkdz esetében.
Ez a valtozas jo6l nyomon kdvethetd a 2. dbran.

A SERVQUAL modellben taldlhaté attekinthetésé-
get, megbizhatésagot és garanciat a felhasznalék nem
tekintették kulonallé faktornak. Forgatas utan a betdl-

a N

2. faktor>
Kiegészité szolgaltatasok:
1. A keresd elrendezése els6 benyomasra
kénnyen értheto.
2. Természetes nyelvii keresést kinal fel.
3. Nyelvi sziikitést biztosit keresésnél.

3. faktor> Gyorsasag: |
1. SUgo képernydk, illetve mintalekérdezések
igazitjak el a felhasznalokat.

2. Gyorsan szolgaltat keresési talalatokat.
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téshez sziikséges szérasnégyzet 6sszegek a technikai
famogatas esetében 5.362-nek feleltek meg, ami a tel-
jes variancia 38.3%-at tette ki. Ezért a technikai tamo-
gatast tekintjik a legnagyobb és a legfontosabb fak-
tornak a harom beazonositott faktor kozul.

Harom valtozét a felhasznaldk a kiegészité szolgal-
tatasok faktorhoz soroltak a korabbi felhasznaloi tamo-
gatas helyett. Ez az (] faktor a teljes variancia 12.9%-a-
nak felelt meg. A gyorsasag faktor csupan két valtozo6t
tartalmazott és a teljes variancia 11.4%-at tette ki [19].

5. Osszefoglalas

Az el6z6ekben ismertetett kutatasi kisérlet rendkivili
jelentéség, hiszen a minéségbiztositas elvarasaitdl in-
dulva kézeliti meg és sz(ri ki azokat a mérészamokat,
amelyek dont6 fontossaggal birnak egy mérés megter-
vezésekor. A vizsgalat érdeme, hogy felhasznal6i ész-
revételekre tdmaszkodik a valtozék csoportositasanal
és azoknak a megfelel§ faktorhoz térténd sorolasaban.

A masik vizsgalat eredményei szintén elgondolkod-
tatéak, hiszen az automatizalt technikak segitségével
igyekszik minél hatékonyabban mérni a keresék telje-
sitményét, ezaltal pedig kiklisz6bdli a méréseknél fel-
merilé szubjektivitast. Minél tébb ilyen iranyld kezdemé-
nyezésre lenne szllkség a jovében, hogy a mérdsza-
moknak egy altalanosan alkalmazhaté szabvanya joj-
jon létre és ne egyéni kisérletezések torténjenek ezen
a terlleten.
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Teszteset valogatas tavolsag metrikaval
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Kulcsszavak: teszteset valogatas, sztring szerkesztési tavolsag, kommunikacios protokollok

E cikk a szerkesztési tavolsdg metrika alapu tesztvalogatasi modszert [1,2] bévitve egy polinom idejii eljarast mutat be, ame-
lyekkel meghatarozhatdé egy kommunikaciés protokoll tesztkészletének legkisebb szamossdgu, legnagyobb belsé tavolsag-
gal biré lefedé tesztkészlete. Az eljards el6szér meghatdrozza a megtartando tesztesetek minimalis szamat, majd masodik 1é-
pésként kivdlasztia azt a készletet a legkisebb méretliek kézliil, amely teszteseteinek tavolsagdsszege a legnagyobb, tehat

tesztesetei a legjobban szétszérédnak a protokoll allapotterén.

1. Bevezetés

Az automatikus tesztgeneral6 algoritmusok hasznala-
tanak elterjedését leginkabb akadalyozé tényezd az,
hogy jelenleg nem megoldhaté a — formalis — modellbél
szarmaztatott éridsi méretl tesztkészletben talalhatd
redundanciak felderitése. A szlikségessé valo tesztva-
logatas célja a teszteset-halmaz szamossaganak mini-
malizalasa ugy, hogy a leszikitett készlet még mindig
képes legyen kielégiteni olyan kritériumokat, mint pél-
daul a tesztesetek altal definialt dtvonalak lefedése
[1,2], a hibamodellel megvalositott kddlefedés [3], vagy
a teszteset részcélok kielégitése [4].

Tekintettel az automatikusan generalt tesztkészle-
tek gigantikus méretére, valamint arra, hogy a valoga-
tasi problémak rendszerint NP-teljesek, hatékony kéze-
litések megfogalmazasa szlkséges. llyen kozelités a
tesztesetek koz6tti sztring szerkesztési tavolsagot fi-
gyelembe vevé modszer [1], amely akkor mond két sze-
kvenciat (tesztesetet) hasonlénak, redundansnak, ha
azok szerkesztési tavolsaga nem nagyobb egy adott €
kiisz6bszamnal. Ezt a modszert kiegészitendS e cikk
megmutatja, hogy a tavolsag alapu teszteset valoga-
tas polinom idében megoldhaté.

A probléma els6 része az adott kiiszébszamhoz tar-
toz6 legkisebb szamossagu tesztkészlet méretének
meghatarozasa, aminek a célja a tesztkészlet méreté-
nek lehetd legnagyobb mértékd csékkentése. A maso-
dik részprobléma a tesztesetek szerkesztési tavolsaga
alapjan megmutatja a tesztkészletet azon minimalis elem-
szamu részhalmazat, amelyben a tesztesetek leginkabb
eltérnek egymastél.

A cikk méasodik szakasza 6sszefoglalja az esemény-
szekvenciak (tesztesetek) kdzotti tavolsaghoz kapcso-
I6d6 fogalmakat, jeldléseket, definicidkat. A harmadik,
illetve a negyedik szakasz egy-egy atalakitast mutat
be, mellyel a minimalis szdmossagu, illetve a maximalis
belsd tavolsagu lefedd tesztkészlet meghatarozhatd,
végul pedig attekinti a bemutatott eljaras altalanositha-
tésagat.
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2. Szekvenciak tavolsaga

A cikk az egyszeriiség kedvéeért tesztesetek helyett ese-
ménysorozatokra definidlja az algoritmusokat, amelyek
kés6bb valtoztatas nélkil kiterjesztheték az altalano-
sabb teszteset problémara.

Egy t eseménysorozat, amelyet — példaul — véletlen
sétaval dllithatunk el egy kommunikaciés protokoll vi-
selkedését definialé véges allapotgép alapjan, beme-
neti (/) és kimeneti (O) események sorozatabdl all: t =
X1Xo...Xp, @hol x; egy esemény az | 0 O halmazbdl.

Az eseményszekvenciak altal definialt médon leké-
pezhet6k tdmdr, a protokoll allapotgépérdl is informaci-
ot hordozo karaktersztringekké gy, hogy egy-egy ka-
rakter tetszéleges szamu, de legalabb egy, egymas
utani be-, illetve kimeneti eseményt reprezental [2].

Példa. Legyen az eseménykészlet I 0 O = {a, b, ¢},
és legyen a karakter abéce C ={V, W, X, Y, Z}. A leké-
pezések halmaza legyen: {(a, V), (b, W), (c, X), (aa, Y),
(bc, Z)}). E leképezés szerint az aa, illetve a bc ese-
ménysorozat lehet egy-egy hurok a protokoll allapotgé-
pének egy-egy allapota kérll. Ha a T szekvenciakész-
let (tesztkészlet) a kdvetkezd elemekbdl all: T = {baab,
bcbce, aabc, abab), akkor a megfelel6 sztringkészlet S =
{(WYW, 2z, YZ, VWVW} lesz.

Két sztring kdzotti szerkesztési tavolsag [5] az egyik
a masikba alakitasahoz szlikséges karakterbeszuras,
karaktertorlés, illetve karakteratiras miveletek minimalis
szama, szerkesztési kdltsége, ha e miveletek nem egy-
ségnyiek. A szamitas komplexitasa a két sztring hossza-
val aranyos. A tavolsag egy metrika, azaz nemnegativ,
szimmetrikus, és teljesil ra a haromsz6g egyenlbtlenség.

E definicié alapjan az eseményszekvenciakbdl ké-
pezett sztringkészlethez konstrualhat6é egy D tavolsag-
matrix, ahol a d; elem a sztringkészlet iedik és j-edik
eleme kozotti szerkesztési tavolsag. A tavolsag fogal-
keket tartalmaz. Az elemek értékei e cikkben az egy-
szer(iség kedvéért egészek, [2] alapjan azonban racio-
nalis értéket is felvehetnek.
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Példa. Legyenek a sztringm(veletek egységnyi kolt-
ségliek. Folytatva az el6z8 példat, az S készlet els6
(WYW) és masodik (Z2) eleme csak 3 sztringm(ivelettel
alakithat6 at egymasba. Az els6 (WYW) és harmadik
(YZ) eleme kozott a tavolsag 2 egység, mert az elsé
sztring elsé W karakterét térélve és a masodik W-t Z-re
atirva a harmadik sztringet kapjuk. Az elsé (WYW) a ne-
gyedikbe (VWVW) az els6 V torlésével és az Y V-vé va-
16 atirasaval alakithaté at két lépésben. A masodik (Z2)
a harmadikba (Y2) egy atiras muvelettel atviheté. A ma-
sodik (Z2), illetve a harmadik (YZ2) sztring tavolsaga a
negyediktél (VWVW) 4.

A tavolsagmatrix tehat:

<

2 2
1
1 0
4 4

Ha két eseményszekvencia (teszteset) a protokoll
allapotterének azonos részét jarja be hasonl6 Uton, ak-
kor a kdztlk 1évd szerkesztési tavolsag ,kicsi” lesz, és
forditva, a ,nagyon eltér§” eseményszekvenciak — jo
eséllyel — az &llapottér mas-mas részeit jarjak be. Ha
két teszteset az allapottér azonos részét ellendrzi, ak-
kor az egyik redundansnak tekinthet6 és eldobhat6.

E megfontolas alapjan definialhaté egy &-kozelités
[1,2]: a T tesztkészlet ¢-lefedése a T tesztkészletnek,
ahol T' T egy részhalmaza, ha T minden f eleméhez ta-
lalhaté T-ben egy t’ elem, amelyre t és t’ szerkesztési
tavolsaga nem nagyobb, mint & Vagyis T tesztkészlet
tetszéleges eleme elGéllithatd a leszlkitett T teszt-
készlet egy elemébdl maximum € kéltségu szerkesztési
Iépéssel. A definicio kdvetkezménye, hogy tetsz6leges
két T-beli elemre azok tavolsaga nagyobb, mint &

o W

D=

[ S I S R VA
— < & B

3. A minimalis szamossagu
lefedo készlet mérete

Az elsddleges cél a tesztvalogatas soran a tesztkész-
let méretének lehet6 legnagyobb mértéki csdkkenté-
se. Ehhez az egymast &-lefedd tesztesetek halmazabdl
a legkisebb elemszamu T részhalmazt kell kivalaszta-
nunk, amely az 6sszes T-beli elemet &-lefedi.

A tesztkészletek viszonya az 1. abran lathaté. A tel-
jes T tesztkészletet a kils6 téglalap jeleniti meg, ami-
b6l keressiik az ellipszissel jeldlt T’ részkészletet. A t6-
nusozott teriilet azon teszteseteket jeldli, amelyek az €
tavolsagnal kdzelebb vannak egymashoz (egymast &

1. abra
Az eredeti tesztkészlet és a lefed6 készlet viszonya

T
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lefedd tesztesetek halmaza). T" egy részhalmazanak ele-
mei nem fedhet6k le mas tesztesettel, ezért minden-
képpen elemei lesznek a kivalasztott T-nek, ezt a feheér
terllet jel6li. Ezen kivil T egy T”részhalmaza &-lefedi
a teljes Thalmazt. T”és ezaltal T, mérete akkor lesz a
legkisebb, ha minden egyes T'-beli elemhez a lehet6
legtdbb flggetlen T-beli elemet rendeljuk.

Készitslink a D matrix alapjan egy 0 vagy 1 eleme-
ket tartalmaz6 A matrixot Ugy, hogy ha az iedik szek-
vencia &-lefedi a j-edik szekvenciat, vagyis ha tavolsa-
guk nem nagyobb &-nal, akkor legyen a;; = 1. A T"kész-
let minimalis szamossagat az A matrix rangja (linearisan
fliggetlen sorainak, illetve oszlopainak szama) adja meg.

Példa. Az el6z8 szakasz példajaban szereplé D
matrixhoz tartozé A matrix a kdvetkez6, ha €= 2:

0 0 1 1

0010
A= ;

1 1 00

1 00 0

Az A matrix rangja 2, tehat T”kételemd. Mivel nincs
olyan teszteset, ami nem &-lefedhetd mas tesztesettel,
azaz nincs csak 0-t tartalmazé sor, illetve oszlop A-ban,
a lefedd T is kételem( lesz. A példa két megoldasa a
{WYW, 27} és a {YZ, VWVW} készlet, amelyek kdlcso-
ndsen lefedik egymast.

Mivel a tavolsag definiciéja szimmetrikus, minimalis
szamossagu &-lefedd T tesztkészletpar mindig létezik,
ha A# 0, kilénben, azaz a legrosszabb esetben, T én-
maga a megoldas. Eléfordulhat az is, hogy nem csak
egy ilyen T” par létezik, ezért a megoldasok kdzott egy
tovabbi kritérium alapjan is kilénbséget tehetiink, ki-
[6nbséget kell tenniink.

4. Maximalis belso tavolsagu

lefedd készlet
Azt mar tudjuk, hogy mekkora annak a tesztkészletnek
a minimalis mérete, amely képes kielégiteni az &-lefe-
dést. A tesztkészlet-optimalizacié masodik Iépése ezek
kozll kivalasztja azt a minimalis elemszamu tesztkész-
let jeloltet, amelyik a lehetd legnagyobb mértékben szor-
ja szét a teszteseteket a protokoll allapotterén, vagyis
megkeresi azt a megoldast, amelyre a T’ készleten be-
[Uli szekvenciak kozotti tavolsagok 6sszege maximalis.
A megoldand6 optimalizalasi probléma tehat:

max di. .t
Vr,.;z,c?"( i)

ahol d a tavolsagfliggvény, valamint t; és t; T-beli
elemek, azaz tavolsaguk nagyobb, mint &.

A probléma ekvivalens a kdvetkezd folyamproblé-
maval [6]. Nyilvanvaléan minél tébb elemet tartalmaz a
T’ tesztkészlet, annal nagyobb lehet a maximalis tavol-
saglsszeg, ezért legyen T’ elemszama pontosan k, a
3. szakaszban megtalalt minimélis szamossag értéke.
Legyen Cegy a D tavolsagmatrix méretével megegye-
z6 méretl kapacitdsmatrix, amely elemei 0 vagy 1 érté-
ket vehetnek fel. Legyen G=(V, E, C, D)egy aCés D
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Teszteset valogatas tavolsag metrikaval

matrixokkal paraméterezett paros iranyitott graf, ahol a
csomopontok halmaza &t részre oszthaté V=B0J0
{s,s™1.

Tartozzék a D matrix minden egyes sorahoz a B =
{l, 15, ...,I7} bal oldali csoméponthalmaz egy eleme, va-
lamint minden egyes oszlopahoz a J = {r;, 15, ...,r7} jobb
oldali csoméponthalmaz egy eleme. Vezessen a bal ol-
dali csomoponthalmaz Fedik csomoépontjabdl (1) ¢;; ka-
pacitassal és d;; koltseggel iranyitott él a jobb oldali
csomoponthalmaz jedik csomopontjaba (r;). Legyen s
Osszekodtve az s* csomdponttal egy k kapacitasu és 0
kéltségl iranyitott él altal. Legyen s*dsszekdtve B 6sz-
szes csomdpontjaval egységnyi kapacitasu, 0 kéltségu
iranyitott éllel. Vezessen iranyitott él J minden csomo-
pontjabdl t-be szintén egységnyi kapacitassal valamint
0 koltséggel. Az igy konstrualt G graf a 2. dbran lat-
haté.

2. abra Az ekvivalens folyamprobléma

Ez egy maximalis kéltségli maximalis folyamproblé-
ma, ahol az s-bél t-be iranyulé6 maximalis folyam értéke
k. A maximalis folyam bizonyos c;; értékeket 1-re allitva
kijeléli T-t. Minden B-beli csomoépontbdl maximum egy
kimend él kerdl kivalasztasra, és minden J-beli csomo-
pontra maximum egy bejévé él kerll kivalasztasra. Te-
hat a folyam D minden sorébdl, illetve oszlopabdl maxi-
mum egy elemet jel6l meg ugy, hogy a megjeldlt ele-
mek 6sszege maximalis.

Vagyis az optimalizalasi probléma atfogalmazva:

.
max Z 2 ¢,d, , ahol
i=l  je=
1

\/F

¢, =1,
=

T

Yi: Z g, =165
J=

T T
;21(;”. =k,

A problémat [7]-ben k-szamossagu hozzarendelési
problémanak (k-cardinality Assingment Problem, k-AP)
nevezték el, és bebizonyitottak, hogy polinom idében
megoldhaté.

Példa. Az mar az el6z6 szakaszbdl tudjuk, hogy k = 2
az €= 2 esetben. Az egyik megoldas szerint ¢;,=C,3=1,
a masik szerint ¢3,=c44=1, €s minden mas elem C-ben
0. Mivel a maximalis tavolsagdsszegre mindkét megol-

LXI. EVFOLYAM 2006/1

dés esetén 3-at kapunk (C;, d14+Co5°dog= 172417 1= 3,
C30°d3+Cy1"dys = 1724171 = 3), két egyenértékl meg-
oldas létezik: {baab, bcbc} és {aabc, abab).

5. Osszefoglalas
A minimalis szamossagu &-lefedd tesztkészlet megtala-
lasa a cikkben leirt modon visszavezethet§ linearis fig-
getlenség vizsgalatara. igy meghatarozhaté a legkisebb
elemszamu olyan tesztkészlet mérete, amely legfeljebb
egy el6re meghatarozott € szerkesztési kdltséggel at-
alakithaté a teljes tesztkészletté. A legkisebb méreti
és a protokoll allapotterén leginkabb szétszort lefedd
tesztkészlet megtalalasa ekvivalens egy polinom idé-
ben megoldhaté maximalis kéltségl minimalis folyam-
problémaval.

Mig az eseménysorozatok sztringekké alakithatok at,
a mindennapi gyakorlatban hasznalt tesztesetek fakkal
reprezentalhaték. Ez a cikkben bemutatott atalakitast
az egyes adatobjektumok kdz6tti szerkesztési tavolsa-
ganak szamitasi mddja nem érinti, igy az — valtoztatas
nélkil — alkalmazhaté fakra is. Ugyanakkor megjegy-
zendd, hogy a tesztesetek leirasara alkalmazhaté gyo-
kérrel rendelkez8, bejarasi sorrend nélkili cimkézett fak
kozotti szerkesztési tavolsag meghatarozasa szintén
NP-teljes [8].
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sinfokommunikacio - Innovacio”

A HIRKOZLESI ES INFORMATIKAI TUDOMANYOS EGYESULET (HTE)
KONGRESSZUSI NYILATKOZATA

régiok vagy egyes agazatok fejl6désének meér-
tékérdl, lehetséges kimenetelérdl nagy vitak zaj-
lanak és sok kérdésben maig sem lathat6, hogy melyik
allaspont képviselbinek lesz igaza. Van azonban né-
hany alapvet6 allitds, melynek az igazsagat mar senki
sem vitatja. Egyetértés van a folyamat erejét és ira-
nyat illeten és a vitak, eréfeszitések csak a megvalo-
sitds maddjara iranyulnak. llyen egyértelmd allitas, hogy
a vilag az informacios tarsadalom felé halad, a struktu-
ralt informaciokhoz valé hozzaférésnek és az erre épi-
16 tudasnak egyre jelentdsebb a szerepe a fejlédésben.
Ezt a folyamatot felismerve indult el az informacids
tarsadalom felé vezetd Gton az USA és Azsia néhany
orszaga a kilencvenes évek elején. Erre az eredmény-
re jutott Eurdpa is, amikor az 1994-es Bangemann je-
lentés célul tizte ki az informacios tarsadalom altal ki-
nalt lehet6ségek kihasznalasat.

g vilagban végbemend folyamatokrél, az egyes

s

nak iranyvonalat és cselekvési programjat el6szér az
1999-ben megjelent eEurope dokumentum és az an-
nak alapjan megsziletett akciotervek, a kdvetkez§ 6t
évre vonatkozo6an az idén megjelent i2010 és mas do-
kumentumok fogalmazzak meg. Erre a felismerésre ju-
tott Magyarorszag is, aminek egyik kdvetkezménye-
ként létrejott az 6nallé Informatikai és Hirkozlési Mi-
nisztérium, majd koordinaciojaval, széleskdrl konzulta-
ciok alapjan elkészilt a Magyar Informaciés Tarsada-
lom Stratégia cimd dokumentum.

A felismerés tehat Europaban is, hazankban is meg-
szliletett, ami kétségtelenll fontos eredmény az elé-
relépés szempontjabdl. A felismerés azonban énma-
gaban nem elég: igazan nagyot elérelépni, a felisme-
rés birtokaban a versenyképességet hatékonyan né-
velni akkor lehet, ha a kitlizott célok elérése érdeké-
ben a forrasokat koncentraltan, a lehet6 legnagyobb
mértékben sikerll mozgdsitani. A Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégia célkitlizései teljes mértékben il-
leszkednek az eEurope akciotervekhez, ezért j6 lehe-
téség latszik arra, hogy a hazai informéaciés tarsada-
lom épitéséhez az Eurdpai Unio strukturalis alapjait is
forrasként felhasznaljuk. A 2007-2013-as id6szakra el-
készilt Eurépa Terv jelents forrasokat kinal fel eh-
hez, s mindent el kell kdvetniink, hogy ezeket a forra-
sokat a lehet6 legnagyobb mértékben megszerezziik

és a leghatékonyabb moédon hasznositsuk. Az erre a
célra készllé masodik Nemzeti Fejlesztési Terv, az NFT
[Il. keretében kozel tizszer akkora forras nyilik meg Ma-
gyarorszag szamara, mint amekkora 6sszeget a jelen-
legi NFT nydjtani tud a fejlédéshez. Ehhez tarsulhat
még a jarulékos kilféldi t6ke bearamlas, amelyet a
megszerzett NFT II. tamogatasokkal parhuzamosan fel-
hasznalva, akar az informaciés tarsadalom épitésé-
ben legkiugrébb elbrelépést mutaté orszagok dinami-
kajat is tulszarnyalhatjuk. Komoly esélyt jelent ez a le-
het6ség, amit nem szabad elszalasztanunk.

Melyek azok a dinamikusan fejleszthet terlletek,
amelyekre ebben a kitérési lehetéségben feltétlenil
szamitani kell? Az egyik bizonyosan az infokommuni-
kacio, az informaciés és kommunikacios technolégia,
aminek a teljes nemzetgazdasag fejl6désére alapvet6
hatasa van. Ez az agazat 6nmagéaban is jelentés
aranyban (2003-ban 6,7%-kal’) képviselteti magat a
hazai GDP el6allitdsaban, azonban azzal, hogy mind
tébb terlileten tamogatja a fejlédést, az Uzleti, a kor-
manyzati és a tudas szféraban egyarant, 6sszhatasa-
ban jelent6sége ennél joval nagyobb.

Az OECD orszagokban az infokommunikacios ter-
mékeket el6allitd, szolgaltatasokat nyujtd és mindeze-
ket felhasznal6 szektorok adjak atlagosan a GDP né-
vekedésének felét, a termelékenység névekedésének
kézel harom-negyedét’. Az Economist Intelligence Unit
2004-ben kiadott jelentése® 60 orszagban vizsgalta az
infokommunikacié fejlesztése és a GDP ndvekedése
kozotti 6sszefliggést, és arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy az infokommunikacios teriilet 0,4%-0s fejleszté-
se az egy f6re es6 GDP 0,52%-0s ndvekedését vonja
maga utan a fejlettebb orszagokban.

Mindezeket alapjan, a Hirk6zlési és Informatikai Tu-
domanyos Egyesiilet 2005. évi kongresszusa

— felelésséggel viseltetve hazank

gazdasagi fejl6déséért és versenyképességének
ndveléséért,

— atérezve az Eurdpai Uni6 akcidterveinek

fontossagat,

— egyetértve az informéaciés tarsadalom épitésében

szlikséges erbfeszitések alapcéljaival,

— szakért6i szinten is vilagosan latva az info-

kommunikacié gazdasagban és tarsadalomban
bet6ltoétt mind intenzivebb szerepét,

1 OECD Information Technology Outlook, 2004
2 OECD Information Technology Outlook, 2002

3 Reaping the benefits of ICT — Europe’s productivity challenge; EIU 2004
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A HTE kongresszusi nyilatkozata

— felismerve az infokommunikacié fejlesztése és
a GDP novekedése kozotti 6sszefliggést
kinyilatkoztatja, hogy

alapveté fontossagunak tartja a 2007-2013 id6-
szakra sz616 masodik Nemzeti Fejlesztési Terv fej-
lesztéspolitikai céljai kozott a hazai infokommuni-
kacio fejlesztésének kiemelt programpontként valé
szerepeltetését.

A HTE kongresszusa — amely témajaul 2005-ben a
kévetkezd hét éves EU tervezési ciklust és a hazai
NFT Il.-t valasztotta — meggy6z6déssel vallja, hogy az
infokommunikacid fejlesztése kihat a gazdasag min-
den teriiletére, képes ndvelni az orszag versenyképes-
ségét, alapvetd infrastruktirat nydjt a tudasalapu tar-
sadalom megteremtéséhez, segiti a fenntarthaté fejlé-
dést és ndvelni képes a szocidlis kohéziodt, azaz pozi-
tiv eredményeket hoz mindazokban a témakban, me-
lyeket az NFT Il. is sarokpontként jelélt ki.

LXI. EVFOLYAM 2006/1

A HTE éppen ezért mindent megtesz, hogy tagjait
mozgositsa a fenti célok érdekében és elsegitse, ta-
mogassa azt a tarsadalmi kultdravaltast, melynek ré-
vén mar tudatosan Ultethetjlik at a gyakorlatba az in-
fokommunikacié vivmanyait.

Elfogadta a HTE Kongresszusa Budapesten,
2005. szeptember 29-én.

Horvath Pal, a HTE f6titkara
Dr. Sallai Gyula, a HTE elndke

A nyilatkozathoz csatlakozott:
Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag,
IEEE Hungary Section,
Villamosmérnékdk Magyarorszagi Egyesilete
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Kdnyvet ajanlunk
A digitalis televiziozas
Bevezetési modellek, kulfoldi tapasztalatok

SZERKESZTETTE: HAZAY ISTVAN

Tartalmat tekintve kiléndsen aktudlis szakkdnyvet jelentetett meg az ORTT Alkalmazott Kommunikaciétudomanyi Intézete a
Typotex kiadé kbzremikédésével 2005 novemberében. A digitélis televiziézdsrél sz616 atfogd kétet éppen abban az idészak-
ban jelent meg, amikor az IHM vitara bocsatotta a digitalis misorterjesztésre és a digitdlis atallasra vonatkozd térvény ter-
vezetét. Bar az id6zités valészinlileg csak a véletlenek Gsszjatéka, mégis j6 idépontban keriil a Hazay Istvan szerkesztésé-
ben megjelent kényv az olvasdk kezébe, mert széles hatteret ad a téma 4ttekintéséhez és a nemzetkézi helyzet megismeré-
séhez. Ezt a hat szerz6 — Agoston Gyérgy, dr. Eiselt Béla, Hazay Istvan, Kissné Akli Méria, dr. Kovacs Imre és Stefler Sandor

— szakmai elismertsége is garantdlja.

els6 harom része a televiziozas térténetével és a

technoldgia bemutatasaval foglalkozik. A televi-
zidzas torténetével foglalkozd rész 1875-t61 egészen
napjainkig vazolja fel a képatvitel torténetét a Nipkow-
tarcsatél a HDTV-ig, s azon kevés szakkdnyvink kézé
sorolhatd, mely mar mélt6 helyére teszi a magyar Tiha-
nyi Kalman szerepét a toltéstarolas elvének felismeré-
sében és az ikonoszkdp szabadalmaztatasaban.

A masodik rész a televizidszol-
galtatas megvaldsitasara szolgald
technolégiakat mutatja be. Az ana-
169 televizidzas révid ésszefoglalasa
utan elsésorban a digitalis technolé-
giakkal, a digitalis jeltdmorités alap-
jaival és a DVB projekttel ismerked-
hetlink meg. Ezen belul kilén pont
foglalkozik a digitalis féldfelszini md-
sorszérassal, a vezetékes és veze-
ték nélkili TV-elosztd rendszerekkel
és a miholdas direct-to-home (DTH)
és miholdas mlsorszéré rendsze-
rekkel. Kildén fejezet mutatja be a
tavkozl6 és a mlsorszéré platformok
konvergenciajat.

A harmadik rész végll a megva-
I6sithatd szolgaltatasokat ismerteti a
normal- és a nagyfelbontasu digita-

g tiz részre osztott, huszonnyolc fejezetes kdnyv

A kényv harmadik blokkja a hazai bevezetés el6ké-
szlileteivel, az Uj szolgaltatasok bevezetésének feltéte-
leivel és varhaté hatasaival valamint a kormanyzati sze-
repvallalds alternativaival foglalkozik. Ebben a blokk-
ban kapunk attekintést azokrdl az el6készlletekrdl és
szabalyozasi feladatokrdl, melyeket a bevezetében
emlitett térvénytervezetnek a lehetd legjobban kell se-
gitenie, szabalyoznia.

A hazai el6készit6 tevékenységgel foglalkozo feje-
zet mutatja be azt a szakmai 6ssze-
fogast, mely 1996-t6l a Hirkdzlési és
Informatikai Tudomanyos Egyesiulet
keretein beliil a Magyar Televizi6 Rt.,
az Antenna Hungaria Rt. és az NHH
jogel6dje, a Hirkdzlési Féfellgyelet
leglelkesebb szakembereinek a kez-
deményezésére indult DVB-kér né-
ven.

Ez a kér hamarosan tovabbi sze-
replékkel — tobbek kdzott az ORTT,
a KHVM és a Matav Rt. képviselGivel
— kiegésziilve eljutott addig a gon-
dolatig, hogy a féldfelszini digitalis
televiziézds bevezetéséhez nem
csak a technikai, hanem a koordina-
ciés munkat is részleteiben ki kell dol-
gozni és mar 1999 végén két tanul-
manyt is elkészitett ebben a targy-

lis televizié esetében.

A kovetkez6 blokkot a negyedik rész alkotja, mely
igen nagy terjedelemben foglalkozik a digitalis televi-
zi6zas helyzetével a vilagban, ezen belll kiemelten Eu-
réopaban. A kdnyv atfutasi ideje miatt itt egy kordlbelll
2004 nyaran lezart helyzetképpel taldlkozhatunk, a vi-
lag tehat mar kissé tovabbhaladt, mégis az egyik leg-
teljesebb dsszefoglalast olvashatjuk a szerzdk tollabdl.
Abban a helyzetben pedig, amiben a digitalis televizio-
zas ma Magyarorszagon toporog, a 2004-es tapaszta-
latok is sok tampontot nyUjthatnak a kézeljové tekinte-
tében.
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ban a HTE a DVB-kér szakemberei-
re tdmaszkodva. Ezzel parhuzamosan a HIF szakem-
berei megkezdték a nemzetkdzi frekvenciaegyezteté-
seket, mint a bevezetés egyik kritikus és a nemzetkdzi
egyezmények altal idében is behatarolt kulcstevékeny-
ségét. A fejezetben err6l az izgalmas idészakrol és
hosszu tavra kihat6 eredményeirdl is hiteles képet ka-
punk.

Az (] technolégiak és szolgaltatdsok bevezetésé-
nek a feltételeivel és varhaté hatasaival foglalkozik a
kovetkez8 rész, mely kitér a tartalomszolgaltatasi kér-
désekre, a hazai médiapiac helyzetére, a technikai fel-
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tételekre és azok koltségeire. Kildn fejezet részletezi a
szabalyozasi feltételeket és a spektrumsziikségletet,
bemutatva a multiplex szolgaltatd helyét és szerepét a
digitalis televiziozasban. Végezetll atfogéan foglalko-
zik a finanszirozasi kérdésekkel, beleértve a tartalom-
szolgaltatas finanszirozasat is.

Az anal6g-digitalis valtas studiéra illetve szolgalta-
tokra vonatkozo hatasait 6sszefoglalé rész utan az utol-
sO rész a kormanyzati szerepvallalas alternativait, az
ezzel kapcsolatos hazai helyzetet foglalja éssze, majd
az utolso fejezetben rendszerezi azokat az eldéntendd
mUszaki, médiapolitikai és gazdasagi kérdéseket, me-
lyekre vélaszt kell adni a bevezetés soran. Mivel ezeket
a kérdéseket az érintetteknek nagyobb részben éppen
2006-ban kell megvalaszolniuk, ezért ez a fejezet an-
nak ellenére az egyik legfontosabb kérdéseket fesze-
geti, hogy a kényv atfutasi ideje miatt az alternativak
mar kissé masképpen hangzanak. A digitalis televizio-
zas bevezetésének hosszu — és hazankban igencsak
elhizédott — folyamata miatt ezek a kézirat lezarasakor
megfogalmazott kérdések donté mértékben aktudlisak
maradtak.

Ha mégis keresni akarunk olyan fejezetet, amelynek
a kézirat lezarasa és a megjelenés kdzotti idében be-
kdvetkezett fejlédés tiikrében az allitdsa mar nem tlinik
olyan egyértelm(inek, akkor ezt egy minddssze tiz so-
ros fejezet képében talalhatjuk meg. A fejezet a széles-
savu hozzaférési rendszerek televiziés alkalmazasairdl
sz6l és arra a sommas eredményre jut, hogy nem valé-
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szinl, hogy kézéptavon a televiziozas teriletén ha-
zankban ezek az eljarasok a foldfelszini sugarzaséhoz,
a miholdas televiziézaséhoz vagy a kabeltelevizioé-
hoz hasonlithaté szerepet harcolhatnak ki maguknak.
Bar ez az allitds még néhany évig valéban igaz marad-
hat, de ha az IPTV szolgéltatok hasonlé karriert futnak
be, mint néhany mas Internetre alapozott szolgaltatas,
akkor elkerllhetetlen lesz, hogy a digitalis televiziézas
fogalomkdrében a szélessavl hozzaférési rendszerek
televiziés alkalmazasai is helyet kapjanak.
Osszefoglalva nagyon ajanljuk a szakkényvet min-
den olyan szakembernek, akinek a digitalis televizié-
zashoz barmilyen aspektusban kdze van vagy kéze
lesz, valamint mindazoknak az érdekl6d6 olvaséknak,
akik szivesen megismerkednek a digitalis televiziézas
helyzetével, problémaival.
Bartolits Istvan

A digitalis televiziézas

Bevezetési modellek, kilféldi tapasztalatok
Szerkesztette: Hazay Istvan

Szerz6k: Agoston Gyérgy, dr. Eiselt Béla, Hazay Istvén,
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Summaries ° of the papers published in this issue

Performance Evaluation of Proxy Cache Servers
Keywords: Queueing Network, Proxy Cache Server,
Performance Models

Due to the rapid growth of internet users, the Web traffic
also grows very fast. The primary aim of the present paper
is to modify the performance model of Bose and Cheng to a
more realistic case when external arrivals are also allow-
ed to the remote Web servers and the Web servers have li-
mited buffer capacity. We analyze how many parameters af-
fect the performance of a Proxy Cache Server (PCS). Nume-
rical results are obtained for the overall response time with
and without a PCS. The numerics show that the benefit of a
PCS depends on various factors. It is noticed that by incre-
asing the cache hit rate or the external arrival rates the
overall response time is smaller in case of installing a
PCS.

Multimedia Services on IP Networks: Triple Play
Keywords: Triple Play, IPTV, streaming, VOD

Nowadays, broadcasting is more and more affected by
the rapidly rising penetration of Internet use. Up until
recently it has been taken for granted that our radio and TV-
channels are terrestrial-, cable- or satellite-delivered. The
widespread use of Internet and the digitalization of TV
broadcasting have created new opportunities for the IP
based TV (IPTV) technology stimulating telco companies to
move to become Triple-play providers offering Triple-play
services. Not only do these services include IP based
radio and TV broadcasting but usually provide VolP tele-
phone services and high-speed Internet access along with
other value-added services as part of the package. The arti-
cle aims to present a general concept of Triple-play ser-
vices describing the invisible and complex infrastructure
behind it in plain and comprehensible language.

On the Standardization of WWW Technologies
Keywords: standardization, recommendations, WWW

Recently the world wide web became the widely accep-
ted communication interface for humans and applications
too. In order to develop this technology to a connection link
between different cultures and people with different abili-
ties instead of a gap, a considerable standardization effort
is needed. In this paper we show the standardization efforts
of the World Wide Web Consortium made on web applica-
tions, mobile usability, voice services, web services, se-
mantic web and privacy.

Design and Implementation of Semantic Web Services
Keywords: Semantic Web Services, ontologies, WSDL,
WSML, WSMO, OWL

Abstract: The paper gives an overview about current re-
search and practice in the field of Semantic Web Services
based on the ongoing FP6-IST INFRAWEBS project. This
project aims at providing a development framework for cre-
ating and maintaining the full-life-cycle of Semantic Web
Services, including the creation, composition, dissemina-
tion, discovery and execution of Semantic Web Services.
The framework provides knowledge about a specific doma-
in and relies on ontologies to structure and exchange this
knowledge to semantic service development modules. IN-
FRAWEBS Designer and Composer are components re-
sponsible for creating Semantic Web Services using Case-
Based Reasoning approach. The Service Access Middlew-
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are is responsible for building up the communication chan-
nels between users and various other modules, facilitating
service discovery and execution.

Introduction to Argument Mapping
Keywords: Knowledge Management, Argument Mapping,
Computer Supported Collaborative Work

"Argument mapping" is a method, that aims to make
handling complicated arguments and debates easier and
more efficient. In this article the history of Argument Map-
ping is shortly described, and some properties of existing
implementations are described. Overview of application
areas are given. New project of MTA SZTAKI is introduced.

Named entity Recognition and their Morphological Annotation
Keywords: Internet searchers, deep web,
named entity recognition, morphological annotation

In our ongoing research and development project, cal-
led “In the Web of Words”, funded by the National R+D Pro-
gram in Hungary, we aim to create a complex search inter-
face that enables the user to search in the “deep web” — the
content of databases available on the Internet — by means
of natural languages queries in Hungarian. One can retrie-
ve from the databases of such deep web sites the set of uni-
que identifiers which facilitates to link the user’s informa-
tion need and the content of deep web pages. The unique
identifiers are also called named entities (NEs). The recog-
nition of NEs plays a crucial role in the processing of natu-
ral language query. The morphological annotation of the na-
med entities has the same importance at the determination
of the role of NEs in the sentence. The paper presents our
efficient and effective solution for the given problem in
terms of time-complexity and recognition rate, respectively.

How can we Measure the Service of Search Engines?
Keywords: search engines, search performance,
quality management

In evaluations researchers measure the quality of the
search engines on the basis of various attributes. In this pa-
per search engine characterization is approached from the
aspect of possible characteristics since they determine to-
gether the quality to be measured. Finding these appropria-
te measures is extremely difficult and it is a hot topic under
discussion among researchers. The results of two analy-
ses are discussed that urge new measures to be introdu-
ced into measurements. One of the analyses applies the
SERVQUAL model to determine the service quality of the
search engines. The other analysis completely automates
search engine measurement by using objective attributes.

Selection of Test Sets and Optimization for
Communication Protocols and Software
Keywords: test selection, string edit distance,
communication protocols

This paper extends the string edit distance based test
selection methodology with a polynomial time procedure
that selects the covering test suite of an existing test suite
of a communication protocol. The method first determines
the minimum cardinality of the target test suite. Then it se-
lects the one with the highest sum of distances between
pairs of its test cases, which is therefore most likely to tra-
verse the most number of different transitions of the state
space of the protocol.
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