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A mobiltechnoldgiak természetes evoliicidja, hogy a nagyobb savszélességet és funkcionalitast kinalé ujabb generaciok eléhb-
utobb kiszoritjak a korabbiakat. Magyarorszagon 2022 végére egy szolgaltato mar teljesen, kettd pedig részlegesen kivezette

a 3G-szolgaltatast. Ebben nagy szerepet jatszottak a 3G lekapcsolasat tamogato NetreFel program kommunikacios, koordinacios
és tamogatasi eszkozei. A program tapasztalatai a 2G-lekapcsolas koncepcionalis eldkészitéséhen és a kivezetés gyorsitasaban
egyarant komoly segitséget jelenthetnek. A hazai adottsagok és a nemzetkozi tapasztalatok alapjan az latszik, hogy a 2G
kivezetésére Magyarorszagon 2025-2030 kozitt keriilhet sor, ha a 2G M2M felhasznalasanak migracidjat sikeriil megoldani.

1. Bevezetés

A 2019-ben indult elsé komolyabb szakmai konzultaciok
utan, hosszu és gondos szakmai el6készitést kovetéen
az NMHH 2022-ben jelent6s kommunikacids, tamogatasi
és koordinaciés eréfeszitéseket tett a NetreFel program
keretében arra, hogy a 3G-halézatok lekapcsolasa és a
3G-szolgdltatas kivezetése zokkenémentesen, az érintet-
tek tudatos felkészitésével térténjen meg. Ennek eredmé-
nyeként 2022 végéig a Magyar Telekom mar teljesen, a
masik két 3G-t lizemeltet6 szolgaltaté (Yettel, Vodafone)’
pedig részlegesen — lényegi lakossagi és vallalati fel-
hasznal6i panaszok nélkil — mar kivezette a 3G szolgéal-
tatasat Magyarorszagon. Ezzel hazank a 3G-lekapcsolas
nemzetkdzi élmezényébe kerult, ami azért kiilénésen fon-
tos, mert igy a felszabadul6 korlatos frekvencia és az e-
gyéb eréforrasok jévéallo, innovativ technolégiak (4G, 5G)
és szolgaltatdsok bevezetéseére fordithaték. A program
tapasztalatai a 2G kivezetésére vonatkozé elékésziile-
tek kapcsan is hasznosithatok. A konkrét lehetéségek
vizsgalatdhoz, a koncepcionalis el6késziiletek megkez-
déséhez el6sz6r azt az id6tdvot érdemes megbecsilni,
amelyen a 2G kivezetésére redlis esély nyilik.

A cikk el6szér a 3G kivezetésének legfontosabb ta-
pasztalatait és eredményeit tekinti at, ezt kdvetéen pe-
dig — a lehetséges 2G lekapcsolasi céldatum meghata-
rozasa érdekében — a hazai felhasznaléi trendeket (2G-
készilékallomany, 2G-hivas- és adatforgalom, 2G-halé-
zatot hasznal6 M2M-alkalmazésok) és a relevans nem-
zetkdzi tapasztalatokat elemzi.

2. A 3G kivezetésének tapasztalatai
és eredményei

Magyarorszagon 2022 elején mintegy 560 ezer lakos-
sagi felhasznalonak volt 3G-s készlléke, kdzlllk 180 ez-
ren bonyolitottak mobil adatforgalmat. A 3G-halézatok le-

kapcsoldsa kézvetlenll ez utébbi csoportot érinti, mi-
vel a szolgéltatas leéllitdsdval a 3G-készilékek hang-
forgalmét a 2G-hélézatok atveszik, ugyanakkor mobil in-
ternetre ezek a készllékek szinte alkalmatlanng véalnak.
(Bér a 2,5G-nek nevezett EDGE-adatszolgéltatas tovabb-
ra is elérhetd marad, ez egy atlagos felhasznalé szama-
ra nem nyujt valés internetezési alternativat.) Kézvetet-
ten persze ezek a 3G-készlléktulajdonosok is karvallott-
jai lehetnek a lekapcsolasnak, hiszen esetiikben a mo-
bilnet el6fizetés lehet8sége szlinik meg. Lényegében ez
a fogyasztévédelmi megfontolas hivta életre 2021 végén,
2022 elején a NetreFel programot (https://netrefel.hu),
amely késébb a mobilinternet &ltalanos népszertsitésé-
re és a mobilnetet nem hasznalé 2G-késziléktulajdono-
sokra is kiterjesztésre kerilt, igy egy atfog6 digitaliza-
cios fejlesztéspolitikai kezdeményezéssé valt.

Az NMHH altal inditott és koordinalt program harmas
célrendszert fogalmazott meg:

*a mobilinternetet még nem hasznalé lakossagi
célcsoportok digitalis tarsadalomba térténd
bevonésa (kommunikacid, edukacio, motivacio,
készlléktamogatas);

+ a lakosségi 3G-felhasznaldknak a lekapcsolésra
térténd felkészitése (kommunikacid), illetve
kérlikben a 4G/5G-szolgaltatasok igénybevételére
nem alkalmas készulékek cseréjének tdmogatasa
(készllékcsere-tamogatasi program);

+ az Uzleti és kozlleti 3G-hasznaldék (M2M, 10T)
felkészitése a varhatd lekapcsolasra (konferenciak
és tajékoztatdk, workshopok keretében).

A NetreFel kommunikacids program valtozatos esz-
kdzokkel (folyamatosan frissitett tematikus web- és Face-
book-oldal, fizetett médiamegjelenések, PR-tevékenység,
konferencidk, podcast, médiaszereplések stb.) hivta fel
az érintettek figyelmét a digitélis eszkdzok és szolgalta-
tasok el8nyeire, valamint a 2G- és 3G-képes telefonok le-
cserélésének fontosségara.

1 A Digi mobilszolgéltatdasa nem alkalmaz 3G-s technolégiat.
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A NetreFel késziilékcsere program (https://mobilcsere.
nffku.hu/) 2022. februar—2023. marcius kdz6tt 20-40 ezer
forintos tamogatast biztositott, ha egy lakossagi felhasz-
nalé 3G- vagy 2G- készulékét leadva Uj legalabb 4G-ké-
pes telefon vasarlasa mellett déntott.

A 3G M2M- és loT-szolgéltatok és felhasznalék felké-
szitése érdekében az NMHH nyilvanos meghallgatast,
konferenciat és szamos szolgaltatéi egyeztetést tartott,
felvette a kapcsolatot a kormanyzati intézményekkel, én-
kormanyzatokkal és kezdeményezte az ITM-nél, hogy az
altalanos vallalkozasfejlesztési célu palyazatok kereté-
ben az elavult M2M- és loT-eszk6zbk cseréje a tamogat-
hato tevékenységek, illetve az elszamolhat6 kdltségek
kdz6tt szerepeljen.

A NetreFel program a 3G/2G-készlilékcsere-program
2023. marcius végi lezarasaval fontos mérféldk6héz ér-
kezett. A program részletes értékelését az NMHH 2023 el-
s@ félévében fogja elvégezni, de az mar ma is egyértelm(,
hogy a NetreFel program jelent§sen hozzajarult ahhoz,
hogy 2022 folyaman a harom vezet§ mobilszolgaltatd ké-
zUl a Telekom teljesen, a Yettel és Vodafone pedig rész-
legesen gy kapcsolhatta le 3G-halézatat, hogy egyalta-
lan nem voltak a 3G-szolgéltatas kiesésével kapcsolatos
fogyasztéi panaszok. Ennek f§ okai az aldbbiak:

*A NetreFel program kommunikaciés eszkézei a fel-
hasznal6ok széles kérében tudatositottak, hogy a 3G-ha-
I6zatok lekapcsolasa milyen kihivasokat és lehetésége-
ket jelent.

» A NetreFel készilékcsere program keretében kié-
pult és mindenki szaméra kénnyen hozzéaférhetdve, igény-
bevehetévé valt az a 3G lekapcsolasdhoz szikséges
,védBhald”, amely jogi, eljarasrendi és informatikai érte-
lemben egyarant problémamentesen, orszagos lefedett-
séggel mikodétt. igy a leginkabb rdszorultak szinte in-
gyen juthattak belép6 szintl 4G-képes késziilékhez.

* A késziilékcsere program el8készitése soran

— a szolgéltaték az NMHH médszertani irany-
mutatidsa és mindségbiztositasa mellett minden
egyes 3G-lekapcsolassal érintett fogyasztojukat
beazonositottdk, a lehetséges fogyasztoi
panaszok kezelésére felkészultek;

— a programba val6é bekapcsolédasuk révén
a fuggetlen készulékforgalmazdk (elektronikai
aruhazlancok) szamara is vildgossa valt, hogy
mit jelent a 3G lekapcsolasa, igy ezeket az
informaciokat vev6ik szamara at tudték adni.
Ezek az informaciok nem utolsésorban

befolyasoljak az elektronikai aruhazlancok
beszerzési politikgjat is, azaz kevésbé lesz
preferélva az elavult technolégiat hasznalé
készilékek arusitdsa.

A NetreFel program tovdbbi jarulékos eredményeként
azonosithatéak az alabbiak:

* Magyarorszdg Eurépaban élenjar a 3G-hal6zatok le-
kapcsolasaban, ez a szolgéaltaték és a szabalyozé sza-
mara nemzetkdzi elismerést jelent. A 3G-készllékcsere
program eljarasrendje, médszertana, informatikai infra-
struktiraja mas orszagokban is alkalmazhat6, nemzet-
kdzi érdeklédésre tarthat szamot.

* A készilékcsere program el6készitésében és lebo-
nyolitdsdban megvalositott példaértékl egylttmiikddés
a mobilszolgaltatok és az NMHH kdzétt mas digitalis fej-
lesztési programok esetében is j6 alap lehet.

« Egyértelm(ivé valt, hogy az NMHH képes professzio-
nélis szinten elékésziteni és lebonyolitani, allamigazga-
tasi és piaci szerepl6k egylttes részvételével megvalé-
suld, tdmegeket érintd digitalis fejlesztési, tamogatasi
programokat.

A 3G-halézatok lekapcsoldsa (energiamegtakaritas)
és a csere soran leadott korszerdtlen készilékek kivo-
nasa a forgalombdl kérnyezeti, fenntarthatésagi szem-
pontbdl is elényds (zéldités). Véglil és nem utolsésorban
a 3G-lekapcsolas médszertani, kommunikdcios, koordi-
nacios, jogi, informatikai tapasztalatai a 2G-lekapcsolas
el6készitése soran is komoly segitséget jelenthetnek.

3. Mikor vezethetjik ki Magyarorszagon
a 2G-mobilszolgaltatast?

A 2G-halézatok lehetséges lekapcsolasanak idétavjat
harom kézelitésben vizsgéljuk:
— a hazai 2G-telefonszegmens adottségai,
— a hazai 2G M2M-szegmens adottsagai,
— a nemzetkézi 2G-lekapcsolasi tapasztalatok és
elékésziiletek tapasztalatai.

3.1. A hazai 2G-telefonszegmens adottsagai

Magyarorszagon a jelenleg hasznalatban 1évé mobil-
készilékek mintegy 6téde kizarolag 2G-képes?. Mint az
1. abra mutatja, ezen készillékek szerepe a hangforga-
lom bonyolitasaban folyamatosan csdkkent az elmult
években: 2015-ben a hivasforgalomnak még 40 szaza-
Iéka, ma mar viszont csak kevesebb, mint 10 sz4zaléka
zajlik ezeken a halézatokon.

2G 3G 4G
hivds internet hivds internet hivas internet 1. 4bra
2015 40,4% 1,8% 59,4% 43,5% 0,2% 54,7% Hivas- és internet-
forgalom
[+) 0, 0, 0,
2016 30,8% 1,6% 68,9% 22,2% 0,3% 76,2% megoszldsa
2017 22,2% 1,3% 71,0% 9,9% 6,8% 88,8% ha’/ézat[/’pus
2018 17,4% 1,1% 70,5% 5,5% 12,2% 93,4% szerint
2019 16,1% 0,8% 58,7% 3,2% 25,2% 96,0% (Forrds: NMHH
Mobilpiaci jelentés
2020 16,7% 1,1% 39,1% 3,3% 44,2% 95,6% 2022/Q2)
2021 15,3% 0,1% 22,3% 4,1% 62,4% 95,9%
2022 Il. n.év 8,4% 0,0% 19,5% 1,9% 72,1% 98,1%
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Az internetforgalom a 2G-hal6zatokon — a relative ala-
csony savszélesség miatt — sohasem volt jelentds és
a 3G-halézatok megjelenésével, a 4G-halézatok kiépu-
lésével relative gyorsan marginélissa valt: 2015-ben az
internetforgalom mintegy 2 szdzaléka bonyol6dott eze-
ken a hal6zatokon, méra viszont a 2G-eszk6z6k adat-
forgalma mar alig mérhet6 (2021: 0,1%). Természetesen
ez a szam napjainkban sem nulla, hiszen térténik adat-
forgalom (némelyik kritikusnak is nevezhet8) ezeken a
hal6zatokon, csak a névekvd adatforgalom miatt, az a-
ranyszam egyre alacsonyabb lesz.

Kbézéptavon a 2G-készilékek hangforgalmanak és a
2G-készllekek szamanak tovabbi csékkenésére szamit-
hatunk. Ezt a vdrakozdsunkat tAmasztjak ala azok a nem-
zetkdzi elérejelzések, melyek szerint jelentds ndvekedés
az okostelefonok gyartasa és értékesitése terén rovid-
és kdzéptavon mar nem varhato, a gyartok, forgalmazék
szamara sokkal inkabb a meglévé készilékek cseréje/
upgrade-je jelenthet tizleti lehetéséget?.

Jelenleg a vilagon megkdzelitéleg 1,37 Mrd 2G-, 1,63
Mrd 3G- és 4,67 Mrd 4G- LTE-el6fizetés létezik. Az 5G-ha-
[6zatok felfutdsa még csak most indult, 2022-ben mint-
egy 220 millié aktiv készulék tartozott ebbe a kategéria-
ba. igy a nemzetkdzi varakozasok alapjan a kévetkez6
3-5 éves idészak meghatarozé tendenciaja a 2G- és a 3G-
késziilékek szaméanak erételjes csdkkenése és a 4G- va-
lamint 5G-képes készilékek szdméanak jelentds néveke-
dése lesz. Ennek egyik tovabbi oka, hogy a 2G- és 3G-
telefonok és a legalabb 4G-képes okostelefonok koz6tti
arkllénbség szamottevéen lecsdkkent az elmult 3-4 év-
ben.

A készllékallomany természetes megujulasanak lte-
me szempontjabol meghatarozé, hogy a mobiltelefonok
csereciklusa 1-7 év kozoétt valtozik orszagonként. Becs-
Iésiink alapjan Magyarorszdgon a készulékek atlagos
élettartama mintegy 50 hénapra becsiilhet8. Ez azt jelen-
ti, hogy évente, minden egyéb tényez§ valtozatlansaga
esetén a készilékek mintegy negyedét cserélik le. Felté-
telezve, hogy a cserék intenzitdsa az elavultabb régebbi
készllékszegmensben magasabb, azt gondoljuk, hogy
megfelel§ szabalyozasi4, kommunikaciés és tamogata-
si eszk6zbdkkel a hazai csak 2G-képes készlilékeket 3-5
év alatt korszerlbb telefonokra lehetne cserélni.

3.2. A hazai 2G M2M szegmens adottsagai

A telefonszegmensnél nagyobb kihivas kérvonalazo-
dik az M2M-eszkbz6k esetében a 2G-lekapcsolas tekin-
tetében.

Mint a 2. 4bra mutatja, az M2M SIM-kértyak tébbseé-
ge Magyarorszdgon 2G-tipusu. Raadasul ebben a szeg-
mensben a technolégiavaltas Gteme sokkal lassabb lesz,
mint a mobiltelefonok esetében:

* A 3G-hal6zatok lekapcsolasaval, a 3G SIM-ek adat-

forgalmat is a 2G-hal6zatok veszik at.

Mikor valhat id6szer(ivé a 2G-mobilszolgaltatas kivezetése?
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2. abra
M2M SIM kartyak eloszlasa haldzattipus szerint, 2022/Q1

(Forras: Becslés szolgaltatéi adatszolgaltatas alapjan)

» Kézéptavon alig azonosithat6 olyan fogyasztoi igény,
amely a 2G SIM-ek lecserélésének iranyaba hatna:
az NMHH mobilpiaci jelentése alapjan (2021/Q1) az
M2M SIM-ek kdzll csak minden tizedik — jellemz6-
en 4G-képes — kartya bonyolit jelentésebb, havi 10
Mbyte-ot meghaladé adatforgalmat (pl. videds fell-
gyeleti rendszerek).

Az 6sszes M2M-szolgaltatast hasznald eszkéz kdzil

— a 3G kivezetéséhez hasonldéan — a pénztargépek te-
kinthetdk a leginkabb kritikus felhasznaléi kérnek a 2G
lekapcsolasa szempontjabol. A hazai 3G SIM-kartyak dén-
t6 tébbségét add, mintegy 220-230 ezer kartya pénztar-
gépekben miikédétt 2021 végén®. A 3G lekapcsolasa so-
ran alapvetd elvaras volt, hogy pénztargépek semmilyen
mikddési, adolgyi kockazatot ne jelentsenek. Ugyanez
a probléma fog jelentkezni a 2G-technolédgia kivezeté-
senek vizsgalata kapcsan.

A 2G- és 3G-halézaton mikdds pénztargépek eseté-
ben szinte egyéltalan nem szdmithatunk — a telefonszeg-
menshez hasonlé — organikus technolégiai korszer(si-
tésre, mivel

— jelen pillanatban a hatalyos jogszabalyok még
tamogatjak a 4G-adatatvitelnél alacsonyabb
technolégia hasznalatat is,

— egy pénztargép akar 15-20 évig mikoédbképes
lehet,

— egy 4G-képes pénztargép, semmilyen extra
szolgéltatast nem kinél a 2G/3G-képeshez
viszonyitva a felhasznélék szaméra,

— a pénztargépbe megbonthatatlanul kerilt
beépitésre az adolgyi egység, ezért csak
kizarélag egyben lehet cserélni.

lgy az M2M-szegmens esetében egy teljes (minden
szolgaltatét érinté) 2G-lekapcsolas id6pontjat jelenleg
még nagy bizonytalansaggal sem lehet megbecsiilni.

2 A NetreFel készlilékcsere-program szolgaltatéi adatai alapjan becstilt szam.

3 https://www.statista.com/statistics/263441/global-smartphone-shipments-forecast/

4 Vietnam példaul olyan médon segiti elé az okostelefonok elterjedését, illetve digitdlis térekvései teljesiilését, hogy 2021 janudrjaban
rendeletet adott ki, amely julius elejétél megtiltotta a 2G- és 3G- késziilékek (nem-okostelefonok) gyartdasat és importjat.

5 https://www.origo.hu/gazdasag/20190901-izer-norbert-ot-eves-a-koltsegvetesnek-mar-tobb-szazmilliard-forintot-hozo-online-penztargep.html
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3. abra

Azok a szolgaltatok,

~.| amelyek mar kivezették
a 2G szolgaltatast
(Forras:

2G and 3G sunsets and
how to prepare,
Onomondo 2022;
letélthetd:
https://onomondo.com/
resource-hub/2g-3g-
sunset/#why-sunset)

3.3. Nemzetkizi tapasztalatok

Ha a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan prébaljuk meg-
hatdrozni a magyarorszagi 2G-halézatok lekapcsolasa-
nak varhat6 idétavjat, akkor azt latjuk, hogy a 2G-tech-
nol6gidk kivezetésére mar a 2010-es években is tala-
lunk példakat. Ekkor jellemz8en azon technoldgiék le-
kapcsolasarél dontdttek az egyes szolgaltatok, amelyek
a WCDMA-szabvanyoktol eltértek és nem biztositottdk a
hosszutavu fejlédési lehetéséget a szolgaltatok és a mo-
bilpiac egésze szdmara. llyen technolégiai zsakutca volt
példaul Japanban a PDC-, mig méas orszagokban — elsé-
sorban USA, Kanada, Indonézia, India, Oroszorszag — a
CDMA-technolégia.

A mésodik 2G-lekapcsoldsi hulldamot, 2015 utén, a
WCDMA 2G-s technoldgia kivezetése jelentette. Ezekben
az esetekben mar az egy technolégiacsalddon belili he-
lyettesitési, spektrum-, valamint kéltséghatékonységi
megfontolasok indokoltédk a legrégebbi technoldgia ki-
vezetését. Ugyanakkor a 2G lekapcsolasa eddig nem
valt ,tdmegessé”, 2022-ig vilagszerte csak mintegy 40
szolgaltaté vezette ki halézatan a 2G-szolgéltatast. A fo-
lyamat Eszak-Amerikaban és Azsiaban haladt leginkabb
elére.

Ha az eurépai 2G-lekapcsolasi terveket vizsgaljuk,
akkor az alabbiak lathatok:

» Eurépaban eddig az EU ,magorszagok” (Német-
orszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Egyesilt
Kiralysag, Luxemburg, Belgium, Hollandia),
valamint Norvégia és Lengyelorszag szolgaltatdi
hoztak eziddig nyilvdnossagra lekapcsolasi
terveket.

* A 2G lekapcsolasa jellemzéen globalis stratégia
részeként jelenik meg. Az eddig nyilvanossagra
hozott 16 lekapcsolasi id6pont kézll 5 Vodafone,
5 pedig Orange lednyvallalatokhoz kapcsolhaté.

* A 2G lekapcsolasanak elsé hullama 2025 kérdl
varhaté Eurdpéaban, a tébbi szolgéltaté pedig
5-10 éves tavlatban tervezi ezt a 1épést.

4. Osszefoglalas

A magyarorszagi 2G-halézatok lekapcsolasa fontos 16-
kést adhat a korszer( mobiltechnolégiak és alkalmaza-
sok terjedésének, a frekvenciakészlet hatékonyabb fel-
hasznalaséanak.

A 2G-mobilkésziilékek allomanya, a 2G-halézatok hi-
vas és internethasznalati mintdi, valamint a nemzetkézi
tapasztalatok egyarant azt mutatjak, hogy a 2G lekapcso-
lasa 2025-2030 kbzétt redlis lzlet- és szakpolitikai cél
lehet. Ehhez azonban az M2M-szegmensben jelenleg fon-
tos szerepet jatszé 2G-szolgaltatdsok sikeres migracio-
jara van szlikség, kulénds tekintettel a kritikus fontos-
sagu és érzékenységl pénztargépszegmensre.

A hatésag szamara ez a kihivas annal is inkabb fon-
aktivitdsra” és ,Alkalmazkoddkészségre” vonatkoz6 ér-
tékvalasztasa szerintb a hatdsag a jévében is aktivan ta-
mogatni kivanja a technoldgiavaltast és az innovaciot
a tavkozlési piacon:

* ,Az NMHH a szabélyozasi és tarsadalmi kihivdsok
idében térténd felismerésére és megoldasara térekszik
a digitalis vilagban, és ennek érdekében, hataskérében
eljarva énalléan megteszi vagy kezdeményezi a sz(iksé-
ges lépéseket.”

s ,...Az NMHH nyitott és innovativ hozzaallasaval ké-
veti a piaci, tarsadalmi és a technolégiai valtozasokat.”

A 2G-lekapcsolas koncepcionalis el6készitése en-
nek a stratégiai orientacionak egy fontos eleme lehet a
kdvetkezd 2-3 évben.

A szerzérdl

KOLLAR PETER tobb, mint huszonot éves tapasztalattal
rendelkezik a tavkozlési és IT-teriileten. Dolgozott hagyo-
manyos sodrott rézérparas halézatok épitésénél, de részt
vett a modern kabeltévé halézatok kiépitésében és digita-
lizaciéjaban is. Ismeri mind a B2C-, mind a B2B-piacra f6-
kuszalé szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasokat, izleti
megoldasokat. Jelenleg a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6sdag frekvencia- és azonositégazdalkodassal kapcso-
latos munkajat iranyitja igazgatéként.

6 Szabadsdg és biztonsdg a digitalizacio vilagaban — A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag Stratégidja 2023-2026, 3. old.,
letélthet6:https://nmhh.hu/dokumentum/235259/NMHH_strategia 2023 2026.pdf
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